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Equipa masculina distrito de Aveiro — Vencedora do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2025
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l. Introducao

O ano de 2025 ficou marcado por uma presenca continua e ativa no terreno, por uma escuta
atenta das realidades que acompanhamos e pela capacidade de transformar necessidades
concretas em respostas eficazes. Prosseguimos a missio da CAIS gerando um impacto
social sustentével, centrando a nossa interven¢do na melhoria das condicées de vida, no
reforgo das competéncias pessoais e profissionais e na promocio da participacio ativa de
pessoas em situagio de vulnerabilidade.

Ao longo do ano, dirigimos esforgos para garantir que cada agio, cada projeto e cada
parceria contribuissem de forma tangivel para a transformacao das trajetérias individuais e
das comunidades onde atuamos, refor¢dmos parcerias estratégicas, aprofundamos projetos
estruturantes e abrimos novos caminhos de inovagio social.

Os resultados alcangados refletem a capacidade da CAIS de transformar investimento
social em impacto mensurdvel. Entre os marcos mais relevantes de 2025, destacamos:

No dominio da capacitacéo e da empregabilidade, registou-se a integraciao de 94 pes-
soas no mercado de trabalho, alcangando-se uma taxa de retengio de 66% em situacio de
emprego. Este desempenho resulta da implementagio e continuidade de diversos projetos
e iniciativas que contribuiram de forma significativa para o reforgo das competéncias dos/
as participantes. Entre estes destacam-se: a implementacio do Level Up — Uma Vida Extra,
o langamento da plataforma CAIS Job e a continuidade dos percursos PLAY- BP Portugal,
bem como dos programas EDP Energia Solidaria 2024, REN Agir 2024 e TERA. Estas ini-
ciativas desempenharam um papel determinante no reforgo das competéncias pessoais e
sociais todos/as;

O Futebol de Rua expressdo concreta de inclusio, empoderamento e desenvolvimento
de competéncias socioemocionais através do desporto, envolveu 1889 jogadores/as, 304
técnicos sociais e treinadores/as e 84 voluntérios/as, oriundos de 217 equipas de 16 distri-
tos e regides auténomas. Outro marco de destaque foi o Desenvolvimento do projeto (Re)
PLAY, em parceria com a LAYS e a UEFA Foundation for Children, contribuindo para a
dinamizac¢do comunitdria e o reforco de redes locais em Chelas;

A CAIS Recicla, além da questdo ambiental, tem promovido as competéncias pessoais,
sociais e profissionais das pessoas, promovendo a sua incluséo ativa, facilitando a sua inte-
gragdo laboral e contribuindo para o restabelecimento de condicées de vida dignas;

A Atribui¢ao da Medalha de Mérito da cidade do Porto a CAIS Porto, reconhecimento
do impacto gerado no territério e do valor consistente da nossa intervencio que muito nos
honra.

Cada uma destas iniciativas gerou resultados concretos, desde 0 aumento da autoestima
e da motivagdo individual, o desenvolvimento de redes comunitdrias e a criagio de opotr-
tunidades profissionais. O impacto nao se limitou ao imediato: contribuiu para trajetérias
mais estdveis e para uma maior capacidade de participacio social.

Este percurso foi construido com o apoio das nossas equipas, dos/as voluntarios/as, das
diregdes convidadas da Revista CAIS, dos/as doadores/as particulares; dos/as associados/
as, dos Mecenas e de todos os parceiros institucionais que acreditam que a transformacao
social exige continuidade, colaboragio e visdo de longo prazo.

Encerramos 2025 com a certeza de que o impacto se constréi diariamente, de forma
consistente e proxima, e que cada passo dado aproxima a CAIS de um futuro mais inclusivo
¢ justo para todas as pessoas.




Il. Comunidade de Insercao
de Lisboa e Porto

As Comunidades de Inser¢io de Lisboa e Porto compreendem, na sua interven¢o, um con-
junto de respostas, servigos e atividades desenvolvidas de forma articulada, com vista a promo-
¢do da insergdo de pessoas, familias e grupos social e economicamente vulneraveis, em risco ou

sitnacao de privagao e/ou exclusao.
Sdo objetivos destas Comunidades de Insergio:

a.) Contribuir para a diminui¢ao do niimero de pessoas e familias em risco
ou situagdo de exclusio;

b.) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais,
capacitando os utentes para os desafios da vida social e profissional e possibilitando o
exercicio pleno do seu direito de cidadania;

c.) Proporcionar o acompanhamento psicossocial, quer na fase de desenvolvimento
de competéncias pessoais, sociais e profissionais, quer na fase do respetivo processo de

follow-up.

A Comunidade de Insercgéo de Lisboa teve um financiamento, proveniente de um Acordo Ati-
pico com a Seguranga Social, no valor de 312.984,84 EUR.

Nas paginas seguintes, ainda que de forma ndo exaustiva, procurar-se-a dar conta dos princi-

pais projetos e atividades do ano, dando devida nota também dos resultados e impactos obtidos.

1. COMUNIDADE DE INSERQEO DE LISEOA E PORTO
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ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Este servico atua em diversas situagdes de crise, bem como apoia os cidadaos na preven-
¢do e/ou reparagio de situagdes aliadas & exclusdo social. De um modo geral, estas pessoas
necessitam de solugdes em diversas dreas (emprego, satide, habitagao, documentacio, entre
outros). Conjuntamente e com a participacdo ativa dos utentes definem-se e constroem-se
formas de capacitagédo e percursos de autonomia.

ATENDIMENTO SOCIAL

Numero de utentes rececionados

CAIS R 118
378
AR -
Porto 0
113
383
Lisboa =
285
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350 375 400 425 450 475 500
m Totais | Iniciativa propria Através de Parceiros

Em 2025, foram rececionadas 383 pessoas no Centro CAIS Lisboa, das quais 265 foram por
encaminhamento de parceiros e 118 por iniciativa propria.

No Centro CAIS Porto, foram rececionadas 113 pessoas, das quais 6 foram encaminha-
das pelo Nicleo de Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo - NPISA Porto e 107 pessoas
por institui¢cdes da Rede Social do Porto.

Estes valores correspondem a um total de 496 pessoas, ou seja, uma ligeira diminuigao
de 2%, ou seja menos 10 pessoas, relativamente ao ano 2024.

Como se tem vindo a verificar nos tiltimos anos, as pessoas rececionadas chegam a CAIS
Lisboa maioritariamente encaminhadas por instituicdes da rede social fruto do reconheci-

mento das nossas respostas sociais.



Nimero de Primeiros Atendimentos e de Utentes Admitidos

330 325

123
106
A 96

Lisboa Porto TOTAIS CAIS

125 Atendimentos W Admitidos

Durante o ano de 2025, foram realizadas 219 entrevistas de admissao (primeiros atendi-
mentos) no Centro CAIS Lisboa e 106 no Centro CAIS Porto, conforme distribuicdo na
tabela acima.

Relativamente as novas integra¢des na Comunidade de Insergdo, preencheram os requi-
sitos de admissdo e demonstraram interesse, 123 pessoas em Lisboa e 96 no Porto, o que
representa uma taxa de admissdo de 56% em Lisboa 55% no Porto face ao niimero de pri-

meiros atendimentos,

Niimero de Utentes nas comunidades de insercio da CAIS

200
700 633 ok
00 537 537

500 i ; .

A0 353

96

Total de UTENTES UTENTES + AGREGADOS FAMILIARES Total de UTENTES abrangidos pela

intervencao da CALS, incluindo respostas
pontuals
'ORTO 2025

= LISBOA 2025 BCAIS2025

Em relacdo ao acompanhamento social, foram acompanhados na CAIS 353 utentes [257
utentes na Comunidade de Inser¢ao de Lisboa e 96 no Porto], o que corresponde a um
aumento de 4% relativamente ao ano 2024.

Considerando os utentes e o seu agregado familiar, foram acompanhadas na CAIS 633
pessoas, [537 pessoas em Lisboa e 96 no Porto]. Em relagdo aos agregados familiares, man-
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tém-se a tendéncia registada no Porto de serem acompanhadas pessoas isoladas, em virtude
dos seus processos prolongados de exclusio social. Assim, os 96 utentes acompanhados,
foram sempre pessoas isoladas.

Relativamente ao arquivamento de processos, foram arquivados 112 processos em Lis-
boa [47 por desisténcia, 32 por autonomia plena, 9 por alteragdo do projeto de vida, 24 por
incumprimento] e 7 processos no Porto [5 por autonomia plena, 1 por transferéncia para

outro territdrio e 1 por dbito].

Caracterizacao dos/as utentes da Comunidade de Insercao

Em 2025, em termos globais continuou a verificar-se, tal como em anos anteriores, uma
predominancia do género masculino.

No entanto, & semelhanga do ano anterior, na Comunidade de Inser¢ao do Centro CAIS
Lisboa registou-se uma predominancia do género feminino [135 mulheres e 122 homens],
explicado em parte pelo encaminhamento de pessoas através de associagdes dedicadas as
causas de violéncia doméstica.

Na Comunidade de Insercao do Centro CAIS Porto, continuou a verificar-se, tal como
em anos anteriores, uma predominancia do género masculino, [77 homens e 19 mulheres],
tendéncia também refletida nos nimeros nacionais da Estratégia Nacional para a Integra-
¢ao de Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo - ENIPSSA.

» Pese embora os dados oficiais remetam apenas para os dois géneros (masculino e
feminino), acreditamos que seria importante contribuir para uma visdo mais com-
pleta do fenémeno e dar visibilidade as questdes de identidade de género, conside-
rando que estas questdes contribuem para situac¢ées de vulnerabilidade social. Assim,
em 2025 foram acompanhadas duas pessoas transgénero em Gestao de Tarefa.
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» No que diz respeito as faixas etdrias, ndo se registaram grandes alteracdes face aos

anos anteriores, estando a maioria das pessoas em idade ativa. /@

De salientar que continua a verificar-se uma prevaléncia de pessoas com idades entre os 35
e 59 anos, 214 utentes — ou seja 60% -, sendo que existem diferencas entre a comunidade
de Lisboa e do Porto.

Na CAIS Lisboa, prevalece a faixa etdria de pessoas entre os 35 e os 60 anos, enquanto no
Porto, o grupo etdrio com maior representag¢io, é o dos 50 aos 59 anos de idade.

Na CAIS Porto, as duas pessoas que tém mais de 70 anos, sao num caso, uma Vende- ] v
dora da Revista CAIS (que faz da venda da Revista uma oportunidade de manter relacoes
sociais), e no outro caso, trata-se de uma pessoa com a situagao habitacional resolvida, que
se mantém em gestao de tarefa, pela relacao de confianga e proximidade que desenvolveu
com a CAIS. Nenhuma destas pessoas septuagendrias se encontra atualmente em situagio
de desabrigo.

O envelhecimento das pessoas que se mantém em situagéo de excluséo social por longos
periodos é preocupante porque dificulta a sua integracao no mercado de trabalho, nomea-
damente as que se encontram entre os 50 e 0s 59 anos. Tal deve-se a vérios motivos: desde
logo a questdes de idadismo, mas também ao facto de longos periodos em situacao de sem-
-abrigo resultarem em perdas de competitividade para a reentrada no mercado de trabalho.
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» Quanto a nacionalidade, verifica-se o predominio da portuguesa, com 213 utentes
[132 em Lisboa e 81 no Porto], representando 60% do total. As restantes nacionalidades
com maior expressdo sao a angolana [40], guineense [29] e a sao-tomense [18].

Nacionalidade - Nr de utentes

213
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» Relativamente ao estado civil, & semelhanca dos anos anteriores, verifica-se uma
predominincia da inexisténcia de uma relacéo estével familiar, sendo que apenas 11%
[38 pessoas] dos utentes estao casados.

Estado Civil
300
254
250
" 194
200
150
100
50 49
50 38 33 51 28
l 5 - 2 2 o 7 3
0 — ! . = =
Solteiro Casado Divorciado Viuvo Unido de facto
W Totais CAIS Lisboa mPorto




»Relativamente 4 escolaridade, a maioria dos utentes, em Lisboa, [105] concluiu o
Ensino Secundério, sendo que 37 utentes da CAIS - ou seja 14% do total - tém um grau
de Ensino Superior completo ou incompleto, sendo que este nimero tem vindo a aumen-

tar de ano para ano.

No Porto, apesar da escolaridade das pessoas acompanhadas ser relativamente baixa, esta
realidade tem vindo paulatinamente a subir, em muitos casos, em virtude da parceria com a
CESPU, que possibilita a realizagao de percursos de Novas Oportunidades a pessoas acom-
panhadas na CAIS. Atualmente, cerca de 60% das pessoas acompanhadas possuem pelo
menos o 3° ciclo do ensino bésico concluido, o que representa uma melhoria significativa
relativa aos 50% do ano de 2024.

Escolaridade

Mestrado (complete ou incompleta)

W total CAIS 2025
Licenciatura [completa ou incompleta) 5
Ototal CAIS 2024

Bacharelato

Ensino secundario (complicto ou incompletn)

TR P il N
e

-

b

2% giclo (compieto ou incompleto)

1% ciclo (completo ou incompleto]

sem pscolatidade

»No Centro CAIS Lisboa, no que respeita as fontes de rendimento dos agregados
familiares, uma parte significativa [97] depende de prestacoes sociais. Mantém-se
como uma preocupacao central o elevado ntimero de utentes sem qualquer rendi-
mento ou sem rendimentos declarados [75]. Em contrapartida, o niimero de utentes
cuja principal fonte de subsisténcia é a remuneragdo do trabalho subiu para [79],
refletindo o sucesso das recentes integragdes no mercado laboral. Registam-se ainda 6

utentes em situacdo de reforma.

No Centro CAIS Porto, 4 semelhanca de Lisboa, a fonte de rendimento da grande maioria
dos agregados familiares depende de prestacoes sociais [60]. Continua a ser uma enorme
preocupacao o niimero de pessoas que se encontram sem rendimentos declarados [5]. O
numero de utentes que tem como principal fonte de rendimento a remuneragéo por via do
trabalho, é de [28]. Existem 3 utentes que usufruem de Pensao de Velhice.
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1 Fonte: ENIPSSA -
Estratégia Nacional
para a Integracao das
Pessoas em Situacio
de Semn-Abrigo
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Fontes de rendimento

157

107
a7

75 80 79

Sem Rendimentos ou sem Prestaces Socials Trabalho Retorma
rendimentos declarados

{inclui Revista CAIS e apoto

pecuniano SCML, no caso de

Lisboa)

Cais LISBOA  mCais Forto mCAIS

» Relativamente a situacdo habitacional, e segundo o conceito de pessoa em situa-
¢do de sem abrigo', nomeadamente sem teto ou sem casa, em 2025, em Lisboa pro-
curaram-nos 143 pessoas nestas condicdes e no Porto, 90 pessoas, 0 que representa
96% dos utentes nessa situagdo. Quase todos sem casa, ou seja, a viver em casa de
familiares ou amigos, em quartos ou pensdes pagas pelos servicos sociais e em cen-
tros de acolhimento/apartamentos de insercao. Os restantes 120 utentes, ou seja 34%,
dividem-se em condigoes aparentemente mais estaveis (casa propria, arrendada ou
de habitacao social), contudo, muitas deles com situacoes bastante precarias de con-
tracdo de dividas entre outros problemas apresentados.

Centro de acolhmento 20

Habitagdo arrendada

Situacéo Habitacional

Mensio 8 1
Sem teto
46

Uuarto

Outras respostas

Hatnlagdo de

familiares/terceiros

Habitacdo social 45

55
|
Habitagdo prépria 34
I | 1
10 20

v 90 100 110 130 130 140 150

30 40 S0 60 _ 70 80
Lishoa ®mPorto ®Totais CAIS




No Porto, a resposta de Apartamento Partilhado tem dado neste tltimo ano, resposta a
muitas das situag¢des acompanhadas na CAIS Porto e significa um upgrade face as respostas
tipicas existentes na cidade. Apesar de existir neste momento um projeto piloto de Housing
First no Porto, nenhum utente acompanhado pela CAIS reside nessa tipologia de habita¢ao
/ resposta.

As questdes habitacionais continuam a ser problemdticas e sem uma solugao simples
a vista, Se por um lado as respostas institucionais, sio quase na sua maioria desenhadas
para uma permanéncia curta (cerca de 6 meses a 12 meses), a realidade mostra-nos que o
perfil das pessoas acompanhadas carece de respostas de longa duragio. Por outro lado, a
pressao causada pelos fendmenos da migracdo e do turismo fizeram aumentar os precos
das habitacdes em Lisboa e no Porto, o que tem dificultado a autonomizacao das pessoas
acompanhadas para assegurar o pagamento de habitagao prépria com os seus rendimentos.

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Em relagdo aos utentes acompanhados na Comunidade de Insergdo, na qual se elabora e
aprofunda o projeto de vida de cada utente, realizaram-se ao longo do ano em Lisboa 730
atendimentos (o0 que corresponde a uma média mensal de 90 atendimentos) e, no Porto
296 atendimentos no ambito da Gestao de Casos, o que no ano de 2025 totalizou 1026
atendimentos.

Em relacdo a servicos externos, foram realizados 46 em Lisboa e 68 no Porto, que
incluem visitas domicilidrias e acompanhamento dos utentes em diligéncias necessérias a
prossecugédo do seu plano individual de intervengéo.

Em 2025, em Lisboa realizaram-se 27 reunides de articulacdo interinstitucional com
dois objetivos: a) divulgacdo dos servigos/respostas da CAIS e, b) partilha de discussiao
de casos. No Porto, realizaram-se 15 reunides interinstitucional por parte do Gabinete de

Acompanhamento Social.

I1. COMUNIDADE DE INSERQEO DE LISBOA E PORTO
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%ﬂ\. Niveis de autonomia dos/as utentes

Nio tendo sido alterado o referencial criado para avaliar a evolugdo dos/as utentes por areas
de intervencao, no 4mbito do acompanhamento social, 0 mesmo permaneceu vélido para
o ano de 2025.

Ofa utente esta integrado/a no mercado de trabalho, @ ndo necessita de recorrer aos servicos da CAIS ou de qualguer
outra instituigdo. O acompanhamente feito pela CAIS resume-se ao follow-up, durante 18 meses, conforme previsto no
Manual de Procedimenles e durante 3 anos, conforme principios orientadores do NPISA Porto.

Utentes integrados/as no mercada de frabalho, estagio profissional ou CEl+ mas que continuam a necessitar de

Emprego acompanhamento por parte da CAIS efou de outras instiluicbes

Utentes que iniciaram formacdo prefissional e/ou percurso escolar, mas que continuam a necessitar de acompanhamento
Educagio e par parte da CAIS efou de oulras instituigdes

Formagso Utentes que aumentaram a sua gualificacao, via formacao profissional e/ou qualficacao escolar mas que continuam a
necessitar de acompanhamento por parte da CAIS efou de outras Instituigdes.

Utentes que transitaram de habitacdo (da rua para albergue / de albergue para quarto / de quarto para casa alugada ou
habitacdo social), o que resultou na melhoria da sua situagae hasitacional global

Habitagio
. Utentes que gerem de forma auténoma todas as questdes relacionadas com a habitacao (ex relagdo com o senhorio
pagamento das contas, limpeza e manutengac da habitagdo).

Alimentacao Utentes que passaram a n3o necessitar de apoio alimentar, conseguindo garantir autonomamente a satisfacao das suas
~ | necessidades alimentares

Satde Utentes que se tornaram autdnomos na gestao da sua sadde. nomeadamente no que diz respeilo a agendare a
comparecer nas consultas médicas e meios complementares de diagnéstico ou de tratamento

Documentagao | Utentes que concluiram o processo de regularizagao da sua situagdo documental no pais.

Acesso a direitos | Utentes que concluiram processo de acesse a medidas de proteccdo social (ex. RSI, subs. desemprego, reforma, pensao
sociais de alimentos, efc)

Atividades da | Utentes que se tornaram autdnomos na realizagdo das alividades da vida didria (ex: higiene pessoal, deslocagdes,
vida didria aquisicdo de bens e servicos)

Relativamente aos objetivos definidos para todos os utentes acompanhados em 2025, os
resultados foram os seguintes:

Numero de ulentes CAIS por nivel de autcnomia
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Numero de utentes do Centre CAIS Lisboa por nivel de autonomia
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Importa, em primeiro lugar, realcar que 66 utentes acompanhados pela CAIS atingiram a
autonomia plena. Este dado é especialmente relevante, atendendo ao grande objetivo da

CAIS de apoiar, néo sé a integracao social destas pessoas na comunidade onde vivem, mas
sobretudo no sentido que (re)ganhem uma cidadania ativa que os valorize nos seus diversos

enquadramentos sociais e pessoais.

Os restantes objetivos tracados e/ou alcancados nas diversas dimensées foram muito satis-

fatérios:

» Lisboa e Porto: 102 utentes atingiram o objetivo relativo ao emprego e 58 atingi-

ram o objetivo referente a habitacéo.

» Lisboa e Porto: Quanto ao referencial de Educagdo/Formacéo, 51 utentes inicia-

ram uma formacgao especifica ou aumentaram a sua escolaridade e qualificacao.

X
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E de ressalvar que estas sio apenas algumas dimensées e, talvez as mais pertinentes que
sao trabalhadas com os/as utentes. No entanto, ao longo do acompanhamento social e a
delineacio do plano de intervengao de cada pessoa, outros aspetos acabam por ser igual-
mente relevantes, mas, talvez mais dificeis de medir e apresentar, tais como: a motivacao, as
relagdes sociais/familiares, o sentido de compromisso, 0 empowerment, que servem apenas
como alguns exemplos.

Em virtude das 6timas relacdes interinstitucionais que a CAIS cultiva no ecossistema
Social, nos municipios de Lisboa e do Porto, tem sido possivel conseguir obter respostas por
parte de parceiros piiblicos, privados e IPSS, que salvaguardem o acesso a direitos sociais,
respostas sociais e bens e servicos. As taxas de sucesso aqui apresentadas sdo um reflexo do
trabalho articulado com os diferentes atores da nossa Comunidade e ndo seriam possiveis,
sem um esforco continuado para estabelecer relacoes de confianga com os todos os parcei-
ros da CAIS.

AVALIAQI\O DOS SERVICOS DO CENTRO CAIS LISBOA

Com base no Formuldrio de Avalia¢io dos Servicos da CAIS, preenchido pelos/as benefi-
cidrios/as, importa referir os seguintes dados.

Quanto as instalacdes, a localizacdo é percecionada como adequada e funcional; o
estado geral do edificio é avaliado de forma muita positiva, refletindo manutengao ade-
quada; a limpeza é claramente valorizada também. Porém, o indicador com avaliagao mais
baixa abrange a acessibilidade, sugerindo limita¢des sentidas por alguns/umas utilizadores/

as.
Instalagées
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Por outro lado, relativamente ao acompanhamento social: os hordrios e a localizagdo sdo
considerados adequados as necessidades dos/as beneficidrios/as; as informagdes prestadas
demonstram clareza e eficdcia na comunicacao; elevada percecéo e satisfacio na resposta
as necessidades apresentadas; o Plano Individual de Intervengéo - PII é reconhecido como
presente e relevante no acompanhamento, pelo que a maioria dos/as utentes se sentem
envolvidos nos seus planos individuais tracados, os quais sao considerados ajustados as suas

necessidades. Existe uma forte valorizacao da continuidade e proximidade no acompanha-

mento.
Acompanhamento Social
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Como parte do PII e do acompanhamento social, surgem as atividades. Estas podem divi-
dir-se em Atividades Educativas, Atividades Ocupacionais e ADPS — Atividades de Desen-
volvimento Pessoal e Social.

As atividades sdo, no geral, bem avaliadas, sobretudo ao nivel dos contetidos. O local/hora-
rio e a frequéncia apresentam avaliagdes ligeiramente mais baixas, indicando potencial de

melhoria,
Atividades Educativas
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Atividades Ocupacionais
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As respostas fornecidas no Centro CAIS Lisboa abrangem as mencionadas no grafico
seguinte:

» O nivel do Banco Alimentar, esta é a resposta mais valorizada e considerada essencial;

» O Balnedrio, Produtos de Higiene, Banco de Roupa, Lavandaria e CAIS Cuida sdo
respostas consideradas tteis e benéficas;

» Porém, os servigos ao nivel da Satde Oral revelam uma avaliagdo mais baixa, tradu-

zindo-se na falta de respostas eficazes nas necessidades apresentadas.

» O Aconselhamento e Apoio Juridico, refere-se ao servico menos utilizado, mas

igualmente, atil.
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Quanto 4 avaliacdo da equipa técnica, realga-se o facto de existir uma forte percecao de
proximidade e disponibilidade da equipa; confianca no desempenho profissional e valoriza-

¢do pela relacdo humana.

Equipa Técnica
20 20
&
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Quanto aos servicos administrativos, a avaliagdo dos utentes é igualmente positiva: aten-
dimento eficiente e adequado, competente e organizado com base numa relagao respeitosa

e profissional.

Servigos Administrativos
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Por fim, o elevado nivel de recomendacao confirma um grau muito alto de satisfagao glo-
bal e confianga institucional.

Neste sentido, surgem algumas notas de melhoria; nomeadamente, melhorar o acesso
a satude oral, diversificar atividades e programas, bem como, melhorar condigdes de aces-
sibilidade. Por outro lado, surgiram comentarios positivos que elencam a gratidao dos/as
beneficidrios/as pelo apoio prestado e, ainda, a sua satisfacao pelo trabalho desenvolvido.

Outros

19
18

3 [ 3

Recomendaria a CAIS Recomendaria a CAIS

Concordo 4 5
m ConcordoTotalmente 18 19
m NR 3 3

Concordo m ConcordoTotalmente mNR

PROGRAMA DE CAPACITAQI\O E EMPREGABILIDADE

O Programa de Capacitagdo e Empregabilidade da CAIS pretende construir e definir, com
e para os beneficiarios, formas de capacitagdo, percursos de autonomizagao e emancipagao
pessoal, social e profissional, tendo como objetivo final assegurar a sua cidadania ativa e
participativa.

CAPACITACAO

Destina-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorganizagéo e ocupagao
quotidiana, capacitando-os e dotando-os com competéncias essenciais a promogao da sua

(re)integracao social e autonomia.

Atividades Educativas e Ocupacionais

Estas atividades destinam-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorga-
nizacdo e ocupacio quotidiana, cujas potencialidades de autonomia sao passiveis de desen-
volver pelo retorno a atividade profissional ou integragdo em programas de reabilitacao
psicossocial.

Estes percursos fazem parte integrante do plano individual de intervengdo que é defi-
nido com o/a técnico/a de referéncia, contemplando a frequéncia das atividades que fize-
rem sentido no plano tracado.



No centro CAIS Lisboa, realizaram-se 299 horas em atividades educativas e ocupacio-
nais com uma frequéncia média de 7 pessoas no conjunto das atividades desenvolvidas,
tendo cada um deles frequentado, pelo menos, 1 atividade educativa e/ou ocupacional, con-

forme apresentado no quadro abaixo:

Horas de
Centro CAIS Lisboa - Atividades Educativas e Ocupacionais

atividades

Alfabetizagdo 34

Portugués - Lingua ndo materna 86

Terapia assistida por animais (EuC&oSigo) 5

Inglés 62

Cidadania Digital 59

Futebol de Rua 20

Oficina Criativa 33

No centro 'CAIS Porto, realizaram-se 73 horas em atividades educativas e ocupacionais,
com uma frequéncia média de 43 pessoas. Dada a variabilidade dos conhecimentos infor-

maticos das pessoas acompanhadas, as sessoes de informatica a nivel individual.

Horas de
Centro CAIS Porto — Atividades Educativas e Ocupacionais
atividades
Inglés 6
Informatica 38
Oficina Escrita Criativa 28

Espaco Comunidade

Esta atividade mensal tem por objetivo trabalhar o sentimento de pertenca e compromisso
com a comunidade CAIS, Nesta reuniao é definido o planeamento das atividades do més
seguinte, comemoram-se os aniversarios do més, entre outros eventuais temas que possam
ser considerados pertinentes e interessantes.

O Espago Comunidade, devido a sua forma de reunido de utentes, de voluntérios e da
equipa técnica, aconteceu no centro CAIS Lisboa nos meses de janeiro a dezembro, com a

realizacdo de 10 sessdes e uma participacdo média de 9 utentes.
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Més Atividade

Janeiro Avaliaga@o dos servigos

Fevereiro Parceria com ITQB Gulbenkian Ciéncia - exposi¢do "Olhar pela Ciéncia”
e divulgagéo das investigagdes de 2 cientistas convidados

Maio Bingo da Diversidade Cultural

Agosto Atividade sobre Responsabilidade e Compromisso (competéncias)

Setembro Assembleia Comunitaria - desenho de projetos, em grupos, para
implementar na CAIS

Novembro Open Day e Fazer Parte - Celebragéo do Dia Internacional do
Voluntariado

Dezembro Avaliagdo dos servigos

Espaco REVISTA

Estes encontros exclusivamente dirigidos aos vendedores da Revista CAIS, inserem-se
numa estratégia de desenvolvimento de cidadania ativa e participativa dos vendedores,
complementar das outras atividades constantes do seu projeto de vida.

Este espaco ¢ dinamizado, em Lisboa, pelo Gabinete de Comunicagdo e no Porto pela
Assistente Social. Mensalmente, é apresentada a Dire¢do Convidada da Revista CAIS, os
seus conteudos e discutidos os temas dessa edigao. Pretende-se fazer deste lugar uma opor-
tunidade de troca de experiéncias, fomentando nao so6 o espirito de equipa como a partilha
de técnicas de venda e estratégias de comunicagido para incrementar a venda das revistas.

De janeiro a dezembro concretizaram-se 11 sessdes em Lisboa e no Porto, com uma
média de 6 vendedores presentes nas sessoes de Lisboa e 6 vendedores nas sessoes do
Porto.

Tarefas de manutencéio

As tarefas de manutencao do Centro CAIS Lisboa, executadas pelos/as utentes, tém como
objetivo especifico trabalhar o sentido de comunidade e promover a preservagao do espago
comum.

No centro CAIS Lisboa, 3 utentes realizaram as seguintes tarefas:

» Apoio logistico (revista e produtos alimentares)
» Manutengao do centro (pitios, salas de atividades)

» Apoio na preparacao de eventos

Somam-se até dezembro, 252 horas de tarefas e manutencio efetuadas.



Saidas culturais

Nas saidas culturais pretende-se proporcionar o acesso a determinados agentes culturais e
locais das cidades de Lisboa e do Porto, promovendo atividades de vérias linguagens artis-
ticas (musica, teatro, cinema, danca) e fortalecendo as relagoes interpessoais entre todos.

No Centro CAIS Lisboa, realizaram-se 9 saidas culturais que contaram com um total
de 7 participacdes. No Centro CAIS Porto, realizaram-se 7 visitas com a participacdo de
88 pessoas.

NEA .
As visitas realizadas:

CAIS Lisboa CAIS Porto

Atividade Atividade

Visita Casa dos Animais | Jan Entrega do Prémio REN agir Jan
2024 na Fundagéo de Sermralves

Inauguragdo da Exposigdo REFLEX | Jan Inauguragéo da Exposigao @ Minha  Mar
Beira (nos Albergues Noturnos do

Porto

Concerto Orquestra da Gulbenkian Fev Visita & Torre dos Clérigos Abr

Museu da Eletricidade Mar  Espetaculo Ah Amadlia na Alfandega | Jun
do Porto

Teatro Musical "Familia Addams” Abr - Peddy paper na Imprensa Nacional | Set
- Casa da Moeda com os
vendedores da Revista CAIS.

Ida ao Jardim Zooldgico Mai Viagem de Barco Rabelo, no Rio Out
Dourg, pelas 7 Pontes.

Ida ao Museu do Fado Mai Barco Rabelo, no Rio Douro, pelas 7 | Nov
Pontes.

Visita ao Teatro da Trindade Jul

Concerto Orquestra da Gulbenkian Set
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Eventos anuais

O quadro abaixo apresenta um resumo das acoes realizadas:

WORKSHOPS e ATIVIDADES ANUAIS — CENTRO CAIS Lisboa

Programa CAIS

Em margo, julho e agosto, desenvolveram-se 3 workshops de Literacia

Cidadania Financeira com a Dulce Forte.

Em janeiro, realizou-se o Workshop Capacitar para Salvar - Suporte
PrGavaiig Basico de Vida onde participaram 21 utentes; em maio, realizou-se um
“5.'; qd Bem- Workshop de Danga: Breakdance com objetivo de estimular
eslaaur“e il comportamentos ativos e saudaveis e, em outubro, desenvolveu-se um

workshop Saude Oral (sessdo de sensibilizagao & rastreios) com o
Mundo a Sorrir.

Formagao para
voluntérios

Com base na Lei de Bases de voluntariado e, de forma a promover uma
integragao e acompanhamento eficaz, desenvolveram-se 2 workshops,
em conjunto com a Mais Cidadania.

Arraial de Verao

No més de junho realizou-se o Arraial de Verao. Este evento contou com
a participagao de 40 utentes. O evento contou com um almogo financiado
pela Junta de Freguesia de Marvila e um concerto do Coro da PRODAC.

Cinema ao Ar
Livre

No més de agosto realizou-se o Cinema ao Ar Livre. O evento contou
com a participagao de 27 pessoas. Com o apoio da Edigdes a Gosto, foi
possivel a distribuigao de almogos para anteceder e acompanhar o
visionamento do filme.

Magusto e Jogos
Tradicionais

No més de Novembro celebrou-se o Sdo Martinho, em articulagdo com o
Grupo Comunitario de Marvila. Contou com 14 participantes com os quais
se desenvolveu uma atividade de Jogos Tradicionais.

Fazer Parte

Celebragdo do Dia Internacional do Voluntario, através da dinamizagao
de um Open Day cuja ideia surgiu da Assembleia Comunitaria referida
anteriormente e onde convidamos os parceiros — empresas, voluntarios -
e utentes. O dia contou com uma dinamica de grupo, exposicéo de
trabalhos realizados pelos voluntarios, um momento de coffee break/
convivio e, por fim, entrega de certificados. Estiveram presentes 20
pessoas.

Natal

Arraial dos
Santos
Populares - S.
Jodo

A festa de Natal contou com uma sessdo de sensibilizagdo sobre
cuidados de salde, desenvolvida pelas estagidrias de Enfermagem do
ESEL. Apds este momento, procedeu-se a distribuicdo de almogos,
entrega de cabazes para 45 pessoas e, ainda, um momento de musica/
coro com a AMI.

WORKSHOPS e ATIVIDADES ANUAIS — CENTRO CAIS Porto

Realizou-se um lanche e jogos tradicionais desta festa popular, tal como
a escrita de quadras populares.
Esta atividade contou com a participagao de 40 pessoas.

Marcha Amarela

Esta atividade que ja comega a se tornar um marco incontornavel da
cidade, e que serve para assinalar o Dia Internacional pela Erradicagé@o
da Pobreza, contou com a participagdo de varias personalidades,
voluntarios e utentes de outras instituicdes. Da parte da CAIS
participaram 30 utentes e 5 voluntarios.

Arraial de S.
Martinho

Neste evento, assaram-se castanhas e com contou-se muita boa
disposigao, para o que foi imprescindivel a participagdo entusiasta de 15
utentes e 10 voluntarios.

Festa de Natal

No més de dezembro realizou-se um lanche de Natal nas instalagdes do
Centro CAIS Porto. A arvore de Natal do Centro CAIS Porto foi criada
neste evento de forma colaborativa por toda a Comunidade CAIS. A
comida foi gentiimente oferecida pelos nossos parceiros do CASA. Para
terminar este momento de forma entusiasta que o periodo merece, foi
realizado um Bingo, onde todos os participantes ganharam um brinde
natalicio.




ADPS'S - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social

As atividades de desenvolvimento pessoal e social constituem um treino de competéncias
transversais - life skills - que constam num referencial criado tendo em conta as necessida-
des dos utentes da CAIS. Estas atividades semanais, sdo constituidas por diferentes médu-
los, dinamizados para apoiar o projeto de vida estabelecido por cada um dos utentes e o seu
processo de autonomizacao.

O Centro CAIS Lisboa realizou um total de 63 sessdes correspondendo a 158 horas de
sessdo e a um total de 111 participantes, divididos em 3 grupos.

Estas sessdes tiveram por objetivo o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
pesgoais e sociais visando corresponder as reais necessidades de desenvolvimento, apresen-
tadas pelos utentes, em sessao.

Na continuidade da intervencio do ano anterior, as sessdes foram planeadas e imple-
mentadas de modo a desenvolver competéncias com uma ligacdo direta & integracdo no
mercado de trabalho e manuten¢éo de posto de trabalho. Para tal, foram trabalhados pro-
cessos fundamentais (elaboragao de CV, apresentagéo, entrevista de emprego) e as compe-
téncias pessoais e sociais associadas a cada processo. O resultado obtido, ao longo do ano,
foi uma compreensao direta e simplificada para os participantes desta atividade em relacao
as suas reais necessidades de capacitagao.

No Centro CAIS Porto, realizam-se 30 sessoes. Estas sessdes foram integradas nos
grupos que dinamizados no dmbito dos Prémios da Funda¢do EDP Energia Solidéria 2024
e da REN Agir 2024. Tendo ocorrido 10 sessdes em cada um dos trés grupos criados, o que
correspondeu as 30 sessoes de ADPS supramencionadas. Estas sessoes contaram com a

participacdo de 40 pessoas capacitadas.

Revista CAIS

A Revista CAIS, o mais icénico dos Projetos CAIS, configura uma resposta que provi-
dencia uma fonte de rendimento para os seus vendedores. Estes vendedores encontram-
-se num continuo processo de desenvolvimento de competéncias e capacitagdo, podendo,
por esta via, fazer face as suas despesas imediatas. Simultaneamente, a Revista CAIS pre-
tende ser, ainda, uma plataforma onde podem colocar em pritica as suas aprendizagens,
adquiridas nas atividades promovidas nos Centros CAIS e desenvolver / conservar hébitos
e rotinas de trabalho, num constante processo de capacitacdo, autonomizacio e exercicio
de cidadania.

A revista CAIS é o Projeto mais antigo da Associagdo CAIS que, passados 30 anos, con-
tinua a ser uma ferramenta no desenvolvimento de competéncias, capacitagdo e autonomi-
zacdo daqueles que beneficiam da mesma e que, simultaneamente, lhes permite fazer face a
algumas das suas despesas mensais.

No ano de 2025 o Projeto Revista CAIS envolveu 23 beneficidrios/as.

Tendo em conta as entradas e saidas do projeto, apresentamos mensalmente os vende-

dores ativos de janeiro a dezembro deste ano.
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Centros de Distribuicao da Revista

Jan Fev Mar

N° de vendedores

Abr Mai Jun Jul/Ago Set Out Nov Dez

Centro CAIS Lisboa 717 8178 8 sl7l7|7
Centro CAIS Porto 8|8 8 918110 10 g8|l8| 8|8
Porta Amiga AMI Aimada 110 0 |o0fO0f0O 0 0j]ofo0]o
Casa Padre Américo - Coimbra 110 0 o(ofo 0 0]0(0]o

Total de Vendedores 171 15 15 (17|15 18 18 16|16 | 15| 15

O Perfil do/a Vendedor/a da Revista CAIS

O perfil do Vendedor da Revista CAIS continua em constante mudanca. Com base nos

dados disponiveis dos 23 vendedores ativos ao longo de 2025, foi possivel concluir que, o/

as Vendedore/as da Revista CAIS sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa (21)

e 2 vendedores sdo de nacionalidade romena, a maioria sdo do sexo masculino e tém mais

de 51 anos de idade.

m Masculino

19

Feminino

Numero de vendedores por genero

14
12
10
8
6
4
2

0 0

0

21a30anos 31a40ancs

41 a 50 anos

10

51 a 60 anos

Numero de vendedores da revista por faixa etaria

12

61 ou mais anos




No que concerne a escolaridade, a maioria do/as vendedores tem apenas os primeiros ciclos

do ensino:

6

(1,

\s7

escolaridade

Numero de vendedores por grau de escolaridade

2%2ano EB 4%anoEB  6%anpEB  9%ano EB  11%2ano EB

120 ano ES

Em relagdo ao alojamento, o grupo mais expressivo vive em quarto alugado. Praticamente
todos os/as vendedores/as vivem sozinhos/as, sendo que apenas 5 vendedores residem com

familiares.
Numero de vendedores por situac@o habitacional
8
7
7
6
5
5
4 4
4
3
2
1 1 1
1
0
Situacdo de Habitacdo  Centro N/R Habitagdo Habitagdo Habitagdo CQuarto
rua de Alojamento prépria alugada soclal alugado

familiares Temporario

§

—

Ny
S e
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Verifica-se que a maioria [11] vendedores/as vivem isolados/as.

Agregado familiar dos vendedores

12 11

5

[SEri | Lo i L]

e !:

L

0
Unipessoal 2 elementos 3 elementos 5 elementos

No que concerne a composi¢ao do agregado familiar, em 83% nao hd menores de idade e os

demais variam entre agregados com 1 e 2 menores de idade.

Numero de menores no agregado familiar
dos vendedores

19

m 0 menores 1 menor = 2 menores

Relativamente &s fontes de rendimento, a maioria do/as vendedor/as sao beneficidrio/as
de prestacdes sociais.

De referir que quer no caso de um Complemento Soliddrio para Idosos - CSI, quer no
caso das trés Protegdo Social para a Incluséo - PSI dos vendedores do Porto, estas presta-
¢oes foram obtidas com o apoio da CAIS, na submissido dos respetivos pedidos junto da
Seguranca Social. Estas prestacoes permitem garantir o acesso a direitos sociais, e a um

rendimento mais estavel e seguro por parte destas pessoas.



Numero de vendedores da Revista CAIS por fonte de rendimento

1;4%

2:9% # Rendimemto Social Insergdo
w Sem rendimentos
s Protecdn Social para Inclusdo
Pensdo de sobrevvéncia
3;13% \ 13;56% = Pensdo de velhice
= Pensdo de ivalidez
o Rendimentos de conjuge @ filho

Nimero de Exemplares Vendidos pelos vendedores/as

No ano de 2025, foram publicadas 11 edigoes da Revista CAIS em papel e venderam-se
num total 25 747 revistas. O nimero de exemplares vendidos pelos vendedores da Revista
CAIS foi de 19 151. Verifica-se uma continua a reducao do niimero de vendedore/as, e
a alteracao dos hébitos de consumo da populagao em geral, no que concerne a imprensa
escrita.

Excluindo as vendas diretas, uma andlise mensal das vendas ao longo de 2025 permite
concluir que a edi¢gdo com maior nimero de vendas foi a de julho/agosto (2.917), a edicdo
com menor nimero de vendas foi a de outubro (1.173) e que o valor médio de vendas, por
edicdo, foi de 1.741 exemplares.

Uma andlise por centro de distribui¢ao permite concluir que o/as vendedore/as acompa-
nhados pelo Centro CAIS Lisboa venderam mais exemplares, num total de 12,151 revistas.
O numero de exemplares vendidos estd, obviamente, associado ao ntimero de vendedore/
as que cada entidade/centro de distribui¢do acompanha, sendo o exemplo acima referido
aquele que mais vendedore/as da Revista CAIS acompanhou ativamente ao longo de 2025.

Ne de exemplares Vendidos Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuicao)

Janeira  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Jutho/Agosto Setembro Cutubro Novembro Dezembro

g
e

TOTAL
ANO

————

C ‘:%3
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Rendimento dos Vendedore/as da Revista CAIS

Além de permitir o ébvio desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissio-
nais aos vendedores da Revista CAIS, o Projeto permite aos mesmos obter um rendimento
mensal indispensavel ao seu processo de autonomia. E, portanto, relevante uma anlise aos
rendimentos, associados ao nimero de vendas, do/as vendedore/as da Revista CAIS ao
longo do ano de 2025.
Ao longo das 11 edigdes, sendo que 70% do valor da revista reverte para os vendedores/
\r\_/ as, a venda da Revista CAIS gerou um total de 26.811€ euros para o/as 23 beneficiario/as.

Rendimento Total dos Vendedores da Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuicio)

Fevereiro Margo Abrl Maio Junho  Juho/Agosto | Setembro Ouivbro | Novembro ' Dezembro CTE?!-ErJ:b

161420€] 11B300€ [135520€ ) 12379.00€ | 1120.00€ | 119980€ | 2566.20€ | 2093.00€ | 1281,00€ | 1351.00€ | 1BBO.00E |17 011,40 €
87360€ | 96320€ | 77140€ | 86520€ | 91140€ | 967.40€ | 147560€ | 770.00€ | 27720€ | 71960€ | 60620€ | 920080€
18.00 € 18,00 € | 1800€ | 1200€ 1050 € 10.50 € 800 € 1650€ | 1800€ 1500 € 2000 € 165.50 €

2505,80€| 2164.20€ | 214460€ 2256,20€ | 2041,90C| 2177.70€ | 4050.80€ | 2679.50 € | 1 576,20 € | 2 08560 € | 2495.20 € | 26 377.70 €,

Rendimento

A edicdo de Julho/Agosto foi aquela que mais rendimento gerou para o/as vendedore/as
num total de 4.051 euros repartidos pelo/as vendedore/as ativo/as.

A tabela abaixo apresentada, ao longo do ano, o rendimento médio por vendedor/a (em
euros) dos trés centros (CAIS Lisboa, CAIS Porto e Porta AMI Almada). Verifica-se que,
mensalmente, a edicao de julho/agosto foi a que maior rendimento médio gerou: 238,28€,
repartido por um total de 17 vendedor/as ativo/as no decorrer da venda desse més. E impor-
tante referir, contudo, que em média nem sempre as edi¢des com maior numero de ven-
das e maior receita global, foram aquelas que maior rendimento geraram por vendedor/a,
isto porque o nimero de vendedores/as varia ao longo do ano, tendo sido 0 més de Julho/
Agosto com mais vendedor/as ativo/as (17) e o més de Maio, 0 més com menos vendedor/

as ativo/as (13).

Rendimento Médio dos Vendedores da Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuicio)

Favereiro Margo Abiil Maio Junho  Juho/Agosto  Setembro.  Outubro.  Novembro Dezembro FE%:LO
13144 ¢ 15058 € | 153.22€ | 12444¢€ | 119.98¢€ 23662 € 209.30€ | 128,10€ | 13510€ | 186.90€ | 1775.04 €
57.79 € 8571 € 96,13 € 101.27€ | 10749¢€ 163.96 € 89625 € 3465€ g9,95€ 7578 € 996,34 €
18,00€ | 18,00 € 18,00 € 12,00 € 10,50 € 10.50 € 9,00 € 16.50 € 18,00 € 15,00 € 2000 € 165,50 €
8491€ | 6B908€ | 8476€ | 87.12€ | 7B74€ | 79.32€ | 143.19€ | 10735€ | 6025€ | 8002€ | 9423€ | 97B96€E

Rendimento da Associacao CAIS e dos Centros de Distribuicido

Além do importante rendimento financeiro que a venda da Revista CAIS proporciona a
vendedore/as, importa referir também o rendimento que a mesma gera quer para a Associa-
¢ao CAIS (15% das vendas no caso do/as vendedore/as acompanhados por outra entidade e
30% das vendas no caso do/as vendedore/as acompanhados pelo Centro CAIS Lisboa) quer
para seus parceiros / centros de distribuigdo.



A venda da revista CAIS gerou, para a Associagdo CAIS (excluindo o Centro CAIS Porto,
para efeitos considerado como Centro de Distribuigdo), uma receita de 7.281 euros. No que
concerne os seus parceiros / centros de distribuicdo, gerou para a AMI — Porta Amiga de
Almada 165,50 euros e para o Centro CAIS Porto 1.889,04 euros.

No total, em 2025, a Revista CAIS gerou, para a Associagao CAIS e seus parceiros um
rendimento total de 9.336,14 euros.

Rendimento dos Centro de Distribuicido

Jangiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho  Juho/Agosto Selembro  Outubro  Novembro Dezembro

: |
58080€ 581,00€ | 4B000€ | 51420€ | 109080€ | 89700€  54900€ | 579.00€ | 801.00€

TOTAL
CENTRO

728160 € ‘

| 18720¢ | 12384¢ | 16530€ | 18540€ | 19530€ | 207.30€ | 31620€ | 16500€ | 59.40€ | 15420€ | 129.90€ | 1889.04 €
18,00 € 18,00 € 1800€ | 1200€ | 1050€ | 1050€ | S900€ | 1650€ | 1800€ | 1500€ | 2000€ | 16550€ |
B97.00€ | ©4884€ | 764,10€ | 788,40€ | 665.80€ | 732.00€ | 1416,00€ | 1076,50€ | 62640€ | 748.20€ | 950.90€ | 9336.14€

Rendimentos e Custos

Além do rendimento, para a Associacio CAIS, no valor de 13 893,00 euros através da
venda da Revista CAIS, a mesma beneficiou ainda do apoio da Seguranca Social no valor de
93 895,46 euros (referente a 30% do valor total) e de donativos no valor de 9 069,92 euros
que se traduz num rendimento global, de 116 858,38 euros.

Contudo, importa salientar que ao mesmo devem ser deduzidas as despesas com o Pro-
jeto Revista CAIS, nomeadamente os custos de produgao num total de 31 415,00 curos
com a grafica, aos quais devem ainda ser adicionados os custos com recursos humanos e
honordrios num total de 56 125,25 euros, e custos varios no valor de 8 605,28 euros, que se
traduzem numa despesa, global, de 96 145,54 euros.

O que traduz o Projeto Revista, para a Associagao CAIS, num saldo positivo de 20
712,84 euros.

Conclusdes

A Revista CAIS continua a afirmar-se como um instrumento tnico de inclusio social, auto-
nomia e dignificagdo das pessoas que encontram neste projeto uma oportunidade concreta
de reconstrugao do seu percurso de vida. Mais do que um produto editorial, a Revista é
um meio de capacitagio, de desenvolvimento de competéncias e de contacto direto com
a comunidade, promovendo relacdes de proximidade, empatia e consciencializacdo social.

Contudo, os desafios estruturais associados a evolucdo dos hdbitos de consumo, as trans-
formacdes do setor da imprensa e as exigéncias financeiras do projeto exigem uma reflexdo
continua sobre o seu modelo de funcionamento e sustentabilidade. Garantir a continuidade
da Revista implica inovar, reforcar parcerias estratégicas e integrar cada vez mais este pro-
jeto na visio global da organizacao.

A Revista CAIS permanece como um pilar identitdrio da Associagdo, simbolo da sua
missdo e da sua histdria, mas o seu futuro dependerd da capacidade de adaptacao, moderni-

zagio e reforco do seu posicionamento enquanto instrumento de impacto social.
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EMPREGABILIDADE

O programa de empregabilidade da CAIS promove as competéncias pessoais, sociais e
profissionais e destina-se a utentes em situacio de desemprego que pretendem a sua (re)

inser¢ao no mercado de trabalho.

Percursos de capacitacao e empregabilidade

Estes percursos formativos destinam-se a pessoas em situag¢do de vulnerabilidade social,
com o objetivo de alcangarem a sua autonomia pela via do trabalho, com recurso a ferra-
mentas e metodologias de desenvolvimento pessoal a par de um acompanhamento indivi-
dual especializado. Este percurso permite aos utentes da CAIS a tomada de consciéncia da
importancia do desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais com vista a facilitagdo
da sua integracao no mercado de trabalho.

Durante o ano foram integrados no mercado de trabalho [72 em Lisboa e 22 no
Porto], perfazendo um total de 94 pessoas que se encontraram inseridas no mercado de
trabalho. Deste total, permanecem no mercado de trabalho, no final de dezembro de 2025,
62 pessoas, o que se traduz numa Taxa de Retengdo: 66%.

PERCURSOS PLAY!-BP 10 | 300 - Centro CAIS Lisboa e Porto

Os percursos Play! tém como objetivo diminuir o niimero de pessoas em situacao de vul-
nerabilidade social, potenciando as suas competéncias transversais de modo a estarem mais
aptas para integrarem e permanecerem no mercado de trabalho. Estes percursos sao exclu-
sivos para beneficidrios/as com perfil BP e contam com 45 horas de formagao, 60 horas de
estigio e mentoria.

No Centro CAIS Lisboa, realizaram-se dois percursos Play. No total, estas a¢des con-
taram com a participagio de 18 beneficidrios em formacgao em sala, 16 pessoas integraram
estigio nos postos de abastecimento da BP Portugal e, no final do estagio, foram contrata-
das 7 pessoas.

Na Centro CAIS Porto, realizou-se um percurso Play. No total, esta acao contou com
a capacitacdo de 6 beneficidrios em formacao em sala, sendo que 4 transitaram para estd-
gio nos postos de abastecimento da BP Portugal e, no final do estdgio, foram contratadas 2
pessoas na BP Portugal.

Projeto Level UP - Uma Vida Extra > Centro CAIS Lisboa

O projeto Level UP tinha como objetivo geral combater as desigualdades no acesso ao
emprego, aliando a capacitagio e empoderamento de pessoas a criagdo de uma ferramenta
online de perfis de empregabilidade. Este objetivo foi alcancado através de uma intervencao
integrada, combinando agbes de capacitacio pessoal, social e profissional com o desenvol-
vimento de uma ferramenta digital inovadora de mediacido entre participantes e entidades
empregadoras.

A abordagem adotada permitiu responder simultaneamente as dimensoes individuais
da exclusédo (autoestima, competéncias, autonomia) e as barreiras estruturais no acesso ao
mercado de trabalho, contribuindo para percursos sustentados de integracdo socioprofis-
sional.



ai.'

Relativamente aos objetivos especificos, detalhamos:
Objetivo Especifico 1 - Capacitar 30 pessoas desempregadas em situago de vulnerabi- /%

g - wol . " e : /k
lidade social, com ferramentas de valorizagdo pessoal e desenvolvimento de competéncias ‘
pessoais, sociais e digitais, potenciando a sua integracdo no mercado de trabalho. Q

I

Foram capacitadas 25 pessoas, através de agoes estruturadas de capacita¢ao, organizadas
em percursos presenciais, centrados na valorizag¢ao pessoal, no desenvolvimento de com-

peténcias transversais e na preparacdo para o mercado de trabalho. ﬂ/l

Indicadores de realizagdo e resultados:
» Numero de agdes de capacitagdo: 3 percursos realizados;
» Numero de pessoas inseridas nas agoes de capacitagdo: 25 pessoas; \ L~

» Niimero de videos e fotografias produzidas: contetidos audiovisuais individuais
produzidos para todos os participantes que concluiram o percurso;

» Percentagem de pessoas que avaliaram o projeto como importante para o seu
desenvolvimento pessoal: 90%, com base na recolha qualitativa de testemunhos e
momentos de avaliagdo em grupo.

Taxa de concretiza¢io: 83%

Objetivo Especifico 2 - Criar uma ferramenta online de divulgacao dos perfis de empre-

gabilidade das pessoas participantes, integrando histérias de vida, marca pessoal e percurso

1l. COMUNIDADE DE INSERGAO DE LISBOA E PORTO

profissional, contendo perfis individualizados dos participantes, com recurso a narrativas
biogréficas, fotografia profissional e apresentagio pessoal.

Indicadores de realizagio e resultados:

» Ferramenta online criada e ativa: www.caisjob.pt;

» Numero de acessos a ferramenta: 93 mil cliques e visitas ao site;

» Ntmero de contactos provenientes da utilizagao da ferramenta: 9;
» Numero de postos de trabalho gerados: 2.

Taxa de concretizacdo: 100%

Objetivo Especifico 3 - Envolver e sensibilizar, pelo menos, 20 empresas para a problema-

tica da exclusao social e dos processos de recrutamento inclusivo.
Indicadores de realizacdo e resultados:

» Numero de empresas envolvidas nas atividades do projeto: 18;

» Nimero de empresas que contrataram participantes: 16;

» Nimero de empresas a quem foi feita a divulgacao do projeto e que acederam a
ferramenta: a ferramenta foi divulgada, através da nossa newsletter a 2702 subscri-
tores, a maioria de empresas parcerias. Destes 53,4% acederam a ferramenta.
Taxa de concretizacdo: 90%
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Objetivo Especifico 4 - Integrar 25 pessoas no mercado de trabalho.

No final do projeto, foram alcan¢ados resultados muito positivos ao nivel da integrac¢ao
socioprofissional:

» 21 pessoas integradas no mercado de trabalho por conta de outrem;

» 1 pessoa em percurso de empreendedorismo;

» 1 pessoa a prosseguir estudos;

» 1 pessoa integrada no mercado de trabalho no pais de origem.

Estes resultados evidenciam diferentes formas de autonomizacao, alinhadas com os
objetivos do projeto.

Taxa de concretizacao: 84%

Em forma de conclusio, o projeto LEVEL UP - Uma Vida Extra apresentou um elevado

grau de cumprimento dos objetivos inicialmente definidos, mantendo uma forte coeréncia
entre a necessidade social identificada, a metodologia implementada e os resultados alcan-

cados.

Programa Incorpora > Centro CAIS LISBOA

O Programa Incorpora é um programa de intermediacao laboral, promovido pela Fundagdo
“la Caixa’, em colabora¢do com o BPI e o IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissio-
nal, implementado a nivel nacional.

O objetivo do Programa visa a melhoria da empregabilidade de pessoas em situac¢ao ou
risco de exclusio social e promover a sua contratacdo em empresas em mercado aberto de
trabalho.

Os resultados anuais do projeto sdo apresentados no quadro abaixo, sendo que em 2025
os tinicos objetivos, avaliados qualitativamente pela Fundacio “la Caixa’; foram as insergdes
e as ofertas geridas:

Objetivo Resultado % de execugdo

N°® total de pessoas atendidas 156
N® total de pessoas integradas em mercado de trabalho 50 61 122%
N.° total de empresas visitadas 59
N.° total de novas empresas visitadas 35
N.° total de ofertas geridas 60 110 183%
N.° total de ofertas partilhadas 70
N.° total de novas empresas contratantes 19

E importante destacar as 61 pessoas integradas através do programa, e, como o Pro-
grama Incorpora se baseia no funcionamento de uma rede, é de destacar que durante 2025,
foram inseridos, pela CAIS, no mercado de trabalho 26 pessoas que sao acompanhadas, a
nivel nacional, por outras entidades parceiras.

A melhorar destaca-se o racio entre pessoas atendidas e colocadas em mercado de tra-
balho. Das 156 pessoas, foram integradas 61, o que significa que a CAIS integrou 40% das



pessoas atendidas. Em 2026, sera feito um diagndstico mais preciso as pessoas que integram
o projeto, afinar o perfil, para que este desvio seja menor, e implementar mecanismos de
melhoria para dar uma resposta mais eficaz as pessoas que integradas no projeto.

No geral, os resultados estdo muito acima do previsto, superiores a 2024, com potencial

de crescimento em 2026.

Programa Reconectar > Centro CAIS LISBOA

O Programa Reconectar surgiu de uma parceria entre a Associacdo CAIS, Central de
Cervejas, Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa e a AHRESP, sendo um programa de
capacitacao e empregabilidade, que visa dotar os participantes com conhecimentos teéricos
e praticos, na drea de servico de mesa e bar.

Trata-se de uma formacao certificada, distribuida por 3 médulos, nas dreas de compe-
téncias pessoais e sociais, servigo de restaurante e bar e processo de produgio, ingredientes
e métodos de triagem de cerveja, com uma carga hordria de 44 horas. No final da formacéo,
os formandos tém ainda oportunidade de realizar um estdgio de 160 horas, em contexto de
trabalho.

O papel da CAIS focou-se na selecio dos candidatos a integrar a formagéo, na dina-
mizac¢do das primeiras horas de formagao, focadas no desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, bem como todo o acompanhamento durante a formacao e o estdgio, com
o objetivo final de conseguir a integragéo profissional dos participantes.

Integraram a formacao tedrica 10 formandos, sendo que os 10 prosseguiram para esta-
gio, a maioria em empresas parcerias do Programa Incorpora. Os estigios iniciaram em
dezembro, tendo término previsto para o inicio de janeiro 2026. Por esse motivo, nio se
registaram insercdes profissionais em 2025.

Nota: dos formandos que participaram no Reconectar em 2024, e tinham as suas inser-
¢oes previstas para 2025, verificamos que dos 9 que concluiram os estdgios, 8 conseguiram

uma integracao profissional durante 2026.

Gabinete de Apoio a Procura de Emprego
- GAPE > Centro CAIS Porto

Os/as utentes selecionados/as para os programas de capacitacdo dos projetos da EDP-
Energia Soliddria 2024 e REN Agir 2024, que ndo ingressaram no mercado de trabalho (29
pessoas) foram integrados/as nas dinamicas do GAPE, com o objetivo de continuar a traba-
lhar as suas competéncias e aumentar a probabilidade de regresso ao mercado de trabalho.

Assim, 22 pessoas encontram-se em follow-up, apds integracéo laboral e 4 pessoas desis-
tiram do nosso acompanhamento no ambito da Empregabilidade.

No dmbito do GAPE foi pivotal o trabalho articulado com outras respostas e instituigdes.
Assim, os utentes do GAPE usufruiram da validacdo de competéncias através dos processos
de RVCC disponibilizados pela CESPU (3 pessoas), usufruiram também de participacao em
cursos EFA (2 pessoas), e 3 pessoas puderam aprender inglés através da nossa parceria com
o Wall Street English.

Il. COMUNIDADE DE INSERQEO DE LISBOA E PORTO
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Projeto CAIS Recicla | TERA - Talento, Evoluir, Reter e Atrair
> Centro CAIS Porto

A atividade da CAIS Recicla, dentro do enquadramento T.E.R.A - Talento, Evoluir,
Reter e Atrair, a estratégia municipal da Camara do Porto com vista a promocao da empre-
gabilidade no Municipio, beneficiou no ultimo trimestre do ano de um apoio destinado a
capacitacdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo — PSSA contribuindo, deste modo, para
a Missdo conjunta do TERA e da CAIS para potenciar e reter talento no Porto. Para o efeito,
foram realizadas 35 entrevistas e selecionados/as 10 participantes. Durante o periodo de
dois meses (outubro e novembro), concretizaram-se oito sessoes de capacitagdo em grupo,
cada uma com a duracdo de duas horas. Em paralelo s atividades de Capacitacao, deu-se
inicio & integragéo dos/as beneficidrios/as na Oficina CAIS Recicla.

Estas passagens pela CAIS Recicla, ocorrem antes ou depois das sessdes de acompa-
nhamento individual e de grupo, prolongando a estadia dos/as participantes na CAIS e
oferecendo-lhes um contexto de prética continua em paralelo ao percurso de capacitagao.
O envolvimento na CAIS Recicla representa uma etapa complementar e estrategicamente
alinhada com os objetivos das sessdes de capacitacdo de grupo e individuais, ao proporcio-
nar um ambiente de treino estruturado.

No periodo de desenvolvimento das atividades, o projeto consolidou e aprofundou
impactos, com resultados diretos para o grupo de beneficidrios, nomeadamente os seguin-
tes:

1. Melhoria e consolidacdo da articulagio em rede - totalizando 35 beneficidrios
ouvidos e acolhidos em entrevista.

2. Criagdo de oportunidades de empregabilidade e integracdo profissional com 5

novas integracoes laborais neste periodo.

3. Fortalecimento e melhoria das condicoes de vida e competéncias - o conjunto de
atividades de capacitacio ADPS, treino de entrevistas e integragdo progressiva na
CAIS Recicla contribuiu para a melhoria da antoconfianga, gestio emocional e
sentido de utilidade em 10 beneficidrios/as que passaram a adotar rotinas mais
estruturada e a demonstrar maior estabilidade nas relacdes interpessoais.

4. Prevencéo de exclusao social e risco de isolamento: o modelo de acompanhamento
personalizado evitou abandonos, mesmo em casos de fragilidade emocional acen-
tuada e instabilidade familiar, tendo beneficiado diretamente os 10 participantes do

grupo atual, que se mantiveram integrados no projeto durante este periodo.

Apesar do contexto de empregabilidade continuar a apresentar grandes desafios, os
impactos alcan¢ados demonstram que a metodologia adotada promove mudangas dura-
douras na vida das PSSA. Estes resultados criam condi¢oes para a construcao de trajetdrias
mais estdveis e sustentdveis, evidenciando que a integracao laboral é apenas uma parte do
processo. A experiéncia mostra ainda que redes de apoio sélidas e um acompanhamento
proximo e continuo sdo essenciais para assegurar que os progressos conquistados se man-
tém ao longo do tempo, evitando retrocessos e reforgando a autonomia e a confianga dos

participantes.



CAIS RECICLA

A Oficina transformadora CAIS Recicla é um espaco onde através do reaproveitamento
e upcycling de desperdicios, conseguimos transformar produtos, empresas e vidas, promo-
vendo uma maior conscientizagio sobre a Economia Circular e a Responsabilidade Social.

Este projeto de capacitacdo da CAIS privilegia os processos de criacdo artistica para
capacitar pessoas em situagio de pobreza e exclusdo social, nas suas competéncias pessoais
e sociais, aumentando assim as suas oportunidades para o exercicio de uma cidadania ativa
e para melhor as preparar para o mercado de trabalho. Através da reutilizagiao de desperdi-
cios cedidos por diversas empresas parceiras, sao desenvolvidas e produzidas, pelas mios
das pessoas artesas, pecas de eco design para comercializacao.

Em 2025, deu-se continuidade a celebragdo das conquistas feministas com ao Dia Inter-
nacional da Mulher no dia 8 de marc¢o. Assim, manteve-se a linha editorial dos Cadernos
Feministas — iniciada em 2022 —, destacando-se as ilustragoes das capas dedicadas a Ama-
lia Rodrigues, Marielle Franco e Simone de Beauvoir.

Os produtos fabricados a partir de lonas representam um segmento significativo da
capacidade produtiva. Nesse sentido, continua-se a expandir o desenvolvimento de novas
tipologias de produto, nomeadamente estojos, shop bags, lancheiras e outras unidades fun-
cionais, contribuindo para a diversificagao e consolidacéo do portefélio da CAIS Recicla.

Apesar dos desafios decorrentes da mudanca das instalagdes e a necessidade de adapta-
¢do ao novo espago da Oficina, foram produzidas 5792 pecgas que correspondeu ao reapro-
veitamento de 574 kg de material obsoleto.

Dos virios desafios da Oficina, foi possivel responder a 45 pedidos de or¢amento, que
se consubstanciaram em 34 encomendas personalizadas dos produtos CAIS Recicla.

A atividade da CAIS Recicla continua a ultrapassar as fronteiras fisicas do espaco da Ofi-
cina, levando a légica transformadora a vérios pontos do Pais com a dinamizacéo de varios
workshops fora de portas, a convite de entidades como a EDP (Golega) ou o Centro Juvenil
de Campanha (Porto).

No ambito do Prémio da Fundagdo EDP Energia Soliddria 2024, a CAIS Recicla levou a
sua missao mais longe, entrando em doze salas de aula do 1.° ciclo no municipio do Porto
e despertando 232 criangas para o poder transformador da economia circular. Através de
experiéncias préticas e momentos de aprendizagem ativa, participou-se na formacio de
uma nova geragao mais consciente, criativa e comprometida com a sustentabilidade do pla-

neta.
FUTEBOL DE RUA

Todas as atividades do Futebol de Rua realizaram-se conforme definido no Plano de Ativi-

dades, a saber:

» Realizacdo da Fase local do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2025;
» Realizacao da Fase final do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2025;
» Participagao no Campeonato do Mundo de Futebol de Rua 2025;

» Realizacdo dos workshops da 12* edi¢ao da Iniciativa Move-te, faz Acontecer,
em parceria com o Plano Nacional de Etica no Desporto e a Agéncia Nacional Eras-
mus + JD/CES;
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» Realizacdo das Sessées MOVE;

» Realizacdo da 10 edicdo do Curso de Arbitros de Futebol de Rua em parceria com
a Associacdo Portuguesa de Arbitros de Futebol (APAF);

» Realizacdo da 9° edigdo Encontro Residencial de Promotores Distritais e Regionais

e Formacao de Educadores Sociais de Futebol de Rua;

» Realizacio da 6° edi¢do da Formacio Residencial de Treinadores de Futebol de
Rua e ainda;

» A continuidade no Projeto internacional ADIDAS Breaking Barriers;
» A continuidade do Projecto PPSS;

» A construgio e inauguracdo do primeiro campo fixo de Futebol de Rua em Lisboa,
o Chelas Replay Pitch;

» Inicio da primeira edi¢do das Sessdes Replay;
» Realizacdo de um Showcase com o Selecionador Nacional Roberto Martinez;

» Realizacio de um showcase com o Presidente da UEFA, Aleksander Ceferin.

A Avaliacdo do Projeto Futebol de Rua, em 2025, é largamente positiva com a realiza¢ao

» 1 Torneio Nacional de Futebol de Rua, envolvendo 18 torneios locais, num
total de 1609 jogadores/as, 292 técnicos/as e 76 voluntirios/as oriundos de 204
equipas / organizacoes/entidades participantes;

» 1 Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua, com a duragao de 5 dias, em
Viseu, envolvendo 29 equipas no torneio principal e no Torneio Feminino de Fute-
bol de Rua num total de 291 participantes;

» 1 estdgio e participacido no Campeonato do Mundo de Futebol de Rua no qual
Portugal conquistou um honroso 2° lugar com uma equipa mista;

» 71 Sessoes MOVE para um total de 76 participantes;
» 45 Sessoes REPLAY para um total de 62 participantes;

» 30+1 sessoes da Iniciativa Move-te, faz acontecer, para treino de competéncias
pessoais e sociais, para um total de 1350 participantes;

» 1 Formacao Residencial de Arbitragem em Futebol de Rua, com a duragdo de
5 dias (2 dias tedricos e 3 dias praticos) para um total de 21 participantes certifica-
dos pela APAF;

» 1 Encontro Residencial de Promotores Distritais e Regionais e formacao de
Educadores Sociais de Futebol de Rua para um total de 29 participantes;

» 1 Formagdo Residencial de Treinadores/as de Futebol de Rua para um total de
30 participantes.

A nivel nacional, no total, o Projeto envolveu 1889 jogadores/as, 304 técnicos sociais e
treinadores/as, 84 voluntarios/as, oriundos de 217 equipas/ organizagdes de 16 distri-

tos e regites auténomas.



Em 2025, a Associagao CAIS aumentou o niimero de participantes global e o niimero de
participantes fcrﬁiﬁinas, associadas ao Projecto Futebol de Rua,

No que concerne o acesso ao desporto, concluimos que o balanco é positivo. Contudo, o
maior impacto do Projecto Futebol de Rua reflete-se no desenvolvimento pessoal dos seus
participantes.

O feedback recolhido junto dos que participaram nas vérias atividades revelam que o
Projecto Futebol de Rua, no seu todo, teve um importante impacto na sua vida. Especifica-

mente:

» 82% dos participantes revelam um aumento da sua confianca;

> 87% um aumento da sua responsabilidade;

» 86% um aumento da sua capacidade de comunicagao néo violenta;
» 88% um aumento da sua motivacdo e, por fim

» 85% dos participantes um aumento da sua autoestima.

Tal impacto foi notério na adesao as atividades do Projecto Futebol de Rua, em 2025 e
cimentar das relagdes de parceria iniciadas nos tiltimos anos.

Adicionalmente, a CAIS e a FPF receberam o IMPACT AWARD da UEFA e HWC pela
sua parceria em prol do desporto para todos.

A equipa considera que atingiu todos os objetivos definidos, gerando o impacto des-
portivo e social definido e prevé mais mudancgas positivas na vida dos participantes ao

longo do préximo ano.
VOLUNTARIADO

Os voluntarios CAIS constituem um pilar estratégico essencial da metodologia de
capacitagdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos utentes, tal como
acontece com o0s mecenas empresariais. Sao, de facto, a confirmacio do envolvimento da
sociedade civil na melhoria e contributo individual para a solucdo de problemas sociais
complexos que a todos impele e obriga.

O voluntariado é uma drea transversal ao trabalho realizado pela CAIS e divide-se em

quatro categorias:

1. Voluntariado de agao: apoio logistico e/ou administrativo;

2. Voluntariado de conhecimento: desenvolvimento e dinamizacido de atividades

relacionadas com diversas dreas do saber;

3. Mentoria: acompanhamento de proximidade individual no percurso de autonomia

do/a utente;

4. Voluntariado europeu: voluntariado de longa duragdo em articulacéo direta com a
equipa CAIS e alocados aos projetos FRUA e Comunidade de Insercio Lisboa.
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No ano de 2025 somaram-se:

» No Centro CAIS Lisboa, 932 horas de voluntariado, envolvendo 199 voluntarios.
Importa mencionar a participagdo em Feiras de Voluntariado de vérias universidades
(Nova SBE, UCP, Lusiada, Luséfona e ESEL) que permitiu a divulgagido dos varios
tipos de voluntariado da Associacao CAIS desenvolve, a fim de incrementar a rede da
Bolsa de Voluntariado.

» No Centro CAIS Porto, 1 810 horas de voluntariado, envolvendo 9 voluntdrios
privilegiando relagdes de voluntariado prolongadas no tempo, por forma a permitir
a criagdo de uma relagéo significativa entre os voluntérios e a Comunidade CAIS por

se verificarem resultados mais perenes.

Em suma, a CAIS recebeu 208 voluntérios e realizou 2 748 horas de voluntariado, con-
forme apresentado no quadro abaixo:

Perfis de Horas de N° de Horas de N° de
voluntariado CAIS | voluntariado | voluntarios voluntariado |voluntarios
530

Acéo e apoio logistico 182 1,556 4
Conhecimento 396 34 200 3
Mentorias 6 2 60 2
Voluntariado europeu - - - -

TOTAIS 932 199 1,816 9

Programa CAIS Mentoria

No centro CAIS Lisboa, em 2025 deu-se continuidade ao projeto de Mentoria, iniciado
em 2023. Apesar de apenas ter existido 1 processo de mentoria que terminou no final de
2025.

Em termos de avaliacdo e feedback, os mentees sentem que o apoio e acompanhamento
do mentor é prioritdrio apenas numa fase inicial, havendo uma dificuldade de compromisso

a médio/longo prazo.
OUTRAS RESPOSTAS SOCIAS

APOIO JURIDICO

Em 2025, 2 utentes de Lisboa usufruiram de apoio juridico gratuito, através da parceria com
a Associacio PROBONO e da Abreu Advogados.



SAUDE

Consultas de Optometria e aquisicio de éculos e lentes

Em Lisboa, devido a pandemia, a ESSILOR interrompeu o apoio dado a entidades exter-
“nas parceiras. Tentou-se uma nova parceria com diversas entidades, mas ainda sem res-
posta.

No Porte, no 4ambito da parceria com a ERGOVISAO foram realizadas 70 consultas de
optometria e atribuidas 113 préteses oculares.

Consultas de Estomatologia e préteses dentarias

Em Lisboa, a Associagio Coragdes com Coroa recebeu 0 utentes e a Mundo a Sorrir
apoiou 7 utentes.
No Porto, fruto da parceria com a ONG Mundo a Sorrir 11 utentes usufruiram de con-

sulta/tratamento.

Rastreios de Tuberculose

Nas instalagoes da CAIS Porto foram rastreados, gratuitamente, 23 utentes a Tubercu-

lose pela Agéncia Piaget para o Desenvolvimento - APDES.
BALNEARIO E LAVANDARIA | LISBOA
Em 2025, tanto o balneério como a lavandaria foram utilizados 26 vezes.

DISTRIBUICAO DE GENEROS ALIMENTARES E OUTROS PRODUTOS
| LisBOA

No ano de 2025, o Banco Alimentar continuou a reforgar os pequenos-almocos e lanches.

Foi também iniciada uma parceria com o Pingo Doce de Santa Apolénia, que fornece
duas vezes por semana bens alimentares que sao distribuidos pelos utentes.

A DeltaQ - Prata Riverside Village convidou a CAIS para integrar o movimento Zero
Desperdicio, doando diariamente a CAIS bolos e pao, que sdo distribuidos aos utentes que
se deslocam a CAIS para os atendimentos ¢ as atividades. Esta acéo totalizou 403 kg de
alimentos.

O vestuario, os produtos de higiene pessoal e para o lar, bem como o mobilidrio, obtidos
através da Entrajuda, do Banco de Bens Doados, do BUS - Bens de Utilidade Social e de
doacdes privadas, foram distribuidos ao longo do ano consoante as necessidades dos/as
utentes, devidamente avaliadas pelas assistentes sociais.

Em suma, em 2025 foram distribuidos um total de 281 cabazes alimentares e de pro-

dutos de higiene conforme apresentado no grafico abaixo:
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DISTRIBUIQRO DE GENEROS ALIMENTARES E OUTROS PRODUTOS | PORTO

No Centro CAIS Porto, o apoio da Manteigaria — Fébrica de Pasteis de Nata do Bolhao e
dos Clérigos, oferecem regularmente pastéis de nata, 0 Modelo Continente disponibilizou
bens alimentares confecionéveis, e no final do ano, com o apoio extraordindrio dos volunta-
rios da EDP e da Entreajuda, foram distribuidos 30 cabazes alimentares natalicios.

Com o apoio destes parceiros, foi possivel fornecer o pequeno-almogo a uma média de
30 pessoas por més, e garantir a atribui¢do de bens alimentares confeciondveis a uma média
de 5 pessoas por més (apenas para quem tem acesso a uma cozinha), foi ainda facultados
bens de higiene pessoal a cerca de 4 pessoas por més.

Em 2025, com a mudanga de instalagdes do Centro CAIS Porto devido a diminuicao do
espaco disponivel deixou de ser possivel proceder a recolha e entrega de roupa.

Distribuicdo de Produtos

Cabazes Alimentares - 60
Cabazes Produtos de higiene - 48
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PROJETO SOCIAL NEXUS — CENTRO CAIS PORTO

O projeto Social Nexus nasce da colaboragao entre trés instituicoes que atuam de forma
continuada na cidade do Porto e que detém um conhecimento aprofundado do territério,
das redes comunitdrias e das respostas sociais existentes: a CAIS, o CASA - Centro de
Apoio ao Sem-Ab 'gd e a Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacido do Porto.

O Social Nexusti ‘
de sem-abrigo voltar a aceder ao comércio local de forma digna, nao estigmatizante e auté-

ropoOs-se a criar uma abordagem que permite as pessoas em situagio

noma, através da utilizacdo de vouchers. Este projeto possibilita o acesso a bens e servigos
sem a mediagao direta de terceiros no momento da compra, reduzindo a légica assistencial
e devolvendo aos beneficidrios a experiéncia de escolha e participagéo ativa na vida comu-
nitdria.

O projeto previa, na sua fase inicial de pilotagem, a integragdo de 20 estabelecimentos
parceiros, na Rede Social Nexus. Durante a fase piloto, foram visitados 74 estabelecimentos
e formalizados 14 acordo com parceiros. Destes, 12 estabelecimentos permitiram a instala-
¢ao de caixa acrilica para recolha de donativos por parte dos préprios clientes, enquanto 2
operam exclusivamente com a modalidade de Vouchers Rede, através da disponibilizacdo
de um quadro informativo com QR Code.

Relativamente aos destinatdrios/as deste projeto, nesta fase foram envolvidos 8 benefi-
cidrios/as, acompanhados/as por 4 Técnicas Gestoras. Os relatos recolhidos pelos benefi-
cidrios/as evidenciam experiéncias de normalidade, autonomia e dignidade. A expressao
“fui um cliente normal” emerge como um dos indicadores mais simbélicos do impacto do
projeto na percecao de si e na relacao com o espaco comunitério.

OUTRAS ATIVIDADES

CANDIDATURAS CENTRO LISBOA E PORTO

Foram apresentadas as seguintes candidaturas:

A

£ 0 gade Area de A acao ado
Lisboa [(IPDJ/PNDpT 2025 Futebol de Rua Aprovado
Lisboa |Federagdo Portuguesa de Futebol Futebol de Rua Aprovado
Lisboa |ADIDAS (Breaking Barriers) 2025/2026 |Futebol de Rua Aprovado
Lisboa |FIFA Foundation (FFCP) 2025/2026 Futebol de Rua Aprovado
Lisboa |AUCHAN Futebol de Rua Aprovado
Lisboa |HWCF/UEFA Impact Award Futebol de Rua Aprovado

Lisboa |Sacos Solidarios Capacitagdo e Empregabilidade Aprovado

Lisboa [Delloite

Capacitagdo e Empregabilidade N&o aprovado

Lisboa |REN Capacitagdo e Empregabilidade Aprovado

Lisboa |Mbway Solidario Atividades da Comunidade Aprovado

Porto  |Orgamento Colaborativo Unido de Material e Mobilidrio Aprovado

Freguesias do Centro Histérico

Porto |Camara Municipal do Porto Capacita¢do e Empregabilidade Aprovado

Porto  |VINCI

Capacitagdo e Empregabilidade N&o aprovado

Porto  |Programa Bairro Feliz (Pingo Doce) Geral

Nao aprovado

wy |
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COLABORAGKO COM A ACADEMIA E PARCEIROS

Curso Organizagao Centr
0

2 estagios do Curso Técnico de Design de Comunicagdo | Escola Profissional de Porto
Comércio Externo

1 estagio de aluna finalista do Curso de Servigo Social Universidade Luséfona Porto

2 estagios de alunas finalistas do Curso de Psicologia Universidade Porto
Portucalense

2 estagios de alunas finalistas do Curso de Psicologia Universidade da Maia Porto

1 programa de mentoria na area da Comunicagéo e Fundacéo — Lar de Lisboa

Angariagao de fundos Cegos da Nossa

Senhora da Salde

ATIVIDADES EXTRAPLANO ANUAL
— ATIVIDADES EDUCATIVAS E OCUPACIONAIS

MARCHA AMARELA > CENTRO CAIS PORTO

No dia 17 de outubro, dia mundial da celebragado da Erradicag¢ao da Pobreza, neste que é
o primeiro dos ODS das Nagdes Unidas, participaram na venda da Revista CAIS, varios
colegas de diversas entidades parceiras, utentes de respostas sociais do NPISA Porto e
personalidades de diversas dreas: Vice-Presidente da Camara Municipal do Porto - Eng.
Filipe Aradjo, Vereador da Educacio e Coesao Social do Municipio do Porto - Dr. Fernando
Paulo, Vereadora do Desporto Satide e Protecao Civil do Municipio do Porto - Dr.® Catarina
Aratjo, Presidente da Junta de Freguesia do Bonfim - Dr. Jodo Aguiar, Diretora da Fundacao
La Caixa - Dr.* Ana Feij6é Cunha e Sénia Aratjo da RTP.
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Em 2025, as dreas de Comunicacdo, Marketing e Fundraising assumiram um papel @
estratégico central na atuacdo da Associagdo CAIS, enquanto pilares fundamentais para
a afirmacdo institucional, a sustentabilidade financeira e a maximizacdo do impacto social
da organizagao.
Num contexto de elevada exigéncia, concorréncia por atencio e recursos e crescente | v
necessidade de transparéncia e credibilidade, a CAIS encara estas dreas como instrumen-
tos estratégicos de gestio, orientados para resultados, alinhados com o plano estratégico
da organizagdo e sustentados em planeamento, andlise de dados, conhecimento aprofun-
dado dos publicos e coeréncia de identidade e mensagem.
Ao longo do ano, a estratégia integrada de Comunicagio, Marketing e Fundraising teve

como principais objetivos:

» Reforcar a notoriedade, o posicionamento e a reputagio institucional da CAIS,
enquanto organizagao de referéncia no combate & exclusdo social e na promogio

da capacitagdo e empregabilidade;

» Amplificar a missio e os valores da CAIS, dando visibilidade as pessoas,

percursos e impactos gerados pelos projetos da organizagio;

» Sensibilizar a sociedade para as problematicas da pobreza, exclusao

1. CDMUNICAQEO, MARKETING E ANGARIACAO DE FUNDOS

e vulnerabilidade social, promovendo uma comunicagdo responsavel, ética

e humanizada;

» Apoiar de forma direta a angariacio de fundos, contribuindo para a captagao
e fidelizagao de doadores individuais, empresas e parceiros institucionais,

e para a sustentabilidade financeira dos projetos;

» Fortalecer relacoes com stakeholders internos e externos, incluindo utentes,
voluntérios, equipa técnica, associados, parceiros estratégicos, mecenas, empresas,

media e sociedade civil;

» Garantir coeréncia, consisténcia e eficiéncia na utilizacao dos canais
de comunicacao, potenciando o retorno das a¢oes desenvolvidas.

A atuagdo destas dreas concretizou-se através de um conjunto articulado de agdes, campa-

nhas e iniciativas, recorrendo a multiplos canais - newsletter, website, redes sociais, cam-

panhas de fundraising, presenca em eventos, agoes de sensibilizacdo, comunicacdo com
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parceiros e media — assegurando uma abordagem integrada, orientada para objetivos e
resultados mensuraveis.

Os resultados alcancados ao longo de 2025 demonstram que investir em Comunicacao,
Marketing e Fundraising é investir na sustentabilidade e no impacto social da CAIS.
Uma estratégia consistente e integrada permitiu aumentar o alcance das mensagens, refor-

car a confian¢a dos ptblicos, gerar envolvimento, apoiar a angariacdo de recursos e criar

condigdes para a continuidade e crescimento sustentavel da organizagao.
Nos pontos seguintes sio apresentados os principais eixos de intervencao, a¢des desen-

\n

volvidas e resultados obtidos nas areas da Comunicagao, Marketing e Fundraising ao longo
do ano de 2025.

Imagem e Comunicacao Institucional

NEWSLETTER CAIS

A Newsletter CAIS, com uma periodicidade mensal, tem como principal objetivo agregar,
divulgar o trabalho e as acoes desenvolvidas, com as seguintes ribricas fixas:

» Capa do Meés;

11l. COMUNICACAQ, MARKETING E ANGARIACAD DE FUNDOS

» Editorial, artigo ou texto de opinido escrito por uma personalidade;
» Breves da CAIS, noticias relacionadas com o dia-a-dia da Associacio;
» Testemunho do Més, feito por um utente, voluntario ou parceiro

a convite da CAIS;

» Fotografia do Més que reflete uma iniciativa/agao que tenha marcado o més;
» Rabrica E Ainda..., com o objetivo de partilhar noticias relevantes
sobre os temas da Pobreza e Exclusio Social.

» Janeiro: Sandra Camara Pestana — Diretora Executiva da CAIS

» Fevereiro: Edicdo INSP - Més do Vendedor

» Margo: Edigao IRS

» Abril: 25 de abril - Jornalista Ricardo Pocinho

» Maio: Edicéo IRS 2.0

» Junho: Santos Populares - Voluntario Jornalista CAIS

» Julho: Futebol de Rua (Nacional)

» Setembro: Social Nexus + REFLEX (18°Ed)

» Outubro: Programa Incorpora - Bruno Coutinho

» Novembro: Livro Nicolau

» Dezembro: Natal
Entre 01/01/2025 a 31/12/2025, registaram-se 2676 seguidores e uma taxa
de abertura de 19,5%.
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NEWSLETTER

CAIS

EDIGAC SET — 2025

CAIS EM MOVIMENTO: DESTAQUES

0o0

SoC NEXUS
F g gra-se vice ped lagdo CAIS integra projeta
naC e i inovaderds comdreto selldan
Futebol de Rua Social Nexus

A Selecio Nacional de Fulebol de Rua
sagrou-se vice-camped do mundo na
edicha do 2025 do Campaonats do
Mundo de Futetol do Fua, que
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REDES SOCIAIS

No ano 2025, a CAIS continuou a sua estratégia de presenca regular — com trés ou mais
publicacdes semanais — das suas atividades nos meios digitais através das paginas institu-
cionais do Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube e, das paginas do Facebook e Insta-
gram do Futebol de Rua.

O objetivo das redes sociais, além de manter a notoriedade da marca, visa aumentar o
envolvimento de diversos ptiblicos-alvo na missdo da CAIS, para que possa haver conver-
sdes quer em donativos, quer em voluntérios e/ou parcerias para os diferentes projetos.

O Instagram — FRUA foi a rede social que registou a maior taxa de crescimento com um
aumento de 32% relativamente ao ano 2024, o que demonstra um forte dinamismo e capaci-
dade de atracao de novos seguidores. Este incremento poderd estar associado, entre outros
fatores, a conquista do titulo de Vice-campeao alcangado no Homeless World Cup 2025,
que contribuiu para uma maior visibilidade do projeto e para o refor¢o do interesse do
publico.

O LinkedIn — CAIS apresentou um crescimento muito positivo de 18%, comparando com
o periodo homologo, reforcando a presenca institucional da CAIS junto de publicos profis-
sionais, parceiros estratégicos e empresas.

O Instagram — CAIS registou um crescimento relevante de 16%, refletindo uma evolugéo
consistente da comunidade digital e o impacto das a¢oes de comunicacdo desenvolvidas
nesta plataforma junto do publico mais jovem.

No Facebook — FRUA apresentou um crescimento mais moderado de 5%, ainda assim indi-
cativo de uma evolugdo positiva e de manutengao do interesse pelo projeto.

Por sua vez, o Facebook — CAIS apresentou uma ligeira reducao de 1%, correspondente
a uma diminuigdo residual do numero de seguidores, alinhada com a tendéncia geral de
menor crescimento organico desta rede social.

Em termos absolutos, destacam-se o Instagram — FRUA, com um aumento de 800 novos
seguidores, e o LinkedIn - CAIS, com 636 novos seguidores, confirmando estas plata-

formas como motores relevantes de crescimento e engagement no ecossistema digital da

CAIS.

N2 de Seguidores Variagdo Variagdo

REDESDEAY 31/12/2024 31/12/2025 Percentual
FACEBOOK - CAIS 17178 17035 -143 -1%
INSTAGRAM - CAIS 3023 3520 497 16%
LINKEDIN - CAIS 3610 4246 636 18%
FACEBOOK - FRUA 7877 8307 430 5%
INSTAGRAM - FRUA 2481 3281 800 32%

FACEBOOK - CAIS RECICLA 2971 2931 | -40 1%
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Durante o ano de 2025, o site da CAIS registou um total de 22 mil utilizadores, 47 mil visua-

lizacoes e mais de 187 mil eventos (cliques, visitas).

31/12/2024 31/12/2025 Variagdo Variacdo

SITE CAIS Percentual
Users 22000 22000 0 0%
Visualizagdes 49000 47000 | -2000 -4%
Eventos (Cliques e
visitas) 165000 187000 | 22000 13%
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As 5 paginas mais acedidas do site foram:
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REVISTA CAIS /L/A /@

O Gabinete de Comunicacgao da CAIS é responsdvel pela edicao/produ¢io da Revista CAIS
e a sugestao de uma Direcdo Convidada, garantido ainda toda a articulacio e acompanha-

mento do processo até ao fecho da edicéo. /)

Este ano, realizaram-se 11 edigdes da Revista CAIS, com as seguintes Diregoes Convidadas:

> Janeiro: Inés Herédia UZ’

» Fevereiro: Ivo Lucas

» Mar¢o: Ana Marta Ferreira

» Abril: Isabel Capeloa Gil

» Maio: Nuno Pinto Magalhdes

» Junho: Anténio Brito Guterres

» Julho/Agosto: Pedro Santa Clara
» Setembro: Rui Maria Pégo

» Qutubro: Paulo Macedo

» Novembro: Fundagao EDP

» Dezembro: Artur Santos Silva

1. COMUNICA{;J_\‘O, MARKETING E ANGARIACAO DE FUNDOS
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ENCONTRO DOS VENDEDORES DE RUA DA REVISTA CAIS

No ambito da atividade da Revista CAIS, realizou-se em 2025 o Encontro Anual de Ven-
dedores em Fatima, respondendo a uma solicitagdo da comunidade do projeto da Revista
CAIS. Este encontro permitiu, novamente, reunir vendedores das delegacdes de Lisboa e
do Porto, promovendo a partilha de experiéncias, o reforco do sentimento de pertenca e a
coesio do projeto.

Importa referir que o grupo de vendedores tem vindo a diminuir ao longo dos tltimos
anos, refletindo os desafios que este projeto social enfrenta. Ainda assim, a Associacio
CAIS mantém o seu compromisso em garantir a continuidade da Revista CAIS, enquanto
instrumento de incluséo social, autonomia e dignificacao pessoal.

A Associagdo CAIS agradece o apoio institucional da Freguesia de Marvila e da Uniao de
Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, destacando, de forma particular, a colabora-
¢ao da Exma. Senhora Presidente Sofia Soares Maia, cujo contributo foi fundamental para

a concretizacgao desta iniciativa.

CAIS RECICLA

O Gabinete de comunicagido, em 2025, continuou a comunicar o projeto CAIS RECICLA
através dos meios de comunicacao da CAIS.

O eixo de comunicagdo centrou-se em trés eixos principais: a transformacao de vidas, das
empresas e dos produtos (ambiente).



A=
Foi também desenvolvida a imagem grafica de vérios produtos CAIS Recicla, tais como: /1/ / )—’{
3 ilustragoes de mulheres feministas (Revista Margo — Dia da Mulher): Marielle Franco; ;
Simone de Beauvoir e Amdlia Rodrigues; entre outros materiais produzidos para encomen-

das de empresas ou particulares.
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PROJECTO FUTEBOL DE RUA

lll. COMUNICAGAOQ, MARKETING E ANGARIAGAD DE FUNDDS

O Projecto Futebol de Rua teve alocado um recurso humano do Gabinete de Comunicacio
garantido deste modo um maior envolvimento, nao sé6 na comunicagio do projeto como
também na participacdo em todas as suas atividades e iniciativas.

O Encontro de Promotores, bem como os torneios distritais e regionais, decorreram
entre os meses de margo e julho de 2025. Ao longo deste perfodo, o Gabinete de Comu-

nicagdo assegurou a cobertura no local destes torneios, através da produgéo e divulgagao
continua de contetidos nas redes sociais do projeto Futebol de Rua.

Em julho de 2025, o Gabinete de Comunicagao colaborou de forma ativa na organizagéo
da Grande Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua, realizada em Beja, apoiando a
logistica do evento, a relagdo com os érgaos de comunicagao social e a producao de mate-
riais graficos associados.
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Em agosto de 2025, o Gabinete de Comunicagéo integrou ainda a organizagao da confe-
réncia de imprensa de apresentacdo e convocatdria da Selecao Nacional de Futebol de Rua,
realizada na Cidade do Futebol (FPF), no ambito da participagao portuguesa no Homeless
World Cup 2025, que teve lugar em Oslo, Noruega.
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COMUNICAQKO SOCIAL

Ao longo do ano, a Associagdo CAIS contabilizou um total de 219 presencgas (noticias,
eventos, etc..) em meios de comunicag¢ao, maioritariamente na imprensa.

> Web :132

> TV:20

> Press: 59

» Radio:6

» TV Online: 2

Fonte Cision: AAV* no total de aproximadamente 4,5 Milhoes de euros.
*"Adverte Average Value" ou "Average Advertising Value" - AAV, traduzido como Valor

Meédio de Publicidade, é a métrica usada para calcular o custo médio de exibi¢ao de um

anuncio em diferentes canais ao longo do tempo (Imprensa escrita, online e TV).



DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS GRAFICOS

O Gabinete de Comunicagio tem a responsabilidade pela criacdo de diversos materiais gra-
ficos solicitados ao longo do ano pelas diferentes dreas de atividade da CAIS. Entre outros,
destacamos: Relatério e Contas, Plano de Atividades, Relatérios IPDJ/FIFA e Info Pack
Futebol de Rua, apresentagdes institucionais assim como todos as pegas de comunicagio

nas redes sociais.
Outras iniciativas e agdes

» Lays Replay — inauguragio do campo — Futebol de Rua

» Homeless World Cup Awards - Honouring impactful partnership
between FPF & HWC Member Country

» Conferéncia de Imprensa— Cidade do Futebol — HWC Oslo 2025 — Futebol de Rua
» MBWAY Solidario - Mercearia — Lisboa

» Acdes de Voluntariado - CTT PORTUGAL, METROPOLITANO DE LISBOA,
PINGO DOCE

» Sessao de Cinema AGOSTO - CAIS em parceria com Edigoes de Gosto, LISBOA
» Parceria com EUCAOSIGO - Lisboa

» Sessdes de literacia financeira - Dulce Forte - Lisboa

» Iniciativa VIVAGYM - 4° Edicdo IBERIAN RELAY - FRUA - 13.236€ solidarios

» Atribuicio Medalha de Mérito Municipal - CMP - PORTO

» Eventos: Sdo Martinho, Santos Populares, Festa de Natal Solidaria

» Apresentacao da Exposigao "Pelo Olhar da Ciéncia" na Associagcao CAIS

» Projeto Capacitar para Salvar, desenvolvido pela Universidade
Catdlica Portuguesa — LISBOA

» PPSS | Stichting Life Goals - Futebol de Rua
» World Sevens Football - Futebol de Rua

» Semana da Energia EDP | Educacao, Sustentabilidade e Comunidade
— CAIS Recicla

» Reinauguragdo do Centro CAIS Porto (Ribeira)

» Prémio EDP Energia Solidaria 2024

» Prémio AGIR | REN 2024

» BP PLAY

» Social Nexus — parceria com o CASA Porto e CVP Porto

» Reconectar — SCC — parceria com AHRESP e Escola Superior
de Hotelaria de Lisboa

1. COMUNICAGAO, MARKETING E QNGAR!AQEO DE FUNDOS
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Fundraising e Mecenato, Campanha IRS,

Campanha de Comunicacao
COMUNICA(;KO SOCIAL

A campanha anual de divulgacgao de consignacao de 1% do IRS foi realizada com a parceria
da agéncia Bar Ogilvy e lancada em multiplas plataformas.

CAIS e BAR OGILVY desafiam portugueses a incrementar a percentagem de sucesso de
quem mais precisa de um emprego, através do IRS SOLIDARIO.

“FE quando as percentagens estio contra nés que o seu 1% faz toda a diferenga” foi o
apelo feito aos portugueses para dar o seu contributo no momento em que o IRS é subme-
tido. H4 mais de 30 anos que a CAIS promove a inclusio social de pessoas em situacgio de
vulnerabilidade ou no limiar da pobreza, através de vérios projetos de empregabilidade, de
capacitagéao e reintegracgao destas pessoas no mercado de trabalho.

a probabilidade
de um de nés nio ter
emprego é de 22%?

Consigne o seu
IRS a CAIS

WO CAMPO 11 DA SUA DECLARACAD COLOOUE

503 404 756

E quando as
percentagens estio

contra nos, que o seu ' & s
1% faz toda a diferenca. CAI

todos contam




CAMPANHA DE NATAL: “DE EMPREGO A QUEM PRECISA”

Este Natal, um gesto bem empregue é dar emprego a quem precisa, foi este o mote da cam-
panha natalicia.

Anualmente, a CAIS apoia quem vive no limiar da pobreza com o objetivo de dar opor-
tunidade a quem quer regressar ao mercado de trabalho.

m donativo

T ¢ rd

CAMPANHA — “PEDE AO CAIS JOB" — 17 DE OUTUBRO
DIA INTERNACIONAL DA ERRADICAQKO DA POBREZA

Do “Level Up — Uma Vida Extra” ao CAIS Job: da capacitacdo & contratacio

A candidatura da Fundagao “la Caixa” e do BPI viabilizou o desenvolvimento do programa
Level Up — Uma Vida Extra, permitiu a criagdo e o desenvolvimento da plataforma digital
CAIS Job.

Este programa multidimensional tem como missao preparar, capacitar e integrar no
mercado de trabalho pessoas em risco de exclusdo social, com um modelo centrado na dig-
nidade, autonomia e empregabilidade.

Neste dmbito, foi langada a campanha “PEDE AO CAIS JOB” com o objetivo de sensi-
bilizar empresas e a sociedade civil para a importancia do emprego digno, como caminho
para a erradicagdo da pobreza.

Com o mote “Pede a CAIS Job’, a iniciativa convidou empresas a juntarem-se a esta pla-
taforma digital, através do QR Code e website oficial www.caisjob.pt, tornando-se agentes

ativos de transformacao social.
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IMICIO  CAIS E D PROJECTO  PESSDAS  EMPRESAS - D&I  CONTACTOS

Todos contamos no
mercado de trabalho

0 CAIS Job ¢ uma plataforma de recrutamento, da Associagho CAIS, que conecta pessoas em

situagdo de vulnerabilidade com pmpresas

QUERES @
CONTRATAR
ALGUEM
PARA A TUA
. caisfiog] i

» Campanha — “Pede ao CAIS JOB” PEDE AO
17 de outubro — Dia Internacional CA I s
da Erradicacido da Pobreza '

' JOB!

1. COMUNICAQKD, MARKETING E ANGARIACAD DE FUNDDS

BUNDLE CAIS & PUBLICO

Em outubro de 2025, o jornal PUBLICO e a Revista CAIS estabeleceram uma parceria
estratégica que alia informagao & inclusao social. Esta colaboracao permite aos assinantes
online do PUBLICO aceder a 12 edi¢des digitais da Revista CAIS, mediante um donativo de
12 euros, cujo valor reverte integralmente para a Associagao CAIS.

A iniciativa contribui diretamente para o financiamento do trabalho de capacitacao e
integracdo social de pessoas em situagdo de vulnerabilidade — vendedores da Revista CAIS
através do projeto Revista CAIS. Simultaneamente, reforga o compromisso do PUBLICO
com a responsabilidade social, envolvendo os seus leitores numa causa com impacto social

concreto.
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Sob o mote “Informar é essencial, Incluir é urgente’; esta parceria ampliou o alcance da
missao da CAIS, fortalecendo pontes entre a informacao, a solidariedade e a promocéo de
uma sociedade mais informada, justa e inclusiva.

Ha noticias que mudam o mundo.
Esta muda a vida de alguém.

RENOVAQI\O DO WEBSITE CAIS: MAIS PROXIMIDADE, MAIS IMPACTO

Em 2025, a Associacdo CAIS procedeu ao langamento do novo website institucional, no
ambito do reforgo da sua estratégia de comunicagio digital e de alinhamento com os objeti-
vos de modernizagio, transparéncia e proximidade com os diferentes ptblicos.

O anterior website jd ndo respondia plenamente as necessidades atuais da organizacao,
quer ao nivel da experiéncia do utilizador, quer na capacidade de comunicar de forma clara
e eficaz a missdo, os projetos e o impacto social da CAIS,

O novo website assume-se como uma ferramenta estratégica de comunica¢io, permi-
tindo uma apresentacdo mais estruturada dos projetos, uma maior visibilidade das dreas
de capacitagio, empregabilidade e inclusio social, bem como a facilitacao do contacto com
parceiros, empresas, doadores, voluntarios e a comunidade em geral.

Para além de reforcar a presenca digital da CAIS, o novo site contribui para a melhoria
do acesso a informacao, para a credibilizacao institucional da organizacio e para o apoio as
acdes de angariagio de fundos, sensibiliza¢do e mobiliza¢do da sociedade civil em torno das

problemdticas da excluséo social

EH
A
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DINAMIZAQEO DE VENDAS DIRETAS DA REVISTA CAIS

» S&D outreach event Lisbon: 12 de Junho
» Marcha Amarela - Porto: 17 de Outubro
» Marcha Amarela - Lisboa : 17 de Outubro

REFLEX: CONCURSO DE FOTOGRAFIA

Tal como tem vindo a acontecer ao longo dos anos, realizou-se a 18.* edigdo do REFLEX -
Prémio de Fotografia CAIS | novobanco, uma iniciativa que continua a assumir um papel
central na vida da Associacido CAIS, quer pela sua relevancia artistica e social, quer pela
parceria sélida e duradoura estabelecida com o seu mecenas, o novobanco.

Sob o tema “O que nos une’; esta edi¢ao registou a participacao de 153 candidatos e um
total de 424 fotografias a concurso. Através deste desafio, os participantes foram convidados
a refletir sobre os lagos invisiveis que nos aproximam, a empatia, a solidariedade, o cuidado
e a entreajuda, dando origem a imagens que revelam gestos simples, mas profundamente
humanos, que constroem comunidade.

Os vencedores da 18.* edi¢ao foram Anténio Carlos Pereira da Costa, com a fotografia
“Cumplicidade” (1.° classificado), Isaque, com “Ensaio sobre a Fé” (2.° classificado), José
Carlos Carvalho, com “Espirito de grupo” (3. classificado), e Bruno Ismael Alves, distin-
guido com a Mencéo Honrosa pela obra “Onde Arde a Fé, Queima o Medo".

Através do REFLEX - Prémio de Fotografia CAIS | novobanco, a Associacao CAIS e o
novobanco reforgam o seu compromisso conjunto com a valorizacao da fotografia enquanto
expressdo artistica e com a promocéo da reflexdo sobre temas socialmente relevantes, colo-
cando a arte ao servigo da consciéncia coletiva.
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2025 » mrm novobanco

DINAMIZAQKO DE VENDAS DIRETAS DA REVISTA CAIS

» Mercado Social CGD: 10 de Abril

» Central Soliddria - SCC - Mercado de Natal: 17 de Dezembro
» LUSH - Doagéo de 25 litros de Azeite

» NOS - doacdo de 3 portateis

Outras iniciativas

Apresentacao e presenca junto de empresas/eventos/escolas/faculdades

» Impact Career Lab - UCP
» VIDA — Voluntariado na Catélica
» ESCS | Trabalho de Projeto e Portfélio

» MB WAY SOLIDARIO — evento para reconhecimento de instituigées
e report 2024

» EDP Volunteer Awards

» Semana da Ciéncia — Oeiras Experimenta — Oeiras Cidada Ativa — visita ao centro
educativo padre Anténio oliveira

» Prémio Junta-te ao Gervésio — Sociedade Ponto Verde

» EDP Committing to change

1. CDMUNICAQEO, MARKETING E ANGARIACAD DE FUNDDS
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\
» 2.° Férum Participativo da Plataforma de Incubadoras para

A =
}Q ® ﬂ ﬂl ’ o Desenvolvimento Sustentdvel - Casa do Impacto, Lisboa

» Evento SUPERBRANDS - DREAMMEDIA
» Jornadas Técnicas - Programa INCORPORA

7 » Evento - ICCA World Congress — Porto — CAIS Recicla
» JAPCO EDGE Porto 2025

W » TEDX PORTO.15

DATAS FESTIVAS ASSINALADAS NAS REDES SOCIAIS

» Dia Internacional dos Direitos Humanos
» Natal e Ano Novo

» Dia Internacional da Alfabetizacao

» Dia Internacional da Leitura

» Dia Nacional da Sustentabilidade

» Dia Internacional da Crianc¢a com Cancro

» Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza

» Dia Internacional da Mulher
» Dia Internacional da Juventude,
» Dia Internacional do Voluntariado

» 31° Aniversario CAIS

1. CDMUN!CQQEG, MARKETING E ANGARIAGAO DE FUNDOS

» 31°¢ Aniversario Revista CAIS
» Dia Mundial do Ambiente
» Dia Mundial da Atividade Fisica

Além de campanhas especificas e da divulgacido de diferentes atividades e iniciativas rela-
cionadas com o dia-a-dia dos projetos da CAIS e da vida nos centros, as redes sociais da
CAIS tém tido uma dinamizag¢ao continua, muitas vezes, impulsionada por datas festivas ou
efemérides relevantes e para as quais sao desenvolvidos diversos contelidos.

66



ASSOCIADOS CAIS

A semelhanca de anos anteriores, continudmos a desenvolver estratégias para reforcar o
envolvimento dos nossos atuais associados e captar novos membros que se identifiquem
com o ADN da CAIS. o

Ao longo de 2025 foram réa”liza}ias ac¢oes de email marketing dirigidas aos associados e a
potenciais interessados. Contudo, os resultados ficaram muito aquém do expectivel, com
baixas taxas de resposta e de conversao.

Atualmente, a CAIS conta com 61 associados com quotas em dia.

A dificuldade em manter associados de longa data nao € apenas um desafio interno, mas
reflete tendéncias sociais mais amplas. Parte significativa dos nossos associados de longa
data encontra-se ji em idade avancada, o que naturalmente diminui a sua capacidade de
participacéo ativa ou de continuidade no associativismo.

Estudos portugueses demonstram que a menor adesdo dos/as jovens as associagoes tra-
dicionais ndo resulta de desinteresse por causas sociais, mas de uma mudanca nas formas
de participacao. O relatério “Participacao Politica e Civica da Juventude em Portugal”
(Fundacao Calouste Gulbenkian, 2022) evidencia que os/as jovens privilegiam formas de
envolvimento mais flexiveis, digitais e orientadas para causas especificas. Também andli-
ses apoiadas pelo Conselho Nacional da Juventude e estudos da Federagdo Nacional das
Associa¢des Juvenis - FNA]J, indicam que a participac¢ao juvenil existe, mas nem sempre se
traduz em filiagdo formal e continuada em associac¢oes.

Este contexto demografico e sociocultural - com associados mais velhos que tendem a
reduzir a participacdo e com menos adesao das novas geragoes - contribui diretamente para
a estagnacao do nimero de associados e para um mais lento crescimento da base associa-

tiva.
CONCLUSAO

Em 2025, a Comunicagao, Marketing e Angariacao de Fundos consolidaram-se como dreas
estruturantes para a afirmagdo institucional e sustentabilidade da CAIS. Num contexto de
elevada concorréncia verificada no setor das IPSS, a CAIS demonstrou capacidade de arti-
culacao estratégica, coeréncia de mensagem e alinhamento com a sua missao social.

A comunicacao deixou de ser apenas um instrumento de divulgacao para assumir um
papel estratégico de mobilizacao, sensibilizacao e geragao de impacto. A aposta numa abor-
dagem integrada, multicanal e orientada para publicos diferenciados refor¢ou a notoriedade
da organizagdo e fortaleceu relagdes com parceiros, empresas, voluntarios e comunidade.

Persistem, contudo, desafios relevantes, nomeadamente na conversao de notoriedade
em compromisso duradouro e no rejuvenescimento da base de associados e doadores. O
caminho futuro passa por aprofundar a segmentagao de publicos, reforcar a inovacao digi-
tal e consolidar uma cultura de comunicacao orientada para resultados, mantendo sempre
uma abordagem ética, humanizada e centrada nas pessoas.

Investir em comunicagéo estratégica é, hoje, investir diretamente na capacidade da CAIS
de cumprir a sua missdo e ampliar o seu impacto social.

FEM 7/
-
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IV. Parceria e Relagcdes Internacionais

As relagoes as relacoes interinstitucionais sédo verdadeiramente essenciais para o sucesso
da missdao da CAIS, assim em 2025, a CAIS continuou a colaborar com as varias redes

sociais, nomeadamente:

CAIS Lisboa:
» Grupo Comunitario de Marvila Antiga;
» Eixo 5 da Comissdo Social de Freguesia de Marvila:
» Nicleo Executivo da Comissdo Social de Freguesia;
» Rede Emprega Lisboa Oriental;
» NPISA Eixo do Planeamento;
» NPISA Sub Eixo do Acolhimento;
» Street Football World Network;
» Common Goal Community;
» HWCF Network;
» FEANTSA;
» INSP.

Cais Porto:
» Rede Social Porto - A CAIS é parceira no CLASP e no NPISA, sendo membro dos
» Eixos 1 [Habitagao] e 2 [Emprego e Formagao];
FEANTSA
» Parcerias com os projetos Erasmus + "Apprentissage en Milieu de Travail des
Compétences Clés de I'UE" (AMTCC) e European Action for Employment in
» Recovery (EAER)
» Rede Regional do Norte de Apoio a Vitimas de Trafico
» P + E (Plataforma + Emprego)
» MIGAP - MigrAcao no Porto
» The Chime - Worldwide network of shopkeepers offering free services to the most
excluded
» Reunides interinstitucionais regulares, com os seguintes parceiros: IEFP, SCMP,
APDES, entre outras.

Ao nivel da ecriagdo e manutencdo de boas e significativas relacdes interinstitucionais, a
coordenagdo do Centro CAIS Porto realizou 105 Reunioes, com parceiros puiblicos, pri-
vados, ONG’s ou clientes da CAIS Recicla e participou em 31 eventos entre semindrios,
tertulias, mesas redondas, entre outros. Adicionalmente, participou ainda em 22 reunioes
de trabalho que nio entrando nas categorias acima mencionadas, merecem ainda assim um
destaque, como € o caso da participagdo no Férum da FEANTSA em Atenas, a visita ao pro-
jeto La Cloche em Bordéus, a participagdo no Grupo Focal sobre a adaptagao do programa
Conecta, da Fundagdo La Caixa, a Portugal.



V. Recursos Humanos /“ y
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A equipa da CAIS composta por 20 colaboradores (15 em Lisboa e 5 no Porto) continua a @
ser maioritariamente feminina (70%), com idades compreendidas entre 0s 25 e 64 anos, mas

com um maior niimero de colaboradores na faixa etdria os 25 e os 34 anos. Acresce que 74 M

% (14 colaboradores) dos recursos humanos da CAIS sio licenciados, dos quais 4 possuem

um mestrado. (W

Numero de Colaboradores por Género

= Homens (n%);
6; 30%

Mulheres (n2);
14; 70%

Faixa Etaria

V. RECURSDS HUMANOS

24-34 35-44 45-54 55-64
B Homens (n2) [ Muheres (n2)
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Habilitagbes Literarias
7

Mestrado

Ensino basico licenciatura

W Homens (n2) ® Mulheres (n€)

Ensine Secunddrio

O gréfico abaixo retrata o tipo de vinculo laboral dos colaboradores da CAIS em 2025,
importa referir que a equipa permanente da CAIS (contrato de trabalho por tempo indeter-

minado) manteve-se estavel.

Vinculo labora! por colaborador entre 2020 a 2025 - Em nimero

000 fhomens 1021 Herners N2 Hormenmt 2023 Homara 2034 Horers 2005 Hom s 7 1 Mo ies 002 Mulhecesd 023 My

Iy fes PO2E Ml res

B Cantrato poe tempe ndotermizad MContrato d termocena W Oontrato portempeincects M Comindodewrdge  WConrate

1 el

O griéfico abaixo apresenta as categorias profissionais dos colaboradores da CAIS, sendo

que dos 20 elementos, uma € a Diretora Executiva.

Categorias Profissionais

Desigrier Grafica

Técnica do Markoting e Comunicagio
Artesd Cais Recicla
Admindstetivafescniturdnio da 19
Duetora Exgcutiva

Auxiliar Servigos Geratg/inipeza

Tdoirira Superior 14

Peicdloga Social @ das Organisagfost?

Assistonte Social 2

n@ mulheres

B ¥ homens




A CAIS contou com mais 1 prestador de servigos na area do jornalismo da Revista CAIS.

No ambito da Formagéo Profissional, destacam-se as seguintes acdes frequentadas por

elementos da equipa:

Seminario/Formacao

COLABORADOR Centro CAIS HORAS

Training of Life Skills Educators Life Goals, Netherlands Gongalo Santos Lisboa 58h
Training of Life Skills Educators Life Goals, Netherlands Nuno Rodrigues Lisboa 58h
Training of Life Skills Educators Life Goals, Netherlands Catarina Carmo Lisboa 58h
gn?gf;:sfor:tﬂ:::ﬁ:ol:g:ggz :P'; parceria com a EDP Fundagéo “"Como Margarida Correia Lishoa 1h30m
:;r:ln;:;;:jolitﬂgibpjﬁr;;c?a em parceria com a EDP Fundag&o “"Como Margarida Correia Lisbaa 1h30m
Curso de Gestdo de Organizagdes da Economia Social (GOES) - Cases Jodo Galveia Lisboa 14h
Curso de Formagdo Profissional Especializado Motion Design Jodo Galveia Lisboa 98h
Curso de Formag&o Profissional Especializado Motion Design Teresa Carreira Lisboa EEL
Training of Life Skills Educaters - Life Goals, Netherlands Ana Monteiro Lisboa 58h
Especializagdo Social Media Marketing - FLAG Ana Monteiro Lisboa 98h
Curso Armazenamento em Nuvem - ENTREAJUDA Ana Monteiro Lisboa 1h30m
Formagéo EDP/ENTRAJUDA "Como reduzir gastos - conceitos basicos” Patricia Canto Lisboa 1h30m
Formagdo EDP/ENTRAJUDA "Como reduzir gastos - boas praticas Patricia Canto Lisboa 1h30m
Sandra Pestana Lisboa 4h
Gongale Santos Lisboa 4h
Ana Monteiro Lisboa 4h
Formiaclio de Megidas de Ao Proteslio - Faick (JolloPirto- Formador) | (- omanda Corfeia | Lisbca o
Catarina Carmo Lisboa 4h
Nuno Rodrigues Lisboa 4h
Jodo Galveia Lisboa 4h
Rui Barros Lisboa 4h
Primeiros Socorros - Centralmed Rui Barros Lisboa 3h30m
Formagéo de Medidas de Auto Protegdo - Falck (Jodo Pinto- Formador) Carmen Santos Lisboa 4h
Primeiros Socorros - Centralmed Carmen Santos Lisboa 3h30m
Formag#o Profissional de desempenho de Desenho de Projeto Alexandre Teixeira Porto 10h
Formagéo Profissional de desempenho de Desenho de Projeto Fernanda Sampaio Porto 10h
Formagé#o Profissional de desempenho de Desenho de Projeto Sofia Ribeiro Porto 10h
Capacitagdo/mentoria em Desenho de Projeto -Programa EDP Energia Fernanda Sampaio Paorto 2 horas
Solidéria 2024
Apresentagdo do V Plano para a Prevengéo e o Combate ao Trafico de Seres | Fernanda Sampaio Porto 2h
Humanos - 2025-2027
Comunidade e Organizagdes Sociais Fernanda Sampaio Porto 4h
"Questdes de Género e Comp Aditivos" Fernanda Sampalo Porto 3h
Medigdo de Impacto -Programa EDP Energia Solidéaria 2024 Fernanda Sampaio Porto 2 horas
"Compertamentos aditives e Dependéncias” Fernanda Sampaio Porto 3h
"Programa especifico para Intervenientes em situagdes e contextos de Fernanda Sampalo Porto 3h
violéncia" -
Seminario "Rumo ao amanhé" Fernanda Sampaio Porto 4h
Conselho Local de A¢do Social do Porto (CLASP) Fernanda Sampalo Porto NA
"Pitch/comunicacdo”-Programa EDP Energia Solidaria 2024 Fernanda Sampaio Porto 2h
"Observar em Ciénclas Scciais: um compromisso estratégico” Fernanda Sampaio Porto 3h
"Satde Mental - Respostas e encaminhamentos de PSSA" - Dr* Ana Maria Fernanda Sampaio Porto 3h
Moreira
Mentoria | Medicdo Impacto -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Fernanda Sampaio Porto 2 horas
“Migragéo e Salde" Fernanda Sampaio Porto 3h
Formagdo TGP NPISA - SOCIAL NEXUS Fernanda Sampaio Porto 2h
Formagéo TGP NPISA - Plataforma AidHound Fernanda Sampalo Porto 2h
Formag#o para utentes NPISA - SOCIAL NEXUS Fernanda Sampaio Porto 2h
Apresentar e divulgar medidas para PSSA - Programa Mais Fernanda Sampaio Porto 2h
Sess#o de Capacitag@o para Técnicos da Juventude Fernanda Sampaio Porto 2h
Sessédo de Capacita¢do para Técnicos da Juventude Fernanda Sampaio Porto 2h
Capacitagéo/mentoria em Desenho de Projeto -Programa EDP Energia Sofia Ribeiro Porto 2h
Solidaria 2024
Apresentagdo do V Plano para a Prevenc¢ao e o Combate ao Trafico de Seres Sofia Ribeiro Porto 2h

Humanos - 2025-2027

se¥
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Comunidade e Organizagdes Sociais Fernanda Sampaio Porto 4h
"Questdes de Geénerc e Comp Aditivos” | Fernanda Sampaio Porto 3 |
Medi¢do de Impacto -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Fernanda Sampaio Porto 2 horas
"Comportamentos aditivos e Dependénclas” Fernanda Sampaio Porto 3h
"Programa especifico para intervenientes em situagGes e contextos de Fernanda Sampaio Porto 3h
violéncia" =t/ I/ AT
Seminario "Rumo ao amanha" Fernanda Sampaio Porto 4h
Conselho Local de Ag8o Social do Porto (CLASP) Fernanda Sampaio Porto NA
“Pitch/comunicagdo"-Programa EDP Energia Solidaria 2024 Fernanda Sampaio Porto 2h
"Observar em Ciéncias Sociais: um compromisseo esirategico" Fernanda Sampalo Porto 3h
"Saude Mental - Respostas e encaminhamentos de PSSA" - Dr* Ana Maria Fernanda Sampaio Porto 3h
Moreira

Mentoria | Medicdo Impacte -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Fernanda Sampaio Porto 2 horas
"Migragéo e Salde" Fernanda Sampaio Porto 3h
Formagéo TGP NPISA - SOCIAL NEXUS Fernanda Sampaio Porto 2h
Formagdo TGP NPISA - Plataforma AidHound Fernanda Sampaio Porto 2h
Formagéo para utentes NPISA - SOCIAL NEXUS Fernanda Sampaio Parto 2h
Apresentar e divulgar medidas para PSSA - Programa Mais Fernanda Sampaio Porto 2h
Sessdo de Capacitagdo para Técnicos da Juventude Fernanda Sampaio Porto 2h
Sessdo de Capacitagdo para Técnicos da Juventude Fernanda Sampaio Porto 2h
Capacitagdo/mentoria em Desenho de Projeto -Programa EDP Energia Sofia Ribeiro Porto 2h
Solidaria 2024

Apresentagdo do V Plano para a Prevengéo e o Combate ao Trafico de Seres Sofia Ribeiro Porto 2h
Humanos - 2025-2027

Avaliagdo de Impacto -Programa EDP Energla Solidaria 2024 Sofia Ribeiro Porto 4h
Gestédo de Parcerias -Pregrama EDP Energia Solidaria 2024 Sofia Ribeiro Porto 2h
Sesséo Formativa sobre o Cartéo Voluntario Sofia Ribeiro Porto 1h
Agéo Capacitagéio para Voluntariado Apoiado Sofia Ribeiro Porto 6h
Literacia Financeira e Finangas pessoais Sofia Ribeiro Porto 2h
Sesséo comunidade MIGAP (comunicag@o dos parceiros + proximos passos Sofia Ribeiro Porto 1h
da rede)

Seminario "Rumo ao amanha" Sofia Ribeiro Porto 4h
Férum do voluntariado Sofia Ribeiro Porto 7h
Pitch/Comunicagdo - Programa EDP Energia Solidaria 2024 Sofia Ribeiro Porto 2h
Literaclia Financeira e Finangas pessoais Sofia Ribeiro Porto 2h
Salde mental - respostas e encaminhamentos de PSSA - Dra. Ana Maria Sofia Ribeiro Porto 3h
Moreira

Formagdo Profissional em Gestdo de Projetes (Média de 16 valores) Sofia Ribeiro Porto 24h
Mentoria | Mediagdo de Impacto -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Sofia Ribeiro Porto 2h
Formagéo Profissional em Gestéo Integrada de Recursos Humanos Sofia Ribeiro Porto 24h
Formagé&o: Estratégias de Intervengéo para a Promog8o da Igualdade e Néo Sofia Ribeiro Porto 30h
Discriminacdo entre Mulheres e Homens nas Empresas

Formag8o Personal Branding e comunicagéo Sofia Ribeiro Porto 3h
Gestao de Projetos -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Sofia Ribeiro Porto 2h
Seminario "Rumo ao amanha" Alexandre Teixeira Porto 4h
Apresentac¢do do V Plano para a Preveng&o e o Combate ao Trafico de Seres | Alexandre Teixeira Porto 2h
Humanos - 2025-2027

Sesséo de Capacitagéo para Técnicos da Juventude Alexandre Teixeira Porto 2h
Avaliagdo de Impacto -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Alexandre Teixeira Porto 2h
Gestéo de Parcerias -Programa EDP Energla Solidaria 2024 Alexandre Teixeira Porto 2h
Pitch/Comunicagdo Programa EDP Energla Solidaria 2024 Alexandre Teixelra Porto 2h
Gestéo de Projetos -Programa EDP Energia Solidaria 2024 Alexandre Teixelra Porto 2h
Capacitagéo/menteria em Desenho de Projeto -Programa EDP Energia Alexandre Teixeira Porto 2h

Solidaria 2024




VI. Contas 2025 /L/k
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A CAIS encerra o ano de 2025, com um resultado liquido positivo de 11 832 € valor j4 com

amortizagdes e resultados financeiros, calculado antes de impostos.

RESULTADOS DE EXPLORACAO 2025 2024 Variag a0
Receitas Operacionais 89176731 € 83133965 € 7.3%
Custos Operacionais 865 76450 € 815 518.07 € 6.2%

EBITDA 26 002,81 € 15 821,58 € b4 4%

Margem EBIT DA 2,9% 1.9% 53.2%
Amortizacdes 1307338 € 934196 € 39.9%

Resutados Extraordindrios - -
EBIT 12 929,43 € 6 479,62 € 99 5%

Resultados Financeiros -1 097 43 € -800,65€ 37.1%
Resulktados antes de Impostos 11 832,00 € 5 678,97 € 108,3%

Este resultado representa um aumento de 108,3% comparativamente ao resultado liquido

apurado no anterior, ou seja, mais 6 153,03 euros.
RECEITAS

A receita operacional foi de 891 785,78 € registando um acréscimo de 7,27% face a 2024
(no ano anterior foi de 831 339,65 €), o que se explica essencialmente pelo incremento de
subsidios concedidos, candidaturas aprovadas e a¢oes de fundraising.

Comparativamente ao ano anterior, verifica-se uma variacao dos subsidios de 13,03%
passando de 423 723,48 € para 478 935,19 €, ou seja, um aumento de 55211,71 €. Os
donativos das Empresas e dos Particulares registaram uma reducédo de 12 126,84 € pas-
sando de 302 107,41 € para 289 980,57 €, que corresponde a uma descida de 4,01%.
O valor da consignagao de IRS foi de 21 222,29 €.

DESPESAS
O custo operacional do exercicio foi de 879 953 78€ o que comparativamente ao ano ante-
rior representa um aumento de 6,57%.

Este valor apresenta a seguinte composigio:

» Despesas com pessoal: 57%
» Fornecimento e servicos externos: 40%

=
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DEMONSTRAQKO DE RESULTADOS

RECEITAS 2024 2025 VARIACAO
VENDAS E PRE STACOES DE SERVICOS 93 821,60€ | 112 389,36 € | 18 567,76 €
SUBSIDIOS A EXPLORACAO 725 830,89 € | 768 915,76 € | 43 084,87 €

SUBSIDIOS 423 723,4B€ | 478 935,19€ | 55 211,71 €
DOAGOES 302 107,41 € | 289 980,57 € |- 12 126,84 €
- Donalivos - Empresas 244 005,70 € | 249 62586 € 5 620,07 €

- Dinheiro 161 328,76 € | 150 467,97 € |- 10 860,79 €

- Espécie 82 677,03 € 99 157,89€ | 16 480,86 €
- Donativos — Particulares 43244 82€| 29390,19€ |-13854,63€
- Donativos - Instituigdes (Revista) 14 856,80 € 10964, 52 € |- 3 892,28€

. REVERSOE S 226,75 €] 0,00€|- 226,75€

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 11 460,41 € 10462,19€ |- 998,22 €
- Rendimentos Suplementares 7 047,64 € 6049,42€ |- 998,22€
- Ganhos em Alienagdes Invest. N3o Financ 0,00 € 0,00 € . €
- Correcdes relativas a periodos anteriores 0,00 € 0,00 € = %
- Imputacdo Subsidios p/ Investimentos 4 41277 € 441277€ -
JUROSE RENDIMENTOS SIMILARES 15,79 € 18,47 € 2,68 €

TOTAL DE RECEITAS 83135544 € 891 78578€ 60 430,34 €
2025 VARIACAO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS | 356 174,22 € | 352 321,98€ |- 3852,24€

- Dinheiro 273 497.19€ | 253 164.09 € |- 20 333,10 €
- Espécie 82 677.03€| 99157.80€ | 16 480,86 €
PESSOAL 435 320,65 € | 497 931,46 € | 62 610,81€
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER 35,63 € 000€|- 3563€
OUTROS GASTOS E PERDAS 23987,57€| 15511,06€ |- 8 476,51 €
AMORTIZAGOE S DE IMOBILIZADO 9341,96€ | 13073,38€| 3731,42€
JUROSE GASTOS SIMILARE S 816,44 € 1115,90 € 209,46 €

TOTAL DE DESPE SA

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

825 676,47 €
5 678,97 €

879 953,78 €
11 832,00 €

54 271,01 €
6 153,03 €
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Demontracgoes
Financeiras do

exercicio 2025
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unidade: Euros

BALANCO
EM 31 DEZEMBRO 2025

CAIS - Associacgdo de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

PASSIVO

Provisbes
Financiamentos obtidos
Oufras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE

PASSIVO NAO CORRENTE

RUBRICAS
ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos Fixos Tangiveis 6 207 940,97 176 271,569
Investimentos Financeiros 3 775,73 377573
ACTIVO CORRENTE
GlBATBEECIOL. e it rsigs o s s s S R e e e B 8 28 109,11 78 781,60
|Estado e outros entes publicos...........ocovvvevencininnns 1,86
Outras Contas a Receber 11 28421,93 10 735,70
Diferimentos 13 4 872,28 8321,93
Caixa e Depdsitos Bancarios 5 684 501,88 648 799,05
FUNDO SOCIAL + PASSIVO
FUNDO SOCIAL
Roestlladas TransRatdos . .....c.ciimimiiisivssinsinsionmite 565 362,51 550 683,54
Outras Variagoes nos Fundos Patrimoniais .................... 9 127 970,26 132 383,03
Resultado Liquido do perfodo............ccoeevvieivnennnnnn. 11 832,00 5 678,97

Fornecedores clc 21062,74 18 441,23

Financiamentos obtidos

Estado e outros entes plblicos 16 188,48 10 724,59

QOutras contas a pagar 1 57 938,30 57 358,50

Diferimentos 13 157 269,47 142 415,74
252 458,99 228 940,06

O Contabilista Certificado A Direccao

}Lg\gp%@w “‘E‘%—-M
7 - |

Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo
Data; 2026.03.11 18:52:53+00'00'

Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC n° 44685

ORDEM
s CONTABRILISTAS
CERTIFICADOS

l
NaNG




DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DEZEMBRO 2025

CAIS - Associagdo de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

Vendas e Prestagio de Servigos

Subsidios & Exploragao

Fornecimentos e Servigas Externos

Custos com Pessoal

Imparidade Dividas a Receber (aumentos/reversoes)
Qutros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Amortizagbes de Imob corpéreo e incorpéreo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de Impostos

Imposto s/Rendimento

e T R I

__Resultado Liquido do Periodo

10

12
12

unidade: Euros

ST = PERIODOS TS
2025 Nt | EErer2024 Site)
112 389,36 93 821,60
768 915,76 725 830,89
-352 321,98 -356 174,22
-497 931,46 -435 320,65
191,12
10 462,19 11 460,41
-15 511,06 -23 987,57
26 002,81 15 821,58
-13 073,38 -9 341,96
12 929,43 6 479,62
18,47 15,79
-1 115,80 -816,44
11 832,00 5 678,97
_ 11ss2.00]

O Contabilista Certificado

Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo
Data: 2026.03.11 18:54:39+00'00"

Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC n° 44685
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\ v DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DEZEMBRO 2025

CAIS - Associagdo de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

unidade: Euros
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2025 2024

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO

Recebimentos de clientes e utentes 247 287,32 161 514,01
Pagamento de Subsidios
Pagamento de Bolsas -13 208,00{ -18 850,00
Pagamentos a Fornecedores -233 477,45] -184 358,26
Pagamentos ao pessoal -486 897,80 -423 454,22
Caixa gerada pelas operagdes -486 295,93 -465 148,47
Pagamento / Recebimento do Imposto do Rendimento -1,86
Qutros Recebimentos / Pagamentos 564 974,14 490 404,80
Fluxos de caixa das actividades operacionais [1] 78 676,35] 25 256,33

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a :

Activos fixos tangiveis -41 876,09
Activos fixos intangiveis
Investimentos financeiros

Outros activos

Recebimentos provenientes de :
Activos fixos tangiveis

Activos fixos intangiveis
Investimentos financeiros

Outros activos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares 18,47 15,79
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento [2] -41 857,62 15,79

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO :
Recebimentos provenientes de :

Financiamentos obtidos

Realizagbes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doacdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a :

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares -1 115,90 -816,44
Dividendos

Reducdo de fundos

Outras operagoes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento [3] -1115,90 -816,44
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 35702,83] 24 45568
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 648 799,05| 624 343,37
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 684 501,88] 648 799,05
O Contabilista Certificado A Direcgao
M y
Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo D C/
Data: 2026.03.11 18:58:34+00'00" tesiler Gadunv s { e A \
Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados ;
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CAIS — Associagio de Solidariedade Social — Relatdrio e Contas 2025

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

1. Identificacio da Entidade
Cais — Associacio de Solidaricdade Social é uma IPSS constituida em 1994 com sede na Rua do
Vale Formoso de Cima, n® 49 a 55, em Lisboa.

2. Referencial Contabilistico de Preparagiio das Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras de 2025 foram preparadas segundo o sistema de normalizagdo
contabilistico do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL).

3. Principais Politicas Contabilisticas

a) Activos Fixos Tangiveis
Estdo valorizadas pelo custo de aquisi¢io e amortizadas segundo o meétodo das quotas
constantes, de acordo com os limites legais em vigor. Os encargos com manutengio e
reparacdo de natureza corrente sio reconhecidos custos no exercicio em que sdo incorridos.

4. Politicas Contabilisticas, Alteracies nas Estimativas Contabilisticas e Erros

As politicas contabilisticas foram mantidas e nfo houve deteciio de erros relevantes.

5. Fluxos de Caixa

RUBRICAS 2025 2024
Caixa 869,63 1.095,65
Depésitos a Ordem 264.632,25  605.703,40
Depésitos a Prazo 419.000,00 42.,000,00

684.501,88  648.799,05

unidade : euros

O saldo caixa e depdsitos bancarios corresponde ao saldo totalmente disponivel no final do ano.

6. Activos Tangiveis

ACTIVO BRUTO

RUBRICAS Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final
ACTIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construcoes 302.301,88 1.445,25 303.747,13
Equipamento Bésico 370,11 370,11
Equipamento Transporte 26.555,00 35.500,00 62.055,00
Equipamento Administrativo 159.128,65 7.797,51 166.926,16
Outras Imobilizacdes 127.828.64 127.828,64
616.184,28 44.742,76 660.927,04

unidade : euros

pég. 1/5
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CAIS — Associacio de Solidariedade Social — Relatério e Contas 2025

AMORTIZACOES E PROVISOES

RUBRICAS Saldo Inicial Reforco Regularizacbes Saldo Final
ACTIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construcoes 128.699,67 6.253,95 134.953,62
Equipamento Basico 370,11 370,11
Equipamento Transporte 26.555,00 5.177,08 31.732,08
Equipamento Administrativo 157.309,27 1.642,35 158.951,62
Outras ITmobilizacdes 126.978,64 126.978,64
439.912,69 13.073,38 452.986,07
unidade : euros
7. Rédito
RUBRICAS 2025 2024
Vendas 26.403,22 17.623.55
Prestacdes de Servigos 85.986,14 76.198,05
Subsidios A Exploragdo 768.915,76  725.830,89
Reversoes 0,00 226,75
Outros Rendimentos e Ganhos 10.462,19 11.460,41
Juros 18,47 15,79
891.785,78  831.355,44

unidade : euros

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no ano a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimentos.

8. Imparidade de Activos

A proviséo constituida diz respeito a clientes de cobranca duvidosa,

PROVISOES
RUBRICAS Saldo Inicial  Aumento Reversio Saldo Final
Clientes de Cobranca Duvidosa 1.602,00 1.602,00
1.602,00 1.602,00

unidade : euros

pag. 2/5



ﬁ' Q\&CMS — Associacio de Solidariedade Social — Relatério ¢ Contas 2025

9. Subsidios e Apoios do Governo

V\/k Os subsidios para investimentos estdo a ser registados na parte proporcional anual a medida que vio
sendo reconhecidas as amortizagdes do activo fixo tangivel.

=~ g

SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS

RUBRICAS Saldo Inicial Recebimento  Reconhecimento  Saldo Final
em 2025 em resultados de
2025
Obras realizadas em Lisboa (Cimara 99.000,00 3.300,00 95.700,00
Municipal de Lisboa )
Obras realizadas em Lisboa (Seguranca 33.383,03 1.112,77 32.270,26
Social)
132.383,03 0,00 4.412,77 127.970,26

unidade : euros

O saldo de 127.970,26 euros estd registado na conta 593 — Outras Variagdes nos Fundos
Patrimoniais (Subsidios).

Os subsidios a exploragio vdo sendo reconhecidos & medida que véo sendo realizadas as despesas
inerentes ao projecto

SUBSIDIOS A EXPLORACAOQ

RUBRICAS 2025 2024
Seguranga Social (Comunidade Insercéo) 312.984,84 293.298.48
Instituto do Desporto ¢ Juventude 35.000,00 35.000,00

Instituto Emprego e Formagdo Profissional 8.492.34 929,82
ERASMUS + 10.165,72 20.376,12

Camara Municipal de Lisboa 252,00 784,00
Entidades Privadas 112.040,29 62.023,70
Donativos - Instituigdes 249.625,86 244.005,79
Donativos - Particulares 29.390,19 4324482
Donativos — Instituigdes (Revista) 10.964,52 14.856,80
768.915,76 725.830,89

unidade : euros

Os subsidios do IEFP, dizem respeito a subsidios de estagios emprego.
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CAIS — Associagdo de Solidariedade Social — Relatdrio e Contas 2025

10. Beneficios dos empregados

O ntumero médio de pessoas ao servigo da Institui¢do em 2025 foi de 22 e em 2024 foi de 20.

RUBRICAS 2025 2024
Remuneragdo do Pessoal 394.224.16 354.057,46
Indemnizagdes 13.723,78 1.592,00
Encargos sobre Remuneragdes 81.705,34 73.163,99
Seguro de Acidentes Trabalho 3.268,94 2.89431
Outros Gastos com o Pessoal 5.009.24 3.612,89
TOTAL 497.931.46 435.320,65
unidade ; euros
11. Outras Contas a Pagar e a Receber
OUTRAS CONTAS A PAGAR
RUBRICAS 2025 2024
Remuneragdes a Pagar ao Pessoal 0,00 0.00
Outros 3.516,89 4.259,04
3.516,89 4.259,04
Acréscimos de Gastos 2.203.44 1.654,49
Remuneragdes a Liguidar 52.217,97 51.444,97
54.421,41 53.099,46
TOTAL 57.938,30 57.358,50

unidade : euras

Os acréscimos de gastos — remuneracdes a liquidar dizem respeito a férias, subsidios de férias e

encargos sociais de férias vencidas e que serdo pagas em 2026.

OUTRAS CONTAS A RECEBER

RUBRICAS 2025 2024
Adiantamentos ao Pessoal 0,00 0,00
Outros 350,00 0,00
350,00 0,00
Acréscimos de Rendimentos
Instituto Emprego e Formacao Profissional 2.088,66 0.00
ADIDAS 3.000,00 2.400,00
Fundacio La Caixa 6.410,89 0,00
Fundacdo EDP 10.175,08 0,00
Camara Municipal do Porto 6.397,30 0,00
Vendas / Prest. Servigos 0,00 7.197,70
Cémara Municipal Lisboa (Voluntarios) 0,00 38,00
Municipio de Viseu 0,00 1.100,00
28.071,93 10.735,70
TOTAL 28.421,93 10.735,70

unidade : euros
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CAIS — Associagio de Solidariedade Social

Relatdrio e Contas 2025

12. Outros Rendimentos ¢ Gastos
OUTROS RENDIMENTOS
____ RUBRICAS 2025 2024
Rendimentos Suplementares 6.049,42 7.047,64
Rend. e Ganhos em Inv. Nio Financeiros 0,00 0,00
Correcgdes relativos a periodos anteriores 0,00 0,00
Imputacdo de Subsidios para Investimentos 441277 4.412,77
10.462,19 11.460.41
unidade : euros
OUTROS GASTOS
RUBRICAS 2025 2024
Impostos 1.385,39 3.485,14
Correcgdes relativos a periodos anteriores 0,00 0,00
Quotizagdes 1.192,67 1.01843
Qutros 75,00 0,00
Custos com Formandos 12.858.00 19.484,00
15.511,06 23.987,57
unidade : euros
13. Diferimentos
DIFERIMENTOS
- RUBRICAS 202 2024
Gastos a Reconhecer
Seguros 4.353,49 3.824,75
Outros 518,79 449718
4.872.28 8.321,93
Rendimentos a Reconhecer
Outros 157.269.47 142.415,74
157.269,47 142.415,74

unidade : euros

14, Data de autorizagfo para emissdio

As demonstragdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 foram aprovadas pela direcgio ¢
autorizadas para emissdo em 11 Margo de 2026.

O Contabilista Certificado A Direcgiio

Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo
Data:; 2026.03.11 19:00:31400'00'

Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC n° 44685
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Aprovacio pela Dire¢ao CAIS

Matilde Rosa Danta Nisa Cardoso - Presidente
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