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Revista CAIS

O Gabinete de Comunicação da CAIS é responsável pela edição/produção da Revista CAIS 
e a sugestão de uma Direção Convidada, garantido ainda toda a articulação e acompanha-
mento do processo até ao fecho da edição.

Este ano, realizaram-se 11 edições da Revista CAIS, com as seguintes  
Direções Convidadas: 
 
Janeiro: Banco Alimentar contra a Fome 
Fevereiro: Conceição Zagalo 
Março: Nuvem Vitória 
Abril: Jéssica Silva  
Maio: Associação CAIS 
Junho: Rock in Rio 
Julho/Agosto: Luis Marques Mendes 
Setembro: Fundação BIAL 
Outubro: Marcelo Rebelo de Sousa 
Novembro: Mariana Alvim 
Dezembro: Agência LUSA

Encontro de Vendedores/as de Rua/Revista CAIS

À semelhança de anos anteriores, o departamento de comunicação organizou e realizou o 
Encontro de Vendedores de Rua em Aveiro. Uma oportunidade para todos os vendedores da 
CAIS se reunirem para um convívio.
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CAIS Recicla

O Gabinete de comunicação, em 2024, continuou a comunicar o projeto CAIS RECICLA 
através dos meios de comunicação da CAIS. 
O eixo de comunicação centrou-se em três eixos principais: a transformação de vidas, das 
empresas e dos produtos (ambiente).
Foi também desenvolvida a imagem gráfica de vários produtos CAIS Recicla, tais como: 2 
ilustrações de mulheres feministas (Revista Março – Dia da Mulher): Natália Correia e Nina 
Simone; entre outros materiais produzidos para encomendas de empresas ou particulares.

Projecto Futebol de Rua 

O Projecto Futebol de Rua teve alocado, a meio tempo, um recurso humano do Gabinete de 
Comunicação garantido deste modo um maior envolvimento, não só na comunicação do 
projeto como também na participação em todas as suas atividades e iniciativas. 
O encontro de promotores e os torneios distritais e regionais decorreram entre março e julho 
e o Gabinete de Comunicação fez a cobertura (no local) destes torneios, através da sua divul-
gação nas redes sociais. Em julho, colaborou com a organização (logística, relação com os 
media e produção de materiais gráficos para a o evento) da Grande Final do Torneio Nacional 
de Futebol de Rua, realizada em Viseu e em setembro, para a conferência de imprensa de con-
vocatória da seleção nacional de Futebol de Rua que se realizou na Cidade do Futebol (FPF) 
para a ida ao HWC, na Coreia do Sul (Seoul).
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Comunicação social

Ao longo do ano, a Associação CAIS contabilizou 342 presenças (noticias, eventos, etc..)  em 
meios de comunicação, maioritariamente na imprensa. 

Web – 242
TV- 28
Press – 64
Radio – 6
TV Online – 2 

Fonte Cision: AAV2 no total de aproximadamente 4 Milhões de €, em que as publicações 
referentes a noticias sobre a CAIS representaram 3,5 Milhões € e as publicações sobre o FRUA 
445 mil €.

Desenvolvimento de materiais gráficos 

O Gabinete de Comunicação tem a responsabilidade pela criação de diversos materiais grá-
ficos solicitados ao longo do ano pelas diferentes áreas de atividade da CAIS. Entre outros, 
destacamos: Relatório e Contas, Plano de Atividades, Relatórios IPDJ/FIFA e Info Pack Fute-
bol de Rua.

2 "Adverte Average Value" ou "Average Advertising Value" - 
AAV, traduzido como Valor Médio de Publicidade, é a métrica 
usada para calcular o custo médio de exibição de um anúncio em 
diferentes canais ao longo do tempo (Imprensa escrita, online e 
TV).
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Outras iniciativas e ações 
 
• SOMAR + EUCAOSIGO; 

• ESCOLA SUPERIOR DE COMUNICAÇÃO DO PORTO + EDITORA TRUZ TRUZ – 50 

Abris; 

• BP PORTUGAL;  

• Sacos Solidários - MISSÃO CONTINENTE; 

• PROGRAMA CIÊNCIA + CIDADÃ - ITQB NOVA e MUNICIPIO DE OEIRAS; 

• Reconectar - Sociedade Central de Cervejas e Bebidas; Turismo de Portugal; Escola de 

Hotelaria e Turismo de Lisboa; AHRESP; 

• United Nations Association Portugal e Associação Portuguesa de Ética Empresarial - Ceri-

mónia Protocolar do Compromisso Governação pelas Pessoas e pelo Planeta; 

• PORTUGAL AGENDA; 

• Imprensa Nacional Casa da Moeda – Exposição Reflex 2023 – ÁGUA, FONTE DE VIDA; 

• LUSA – Visita – Revista de Dezembro; 

• Futebol de Rua: Torneio Nacional e Mundial; 

• CUF - Grupo José de Mello – Celebração de Natal para os colaboradores do Porto e Lis-

boa; 

• Universidade Católica Portuguesa – Voluntariado; 

• TEDX Porto - CAIS RECICLA; 

• Escola Superior de Comunicação Social; 

• Projeto #Breaking Barriers – ADIDAS; 

• GIC Lisboa: Magusto; Festa de Natal - peça de teatro - em parceria com a CGI;   

• Venda da Revista de novembro com Mariana Alvim na RR; 

• Projeto Capacita +;  

• BP Play;   

• Ações no Dia do Voluntariado; Carnaval e no Dia do Teatro;   

• 17 de Outubro - Marcha Amarela – Porto e Lisboa; 

• Visita ao Palácio de Belém – Presidência da República; 

• Integração do Fabrizio Mancuso ao abrigo do programa AMNUNEET  

(6 meses).

Fundraising e mecenato, campanha IRS,  
campanha comunicação

A campanha anual de divulgação de consignação de 0,5% do IRS foi realizada 
com a parceria da agência Bar Ogilvy e lançada em múltiplas plataformas. O con-
ceito foi devolver às pessoas o seu lugar na sociedade, para voltar a integras estas 
no mercado de trabalho e assim apoiar aquelas na recuperação da autoestima. 
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Campanha de Natal: “Dê emprego a quem precisa”

Este Natal, um gesto bem empregue é dar emprego a quem precisa, foi este o mote da cam-
panha natalícia. 
Anualmente, a CAIS apoia quem vive no limiar da pobreza com o objetivo de dar oportuni-
dade a quem quer regressar ao mercado de trabalho.

Dinamização de vendas diretas da Revista CAIS

● Revista Novembro – na RFM;

● Revista Dezembro – na Agência LUSA;

● Jantar comemorativos (Natal) da CUF, em Lisboa e no Porto.

REFLEX: Concurso de fotografi a

Tal como em todos os anos, realizou-se a 17.º edição do Refl ex - Prémio de Fotografi a CAIS 
| Novo Banco. Esta iniciativa continua a ser essencial na vida da Associação, quer pela sua 
relevância, quer pela parceria longa que estabelecemos com o nosso mecenas, novo banco. 
Com o tema “Poesia de Rua”, esta edição, contou com um total de 316 participantes e 517 
fotos a concurso. O painel de 3 jurados: António Cotrim; Nuno Lopes e Miguel Marquês.
A exposição esteve patente entre os dias 16 janeiro 2025 e 14 de fevereiro 2025, no campus 
novobanco. Os vencedores foram anunciados nas redes sociais e na revista CAIS de Janeiro 
de 2025.
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Angariação de Produtos/Bens e Serviços:

● Programa SER SOLIDÁRIO – CUF – Grupo José de Mello; 

● Angariação de Encomenda TD Synexx p/ a CAIS Recicla; 

● Charity Pot – LUSH; 

● Doação de 25 garrafas de Azeite – LUSH; 

● Giving Tuesday; 

● Vouchers IKEA; 

● FLAG: formação; 

● Doação de 60 garrafas de azeite – UP PARTNER.

Outras iniciativas 
Apresentação e presença junto de empresas/eventos/escolas/
faculdades:

● Supply Chain Magazine; 

● Exposição “Olhar pela Ciência” – Marina de Oeiras; 

● Secretária-geral do Conselho de Ministros: Conversa informal sobre Responsabilidade 

Social e Voluntariado - Participação no podcast “Conversas com Sentido”; 

● EDP Volunteer Day; 

● Presença do Dia Voluntariado na NOVA SBE; 

● Presença no Dia do Voluntariado na UCP; 

● Presença no Mercado Solidário da CGI - (Consultants to Government  

and Industry); 

● Presença no Mercado Solidário da UCP; 

● Presença na SCICOM - Scientific Communication em Braga, em parceria com o ITQB 

Nova - Instituto de Tecnologia Química e Biológica António Xavier; 

● Participação no Share n´go promovido pela Raise n Go; 

● Presença no Dia do Voluntariado - Grupo José de Mello; 

● Participação na Noite Europeia dos Investigadores; 

● Presença na Digitalks 2024; 

● Presença na Websummit 2024; 

● Mesa Redonda do Oeiras Experimenta – ITQB Nova.

Datas Festivas Assinaladas nas Redes Sociais 
 
● 300 edições Revista CAIS; 

● Dia Mundial da Educação Ambiental; 

● Dia dos Vendedores da Revista; 

● Dia Mundial da Energia; 
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● Dia Internacional do Obrigado; 

● Dia da Mulher; 

● Dia Random Acts of Kindness; 

● Dia Internacional Contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia; 

● Dia Mundial do Teatro;  

● 25 de Abril;  

● Dia Mundial do Ambiente;  

● Santos Populares; 

● Aniversário da Casa da Moeda;  

● Dia Mundial da Gratidão;  

● Dia Mundial da Pessoa em Situação de Sem Abrigo;  

● Dia Mundial da Liberdade;  

● Dia Internacional da Saúde Mental;  

● Dia Internacional da Solidariedade Humana;  

● 30° Aniversário CAIS;  

● 30° Aniversário da Revista CAIS;  

● Dia Internacional pela Eliminação da violência contra as mulheres;  

● Dia Internacional do Voluntariado;  

● Dia Internacional pela Erradicação da pobreza;  

● Dia Internacional dos Direitos Humanos;  

● Natal;  

● Ano Novo. 

Além de campanhas específicas e da divulgação de diferentes atividades e iniciativas relacio-
nadas com o dia-a-dia dos projetos da CAIS e da vida nos centros, as redes sociais da CAIS 
têm tido uma dinamização contínua, muitas vezes, impulsionada por datas festivas ou efemé-
rides relevantes e para as quais são desenvolvidos diversos conteúdos.

Associados CAIS

À semelhança de anos anteriores, continua-se o trabalho de procura de estratégias para per-
mitir assegurar, por um lado, um maior envolvimento dos nossos atuais associados e, por 
outro, captar novos associados que reconheçam e se identifiquem com o ADN da CAIS. 
Neste sentido, foram desenvolvidas, ao longo do ano de 2024, várias ações de email marke-
ting direcionados aos já associados e potenciais associados. No entanto, os resultados ficaram 
muito aquém do expectável. 
Segundo o estudo “Diagnostico das ONG em Portugal 2015-2024” realizado pela Universi-
dade Católica para a Fundação Calouste Gulbenkian destaca-se uma diminuição do número 
médio de associados de 1.076 para 394, tendência registada na CAIS que conta com 49 asso-
ciados com as suas quotas anuais em dia.
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IV. Parceria e relações  
internacionais
As relações as relações interinstitucionais são verdadeiramente essenciais para o sucesso da 
missão da CAIS, assim em 2024, a CAIS continuou a colaborar com as várias redes sociais, 
nomeadamente: 

CAIS Lisboa 
● Grupo Comunitário de Marvila Antiga; 

● Eixo 5 da Comissão Social de Freguesia de Marvila:  

● Núcleo Executivo da Comissão Social de Freguesia; 

● Rede Emprega Lisboa Oriental; 

● NPISA Eixo do Planeamento; 

● NPISA Sub Eixo do Acolhimento; 

● Street Football World Network; 

● Common Goal Community; 

● HWCF Network; 

● FEANTSA; 

● INSP.

CAIS Porto 
● Rede Social Porto - A CAIS é parceira no CLASP e no NPISA,  

sendo membro dos Eixos 1 [Habitação] e 2 [Emprego e Formação]; 

● FEANTSA; 

● Parcerias com os projetos Erasmus + "Apprentissage en Milieu de Travail  

des Compétences Clés de l'UE" (AMTCC) e European Action for  

Employment in Recovery (EAER); 

● Rede Regional do Norte de Apoio a Vítimas de Tráfico; 

● P + E (Plataforma + Emprego); 

● MIGAP - MigrAção no Porto; 

● The Chime - Worldwide network of shopkeepers offering free  

services to the most excluded; 

● Reuniões interinstitucionais regulares, com os seguintes  

parceiros: IEFP, SCMP, APDES, entre outras.
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V. Recursos Humanos
A equipa da CAIS composta por 19 colaboradores (15 em Lisboa e 4 no Porto) continua a 

ser maioritariamente feminina (68%), com idades compreendidas entre os 25 e 64 anos, mas 

com um maior número de colaboradores na faixa etária dos 35 e os 44 anos. Acresce que 

74% dos recursos humanos da CAIS são licenciados.
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O gráfi co abaixo retrata o tipo de vínculo laboral dos colaboradores da CAIS em 2024, importa 
referir que a equipa permanente da CAIS (contrato de trabalho por tempo indeterminado) 
manteve-se estável.
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O gráfico abaixo apresenta as categorias profissionais dos colaboradores da CAIS, sendo que 
dos 19 elementos, uma é a Diretora Executiva.

A CAIS contou com mais 1 prestador de serviços na área do jornalismo da Revista CAIS. v.
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VI. Contas 2024
A CAIS encerra o ano de 2024, com um resultado líquido positivo de € 5 678,97, valor já com 
amortizações e resultados fi nanceiros, calculado antes de impostos.

Muito embora em termos globais o resultado seja positivo, o mesmo continuou a ser infl uen-
ciado pelo resultado negativo do centro CAIS do Porto explicado pela falta de fi nanciamento 
da Segurança Social para a Comunidade de Inserção

Receitas 
A receita operacional foi de € 831 339,65 registando um acréscimo de 5,2% face a 2023 (no 
ano anterior foi de € 790 015,81), o que se explica essencialmente pelo incremento de subsí-
dios concedidos, candidaturas aprovadas e ações de fundraising.
Os donativos de Empresa e Particulares, no valor de € 287 250,61 registaram um acréscimo 
de 32% (no ano anterior foram de € 194 002,14), tendo sido este aumento mais acentuada 
por parte das Empresas, ou seja de 54,92%. O valor da consignação de IRS foi de € 22 007,32. 

Despesas 
O custo operacional do exercício foi de € 815 518,07 o que comparativamente ao ano anterior 
representa um de 6,7%.
Este valor apresenta a seguinte composição: 

● Despesas com pessoal: 53% 
● Fornecimento e serviços externos: 44%
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Demonstração de Resultados

Aprovação em reunião de direção no dia 7 de março 2025.
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Demonstrações
Financeiras do 
exercício 2024



Demonstrações
Financeiras do 
exercício 2024

CAIS - Associação de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756 unidade: Euros

Notas

31/12/2024 31/12/2023

ACTIVO

ACTIVO NÃO CORRENTE
Activos Fixos Tangíveis 6 176 271,59 185 613,55
Investimentos Financeiros  3 775,73 3 775,73

180 047,32 189 389,28

ACTIVO CORRENTE
Clientes c/c…………………………………………………………… 8 78 781,60 4 415,96
Estado e outros entes públicos…………………………………
Outras Contas a Receber 11 10 735,70 42 591,97
Diferimentos 13 8 321,93 8 526,50
Caixa e Depósitos Bancários 5 648 799,05 624 343,37

746 638,28 679 877,80

Total do Activo 926 685,60 869 267,08

FUNDO SOCIAL + PASSIVO

FUNDO SOCIAL

Resultados Transitados ...........……………………………. 559 683,54 544 088,24
Outras Variações nos Fundos Patrimoniais .....…………… 9 132 383,03 136 795,80
Resultado Líquido do período……………………………………. 5 678,97 15 595,30

Total do Fundo Social 697 745,54 696 479,34

PASSIVO

PASSIVO NÃO CORRENTE
Provisões
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE
Fornecedores c/c 18 441,23 20 474,04
Financiamentos obtidos
Estado e outros entes públicos 10 724,59 9 824,02
Outras contas a pagar 11 57 358,50 49 535,32
Diferimentos 13 142 415,74 92 954,36

228 940,06 172 787,74

Total do Passivo 228 940,06 172 787,74
Total do Fundo Social + Passivo 926 685,60 869 267,08

O Contabilista Certificado               A Direcção

EM 31 DEZEMBRO 2024
BALANÇO

DATAS
RUBRICAS

Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo
Data: 2025.03.07 10:21:45+00'00'
Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC nº 44685



CAIS - Associação de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756 unidade: Euros

NOTAS
RENDIMENTOS E GASTOS 2024 2023

Vendas e Prestação de Serviços 7 93 821,60 86 362,05
Subsidios à Exploração 9 725 830,89 695 243,13
Fornecimentos e Serviços Externos -356 174,22 -363 230,24
Custos com Pessoal 10 -435 320,65 -387 869,13
Imparidade Dívidas a Receber (aumentos/reversões) 8 191,12 -345,11
Outros rendimentos e ganhos 12 11 460,41 8 480,43
Outros gastos e perdas 12 -23 987,57 -12 949,97

Resultado antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos   15 821,58 25 691,16

Amortizações de Imob corpóreo e incorpóreo 6 -9 341,96 -9 157,96

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)   6 479,62 16 533,20

Juros e rendimentos similares 15,79 3,31

Juros e gastos similares suportados -816,44 -941,21

Resultado antes de Impostos   5 678,97 15 595,30

Imposto s/Rendimento

Resultado Líquido do Período 5 678,97 15 595,30

O Contabilista Certificado A Direcção

PERÍODOS

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
EM 31 DEZEMBRO 2024

Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo
Data: 2025.03.07 10:24:44+00'00'
Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC nº 44685



CAIS - Associação de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

unidade: Euros

NOTAS
2024 2023

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - MÉTODO DIRECTO

Recebimentos de clientes e utentes 161 514,01 194 509,01
Pagamento de Subsídios
Pagamento de Bolsas -18 850,00 -10 538,00
Pagamentos a Fornecedores -184 358,26 -224 907,60
Pagamentos ao pessoal -423 454,22 -376 619,93

Caixa gerada pelas operações -465 148,47 -417 556,52
Pagamento / Recebimento do Imposto do Rendimento
Outros Recebimentos / Pagamentos 490 404,80 394 754,72

Fluxos de caixa das actividades operacionais [1] 25 256,33 -22 801,80

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a :
Activos fixos tangíveis -26 718,68
Activos fixos intangíveis
Investimentos financeiros -563,42
Outros activos
Recebimentos provenientes de :
Activos fixos tangíveis 800,00
Activos fixos intangíveis
Investimentos financeiros 58,74
Outros activos
Subsídios ao investimento
Juros e rendimentos similares 15,79 3,31
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento [2] 15,79 -26 420,05

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO :
Recebimentos provenientes de :
Financiamentos obtidos
Realizações de fundos
Cobertura de prejuízos
Doações
Outras operações de financiamento
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -816,44 -941,21
Dividendos
Redução de fundos
Outras operações de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento [3] -816,44 -941,21

Variação de caixa e seus equivalentes       (1+2+3)      24 455,68 -50 163,06
Efeito das diferenças de câmbio
Caixa e seus equivalentes no início do período 624 343,37 674 506,43
Caixa e seus equivalentes no fim do período 648 799,05 624 343,37

O Contabilista Certificado               A Direcção

DEMONSTRAÇÃO DE FLUXOS DE CAIXA 
EM 31 DEZEMBRO 2024

RUBRICAS PERÍODOS

Assinado por: Nuno Miguel Alves Martins Pombo
Data: 2025.03.07 10:29:22+00'00'
Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC nº 44685
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ANEXO AO BALANÇO E À DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 
 
 
1. Identificação da Entidade 

 
Cais – Associação de Solidariedade Social é uma IPSS constituída em 1994 com sede na Rua do 
Vale Formoso de Cima, nº 49 a 55, em Lisboa. 

 
 
2. Referencial Contabilístico de Preparação das Demonstrações Financeiras 

 
As demonstrações financeiras de 2024 foram preparadas segundo o sistema de normalização 
contabilístico do sector não lucrativo (SNC-ESNL). 
 

 
3. Principais Políticas Contabilísticas 

 
a) Activos Fixos Tangíveis  

Estão valorizadas pelo custo de aquisição e amortizadas segundo o método das quotas 
constantes, de acordo com os limites legais em vigor. Os encargos com manutenção e 
reparação de natureza corrente são reconhecidos custos no exercício em que são incorridos. 

 
 

 
4. Políticas Contabilísticas, Alterações nas Estimativas Contabilísticas e Erros 

 
As políticas contabilísticas foram mantidas e não houve deteção de erros relevantes. 
 

 
5. Fluxos de Caixa 
 
 

RUBRICAS 2024 2023 
Caixa 1.095,65 0,00 
Depósitos à Ordem 605.703,40 566.343,37 
Depósitos a Prazo 42.000,00 58.000,00 

 648.799,05 624.343,37 
   
unidade : euros 
 
 

O saldo caixa e depósitos bancários corresponde ao saldo totalmente disponível no final do ano. 
 
 
 
6. Activos Tangíveis 
 
 

ACTIVO BRUTO 
RUBRICAS Saldo Inicial Aumentos Diminuições Saldo Final 

ACTIVOS TANGÍVEIS     
   Edifícios e Outras Construções 302.301,88   302.301,88 
   Equipamento Básico 370,11   370,11 
   Equipamento Transporte 26.555,00   26.555,00 
   Equipamento Administrativo 159.128,65   159.128,65 
   Outras Imobilizações 127.828,64   127.828,64 
 616.184,28   616.184,28 
     

unidade : euros 
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