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O Presente documento é o relatério anual da
atividade da Associagdao CAIS: um relevante
documento de reflexao e desenvolvimento em
prol da sua Miss3o.
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I. INTRODUGAO g

O ano de 2022, pautou-se pela guerra na Ucrania, a crise energética, a subida das taxas de juro e um cenari
nivel nacional e internacional - de estagflacio caracterizado por uma inflagéo elevada e um aumento general
do custo de vida. Neste contexto macroeconémico, as pessoas social e economicamente vulneraveis, em situacéo
de privacdo e de exclusdo social séo as primeiras a ser atingidas por esta realidade e com maior intensidade.

Os dados recentemente publicados pelo INE' indicarm que 16,4% das pessoas estavam em risco de pobreza em 2021,
menos 2 pontos percentuais do que em 2020. O risco de pobreza diminuiu quer para a pepulagdo empregada de,
11,2% em 2020 para 10,3% em 2021, quer para a populacdo desempregada, de 46,5% em 2020 para 43,4% em 2021

No entanto, verificamos um crescente nimerode individuos gue, apesarde terem umemprego,chegama CAlSem
situagdo de emergéncia, de privagdo e de vulnerabilidade financeira. O cenario € ainda mais grave, quando involve
situagdes de desemprego em gue as pessoas Nao tém recursos suficientes para fazer face as suas necessidades
basicas como, por exemplo, a alimentacéo e higiene.

O Plano de Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2023? langado pelo Governo, define “ ... seis Eixos de
intervencdo, em estreita articulagdo com o Pilar Europeu dos Direitos Scociais e o respetivo Planc de Acdo e com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030". Varios desses eixos ja sdo familiares & CAIS que,
ha mais de 25 anos, luta pela erradicacdo da pobreza e pela melhoria das condigdes de vida das pessoas social e
economicamente vulneraveis, em situacdo de privacdo, excluséo social e risco.

Potenciar o emprego e a gualificacdo profissional sdo fatores de eliminagdo da pobreza e da exclusido social
gue exigem intervenc¢des a varios niveis, de médio e longo prazo. Nesse sentido, o Programa de Capacitacao e
Empregabilidade da CAIS permitiu que das 577 pessoas que beneficiaram da intervengdo da CAIS, 20 atingissem
a autonomia plena, isto é, deixassem de necessitar do acompanhamento social regular da Associacdo. Também
foi possivel integrar 70 novos Utentes no mercado de trabalho, estando assim 102 pessoas no ativo, contando com
0s gue permanecem empregados desde o ano anterior. A taxa de permanéncia no mercado de trabalho dos
utentes da CAIS situou-se em 52%, o que representa um posicionamento diferente nas vidas das suas familias e
comunidade, atuando como agente de mudanga em todos os sistemas onde se encontram integrados,

A nivel nacional, o Projeto Futebol de Rua envolveu 1485 jogadores/as, 358 técnicos sociais e treinadores/as, 167
voluntérios/as, oriundos de 179 equipas, de 146 Instituicdes de 18 distritos e regides auténomas. Estas participacdes
traduzem o sucesso que tem representado este projeto de inclusdo pelo desporto que a CAIS promove desde 2004,

A partir do ano 2022, tendo em conta o ODS 12 relacicnado com a sustentabilidade ambiental, a Revista CAIS - o
projeto de capacitagdo mais emblematico da CAIS — passou a oferecer a opgdo aos seus leitores de escolher entre
a versdo em papel e a versdo digital da revista.

O micro-negocio CAIS RECICLA, desenvolvido e coordenado pela equipa do Centro CAIS Porto, deu uma nova vida
a 438 kg de material - gue de outra forma iria para o lixo —com a producao de 8 507 pecas.

Todo este trabalho e conquistas sé foram possiveis gracas a todos os gque acreditam na CAIS, gue enaltecemos e
aqui agradecemos:

Aos Mecenas, empresas e particulares, e aos nossos Associados gue connosco tém sempre estado par a assegurar
os necessarios recursos financeiros, fisicos e humanos;

A Rede de Parcerias institucionais, nacionais e internacionais, sem esquecer os parceiros nas redes locais, com
guem tantas vezes partilhamos experiéncias, caminhos, alegrias e dificuldades;

Aos nossos Voluntérios e Mentores, pelo seu generoso envolvimento e contributo inestimavel;

Aos nossos Utentes para com guem temos um forte compromisso de parceria na construgao dos seus projetos de
vida para uma cidadania ativa g,

A equipa da CAIS, de Lisboa e do Porto, que todos os dias, com elevado profissionalismo e dedicagéo, dio o seu
melhor, individualmente e em equipa, para ajudar guem mazais precisa.

A todos, sem exeg¢do, um enorme MUITO OBRIGADO da Diregdo da Associagdo CAIS.

1- Rendimento e Condigcdes de Vida - 2022~ INE 20/01/2023
2- Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 184/2021
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1. COMUNIDADE DE INSERCAO
DE LISBOA E PORTO

As Comunidades de Inser¢do de Lisboa e Porto compreendem, na sua intervengdo, um
conjunto de respostas, servicos e atividades desenvolvidas de forma articulada, com vista a
promocao da insercdo de pessoas, familias e grupos social e economicamente vulneraveis,
em risco ou situagao de privagdo efou exclusao.

S&o objetivos destas Comunidades de Insergao:

a) Contribuir para a diminuicdo do numero de pessoas e familias em risco ou situagdo de
exclusao;

b) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais,
capacitando os utentes para os desafios da vida social e profissional e possibilitando o
exercicio pleno do seu direito de cidadanig;

c) Proporcionar o acompanhamento psicossocial, quer na fase de desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais, quer na fase do respetivo processo de
follow-up.

A Comunidade de Insercdo de Lisboa teve um financiamento, proveniente de um Acordo
com a Seguranga Social, no valor de 270 230,32 €.

Nas paginas seguintes, ainda que de forma nao exaustiva, procurar-se-a dar conta dos
principais projetos e atividades do ano, dando devida nota também dos resultados e
impactos obtidos
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Atendimento e Acompanhamento Social

Este servico atua em diversas situagdes de crise, bem como apoia os cidadaos na prevengdo e/ou
reparacgdo de situacgdes aliadas a exclusao social. De um modo geral, estas pessoas necessitam
de solucdes em diversas areas (emprego, salde, habitacdo, documentacao, entre outros).
Conjuntamente e com a participacdo ativa dos utentes definem-se e constroem-se formas de
capacitacao e percursos de autonomia.

Atendimento Social

Numero de Utentes Recepcionados

Lisbon [N | | | | | | |
! I ' | |

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350

o

B Totais . Iniciativa propria B Através de parceiros

Em 2022, foram rececionadas 287 pessoas no Centro CAIS Lisboa, das quais 48 por iniciativa
propria e 239 por encaminhamentos.

No Centro CAIS Porto, foram rececionadas 47 pessoas, sendo 37 encaminhados pela Seguranca
Social e 10 por iniciativa prépria. E de referir que o Acordo estabelecido em sede do Consércio
Social para a Inclusao - C.S.l., permite apenas o acompanhamento de 30 pessoas por cada
entidade, pelo que o total de pessoas admitidas pelo Centro foi de 35.

Estes valores correspondem a um total de 334 pessoas, o que representa um incremento de 55
% relativamente ao ano anterior.

Como se tem vindo a verificar nos Ultimos anos, as pessoas rececionadas chegam a CAIS
maioritariamente encaminhadas por instituicdes da rede social fruto do reconhecimento das
nossas respostas sociais.
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Numero de Primeiros Atendimentos e de Utentes Admitidos
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Porto TOTAIS CAIS

1°5 atendimentos B Admitidos

Durante o ano, foram realizados 243 primeiros atendimentos [196 pessoas na Comunidade de
Insercdo de Lisboa e 47 no Porto], conforme apresentado no quadro acima.

Relativamente as novas integragées na Comunidade de Inser¢éo, preencheram os requisitos de
admissio e demonstraram interesse 176 pessoas [141 em Lisboa e 35 no Porto], o que representa
uma taxa de admissdo de 72% em Lisboa e de 74,5% no Porto face ao nimero de primeiros
atendimentos.

Fazendo um balanco anual dos dois centros e comparando os dados com o ano anterior,
verificou-se um aumento de 41% do numero de primeiros atendimentos e de 44% do nimero
de admissdes de novos utentes, registando deste modo um acréscimo do nivel de atividade.
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Numero de Utentes nas Comunidades de Insergdo CAIS

650 — — == R e —————
&00 = e — A—
550 - - —_—— — ——e———
500 = e — i 1 s
450 e = = i

0o —— —
350 - — — _—-— -—_—
300 - e ——3
250 —— S — T i
200 — —5 - — - S
150 = - - . -

100 — —_— e ——

i

Q el - oy e £ = = —t -
Total de Utentes Utentes + Agregados Total de Utentes abrangidos pela
Familiares intervencdo da CAIS, incluindo
respostas pontuais

7 Lisboa 2021 B rortc 2021 B cais202

Em relagdo ao acompanhamento social, foram acompanhados na CAIS 319 utentes [228 utentes
na Comunidade de Insergdo de Lisboa e 91 no Porte], o que corresponde a um aumento de 3,24
% relativamente ao ano 2021,

Considerando os utentes e seu agregado familiar, bem como as respostas pontuais, foram
acompanhadas na CAIS 577 pessoas, [486 em Lisboa e 91 no Porto], ou seja, um decréscimo de
5 % comparativamente com o ano anterior.

Relativamente ao arquivamento de processos, foram arquivados 90 processos em Lisboa [42
por desisténcia, 23 por autonomia plena, 16 por altera¢do do projeto de vida, 7 por incumprimento
e 2 por falecimento] e 5 no Porto [5 processos de gestdo NPISA - Ndlcleos de Planeamento e

Intervencao Sem-Abrigo].
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\ \J) Ca?irlzagao dos/as utentes da Comunidade de Insercédo

Em 2022, continuou a verificar-se, tal como em anos anteriores, uma predominéncia do género
masculino 172 homens e 93 mulheres].

Género
200
150
100
50
0
Lisboa Porto TOTAIS CAIS
[ Homens B Mulheres

No que diz respeito as faixas etérias, ndo se registaram grandes alteragbes face aos anos anteriores,
tendo-se verificado a seguinte distribuicdo apresentada no grafico abaixo, estando a maioria dos
utentes em idade ativa:

Faixa Etaria

100
90
80

70
60

50
40
30
20
10

N® utentes Lisboa N utentes Porto N® utentes CAIS

B <18ancs B 1820524 anos [l 25a30s34anos 35 aos 49 anos
[l 50aos59anos | B0 aos b4 anos . 65 aos 69 anos B 70a0s 74 anos

- 80 aos 84 anos
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Nacionalidade
= Portugal = Brasil = Angola = Guiné = Roménia
= Cabo Verde = SdoTomé = Nigéria » Venezuela = Mocambique
= Argélia = Honduras = Nepal = Itdlia = Serra Leoa
Ucrania = Marrocos = Bangaladesh = Espanha = Mali

= Senegal

Em relagdo a nacionalidade, continua a predominar a nacionalidade portuguesa [189 utentes,
ou seja, 71%], sendo as nacionalidades a seguir com maior ndmero de utentes os PALOPS,
nomeadamente Guiné [12], Angola [13], Cabo-Verde [4], 5. Tomé [3], Mocambique [2]. A seguir
temos o Brasil [20] e outras nacionalidades, como por exemplo: Roménia [5], Argélia [2], Honduras
[2), Nigéria [2], Venezuela [2], Bangladesh [1], Espanha [1] e Italia [1].

Relativamente ao estado civil, ndo se registam diferencas consideraveis face acs anos anteriores.
A inexisténcia de uma relacdo estavel e significativa, afeta a grande maioria das pessoas, sendo
que apenas 36, num total de 265 estavam casadas (14%).

Estado Civil

200 =S
180 — e
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140 5 2 | = -

120 N ¥ o -

100

so e ° — A — S
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40 ] e — S s e
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solteiro casado divorciado Vidvo unido de facto

B Lisboa B Porto | Totais CAIS
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Relativamente a escolaridade, a maioria dos utentes [88] concluiu o 3° ciclo, sendo que 23
utentes da CAIS - ou seja 9% do total - tém uma licenciatura completa ou incompleta.

Escolaridade

100

Semn 1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo Ensino Bacharelato Licenciatura Mestrado

escolaridade  [completoou  (completoou (completoou  secundario [completaou  (completoou
incompleto) incompleto) incompleto) (completo ou incompleta) incompleto)
incompleto}

B Lisboa B rorto [l Total cais

Em relacdo a fonte de rendimento dos agregados familiares, a grande maioria [48%], depende de
prestacdes sociais permanecendo sempre uma grande preocupacao o nimero de utentes que
se encontram sem rendimentos ou sem rendimentos declarados [33%]. O ndmero de utentes
gue tem como principal fonte de rendimento, a remuneragéo por via do trabalho representa
apenas [16%)] e da reforma (3%).

Fontes de Rendimento

140
130
120
Tio
100
a0
80
70
&80
50
40
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Sem rendimentos Prestagdes Sociais Trabalho Reforma
ou sem rendimentos

declarados (inclui
Revista CAIS e apoio

pecuniario SCML, no .
caso de Lisboa) . Lisboa Bl Forto n CAIS
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Relativamente a situagdo habitacional, e segundo o conceito de pessoa em situagao de sem
abrigo®, nomeadamente as sem teto ou sem casa, podemos dizer que, em 2022, foram as que
mais nos procuraram (53%). Quase todas sem casa, ou seja, a viver em pensdes pagas pelos 9
servigos sociais e em centros de acolhimento ou apartamentos de insergao. ‘3

ou de habitagao social), contudo, muitas delas com situagdes bastante precarias de contragao

Osrestantes 47%dividem-se em condi¢cdesaparentemente mais estaveis (casa propria, arrendada /
de dividas entre outros problemas apresentados.

Em situagao de sem-abrigo, considera-se as pessoas que estdo em pensao, centro de acolhimento
ou outras respostas, como por exemplo Housing First.

Tipologia de Habitacdo

69 69
43 43
35
32
13 12 12
8 8 &
4
“ :
Pensdo* Semteto* Quarto* Centrode  Apartamento Outras Habitacdo Habitacdc  Habitacdo Habitacdo
acolhimento de Autonomia respostas  de familiares/ social alugada propria
terceiros

*Sem teto/ sem casa

. Lisboa . Porto . CAlS

3- Fonte: ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
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Acompanhamento Social

Em relacdo aos utentes acompanhados na Comunidade de Inserc¢do, na qual se elabora
e aprofunda o projeto de vida de cada utente, realizaram-se ao longo do ano 559
atendimentos em Lisboa e, 745 no Porto. No total, a CAIS atendeu 1304 utentes.

Convém referir que no Centro CAIS Porto, sendo o numero relativamente reduzido de
utentes, em virtude do protocolado em sede de C.S.1, existe um acompanhamento de
muita proximidade pelo facto da CAIS estar situada no centro da cidade e de ter a porta
aberta todos os dias por causa da oficina CAIS Recicla, fatores facilitadores de pedidos
de acompanhamento com bastante regularidade por parte dos utentes.

Em relagdo aos servicos externos, foram realizados 30 servicos externos em Lisboa.

No ambito da gestdo de tarefa, o Porto realizou ainda 400 atendimentos no ano de 2022,
gue correspondem a uma média mensal de 44 pessoas acompanhadas em gestéo de
tarefa.

Em 2022 foram realizadas 22 reunides de articulacdo interinstitucional em Lisboa com
dois objetivos: a) divulgacio dos servicos/respostas da CAIS e, b) partilha de discussao de
casos. No Porto, realizaram-se 52 reunides interinstitucionais que visaram por um lado
estreitar relagdes interinstitucionals, com parceiros estratégicos, bem como articular o
trabalho em rede no @mbito do Consércio Social para a Inclusdo - C.S.. e divulgar os
projetos e micro negdcios da CAIS.
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N&o tendo sido alterado o referencial criado para avaliar a evolucdo dos/as utentes por areas de
intervencgdo, no ambito do acompanhamento social, o mesmo permaneceu valido para o ano

de 2022.

1. COMUNIDADE DE INSERGAO DE LISBOA E PORTO w @

Niveis de autonomia dos/as utentes

Autonomia plena

Emprego

Educacdo e
Formacao

Fases de Habitacao
Autonomizacao

Alimentacdo

Documentacao

Acesso a direitos
sociais

Atividades da
vida diaria

14
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Relatw%\? nte aos objetivos definidos para todos os utentes acompanhados em 2022, os resultados foram

Numero de utentes CAIS por nivel de autonomia

252
125
105 10
88 a8 1
T4
54 56 =0
37 37
20 20 20 18 15
i I_I 11
N°utentes Emprego Educagdo/ Habitagdo  Alimentacdo Salde Deocumentagao Acesso a Atividades da
Autonomia Formagao direitos sociais vida diaria

Plena

I N°de utentes em Autonomia Plena mm Cbjetivos iniciais

mm Objetivos atingidos

Importa, em primeiro lugar, realgar que 4% dos utentes acompanhados pela CAIS atingiram a autonomia
plena. Este dado é especialmente relevante, atendendo ao grande objetivo da CAIS de ajudar, ndo s6 a
integracéo social destas pessoas na comunidade onde vivem, mas sobretudo no sentido que (rejganhem
uma cidadania ativa que os valorize nos seus diversos engquadramentos sociais e pessoais.

Numero de utentes do Centro CAIS Lisboa por nivel de autonomia

182
48 56 49
2% - 23 26 2% =
13 13 13 7 13 10
1 i: I I l: [
N°utentes Emprege Educagdo/ Habitagdo  Alimentagdo Salde  Documentagéo Acesso 3 Atividades da
Autonomia Formagdo direitos sociais vida diaria

Plena

n N°de utentes em Autonomia Plena mmm Objetivos iniciais

mm Objetivos atingidos
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Numero de utentes do Centro CAIS Porto por nivel de autonomi P
70 ® 0 /
0 & L
459
40 27
30
47 24
) 13
7 T 7 5 g
N®utentes Emprego Educagdo/ Habitagdo  Alimentagao  Salde  Documentacdo Acesso a Atividades da
Autonomia Formagso direitos sociais vida diaria
Plena
N® de utentes em Autonomiz Plena mm Objetivos iniciais mmm Objetivos atingidos

Destaca-se que os niveis de autonomia sao diferentes para cada um dos utentes. Muitos ja
tém alguns objetivos alcancados, antes de iniciarem acompanhamento pela CAIS, desta forma,
néo é considerado como um objetivo, uma vez que ja foi assegurado pelo proprio ou por outra
resposta institucional.

Os restantes objetivos tracados efou alcancados nas diversas dimensdes foram os seguintes:
= 28% dos utentes atingiram o objetivo relativo ao emprego e 18% a habitacdo.

» Quanto ao referencial de Educacdo/Formacgio, 6% dos utentes iniciaram uma formacio
especifica ou aumentaram a sua escolaridade e qualificacao.

Continua, no entanto, a ser preocupante a percentagem reduzida de utentes que atingiram os
objetivos relativos a alimentagéo e a salde com o acesso a consultas/acompanhamentos nas
varias especialidades [12% e 31% respetivamente].

E de ressalvar que estas sdo apenas algumas dimensdes e, talvez as mais pertinentes que séo
trabalhadas com os utentes. No entanto, ao longo do acompanhamento social e da delineacao
do plano de intervencao de cada pessoa, outros aspetos acabam por serigualmente relevantes,
mas, talvez mais dificeis de medir e apresentar, tais como: a motivacao, as relacdes sociais/
familiares, o sentido de compromisso e empowerment.

16
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O ano de 2022 foi 0 ano de plena implementagdo dos trabalhos do Consércio Social para a
Inclus&o-C.S.l. Assim,otrabalhoem articulacdo, aprofundou-se,oque permitiuarealizacédo
de atividades com a participagdo de utentes destas parcerias (ex: Mancha Amarela), bem
como o encaminhamento de utentes para as atividades de empregabilidade da CAIS.

Este projeto, insere-se na estratégia de atuagdo do NPISA Porto com a finalidade de
promover a integragao social, combater a pobreza e qualquer discriminagdo. O C.S.l. tem
como principal objetivo 0 acompanhamento social de 150 pessoas em situagao de sem-
abrigo, por parte de 5 instituicdes com trabalho reconhecido na area. E ainda de salientar
como objetivo relevante a mitigacdo do estigma através de campanhas, semindarios e
workshops.

A CAIS tem contribuido integralmente para o acompanhamento social, com uma média
de 30 pessoas/més. A par deste objetivo, a CAIS ficou responsavel pela criagdo de uma
campanha multimeédia sobre o estigma que a sociedade tem das pessoas em situagdo
de sem-abrigo. A Revista CAIS do més de outubro foi dedicada ao consorcio tendo sido a
Direcdo Convidada da revista, o NPISA Porto. Em novembro, foi langada uma campanha
multimédia de sensibilizacdo que passou na TV e nas redes sociais das institui¢cbes do
consércio. O filme sera apresentado em todos os seminarios realizados pelo consorcio.

Um outro pilar onde a presenga da CAIS Porto tem sido fundamental para o seu sucesso
diz respeito a3 Plataforma + Emprego - P+E, inserida no financiamento do C.S.l, com o
objetivo de proceder a integracao laboral de 25 pessoas no decorrer do C.S.I.. Atualmente,
a P+E conta apenas com a participagdo da Seguranga Social, da Santa Casa da Misericérdia
do Porto, de um voluntario a titulo individual e da CAIS.

Assim, em 2022, as atividades do Centro CAIS Porto continuaram focadas:

1. Na prossecucao dos objetivos no ambito do C.S.I: Identificacdo, sinalizagao
e acompanhamento das pessoas/agregados em situacdo de sem abrigo;

2. Encaminhamento dessas pessoas para agdes de apoio a empregabilidade,
atividades educativas e socio-ocupacionais;

3. Sensibilizacao e combate ao estigma através de uma campanha de informacgao
e comunicagdo que foi desenvolvida pela drea da Comunicagédo da CAIS.
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Programa de Capacitacao e Empregabilidade

O Programa de Capacitacao e Empregabilidade da CAIS pretende construir e definir, com e para
os beneficiarios, formas de capacitagéo, percurscs de autonomizagdo e emancipagdo pessoal,
social e profissional, tendo como objetivo final assegurar a sua cidadania ativa e participativa.

Capacitacdo

Destina-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorganizagao e ocupacdo
quotidiana, capacitando-os e dotando-os com competéncias essenciais a promogao da sua (re)
integracao social e autonomia.

Atividades Educativas e Ocupacionais

Estas atividades, dinamizadas na sua grande maioria pela bolsa de voluntariado da CAIS,
destinam-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorganizacdo e ocupagao
quotidiana, cujas potencialidades de autonomia sao passiveis de desenvolver pelo retorno a
atividade profissional ou integragdo em programas de reabilitacdo psicossocial.

Estes percursos fazem parte integrante do plano individual de intervencao que € definido com
ofa técnico/a de referéncia, contemplando a frequéncia das atividades que fazem sentido no
plano tracado.

No centro CAIS Lisboa, realizaram-se 398 horas em atividades educativas e ocupacionais, com
uma frequéncia média de 46 utentes inscritos no conjunto das atividades desenvolvidas, tendo
cada um deles frequentado, pelo menos, uma atividade educativa efou ocupacional, conforme
apresentado no quadro abaixo:

Centro CAIS Lisboa - Atividades Horas
Educativas e Ocupacionais Atividades

8
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No centro CAIS Porto, realizaram-se 131 horas em atividades educativas e ocupacionais
com uma frequéncia média de 12 utentes inscritos no conjunto das atividades
desenvolvidas, conforme apresentado no quadro abaixo:

Centro CAIS Lisboa - Atividades ~ Horas

Educativas e Ocupacionais Atividades

pcm}_gués ey ._ ) E
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Espag¢o Comunidade

Esta atividade mensal tem por objetivo trabalhar o sentimento de pertenga e compromisso
com a comunidade CAIS. Nesta reuniao é definido o planeamento das atividades do
més seguinte, comemorame-se os aniversarios do més, entre outros eventuais temas que
possam ser considerados pertinentes e interessantes.

O Espaco Comunidade, devido a sua forma de reunido de utentes, de voluntarios e da
equipa técnica, aconteceu apenas em Lisboa nos meses de fevereiro a dezembro, com a
realizacdo de 11 sessdes e uma participagdo média de 14 utentes.

Espaco REVISTA

Estes encontros exclusivamente dirigidos aos vendedores da Revista CAIS, inserem-se
numa estratégia de desenvolvimento de cidadania ativa e participativa dos vendedores,
complementar das outras atividades constantes do seu projeto de vida.

Este espaco & dinamizado, em Lisboa, pelo Gabinete de Comunicagéo, e no Porto, pelos
colaboradores do centro. Mensalmente, é apresentada a Direcdo Convidada da Revista
CAIS, os seus conteldos e discutidos os temas dessa edigdo. Pretende-se fazer deste lugar
uma oportunidade de troca de experiéncias, fomentando ndo sé o espirito de equipa
como a partilha de técnicas de venda e estratégias de comunicagéo para incrementar a
venda das revistas.

Concretizaram-se 10 sessdes, com uma participacdo média de 11 utentes em Lisboa.

No Porto realizaram-se 11 sessdes, com a participagdo de 9 vendedores. Importa referir
que este ano, o Centro Porto perdeu alguns vendedores, por questdes de salde.
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Tarefas e manutenc¢ao

As tarefas de manutencdo do Centro CAIS Lisboa e Porto, executadas pelos/as utentes, tém como
objetivo especifico trabalhar o sentido de comunidade e promover a preservacdo do espago comum.

No centro CAIS Lisboa, realizaram-se 1967 horas de tarefas de manutencao.

No centro CAIS Porto, realizaram-se 100 horas de tarefas de manutencdo com a pintura da oficina
CAIS Recicla e da organizacéo/triagem da roupa doada.

Saidas culturais

As saidas culturais tém por objetivo proporcionar o acesso a determinados agentes culturais e locais
das cidades de Lisboa e do Porto, promover atividades de varias linguagens artisticas (musica, teatro,
cinema, danca) e fortalecer as relagées interpessoais entre todos.

No Centro CAIS Lisboa, realizaram-se 2 saidas culturais, com a participagdo de cerca de 5 utentes em
cada uma delas.

No Centro CAIS Porto, realizaram-se 6 saidas culturais, com particular adesdo por parte dos

nossos utentes, nomeadamente nos eventos dinamizados pela Immersivus, que aconteceram nas
instalacées da Alfandega do Porto. Estas saidas culturais contaram com a participacao de 66 utentes.

Eventos anuais

Apds as restricdes impostas pela recente pandemia nestes dois Ultimos anos, realizaram-se varios
eventos que obtiveram uma excelente adesdo por parte dos nossos utentes e comunidade. Os
guadros abaixo apresentam um resumo das principais agbes realizadas:

Atividades anuais - Centro CAIS Lisboa

Arraial de Verao
(junho)

Aventurarte
{setembro)

S3do Martinho
{novembro)

Fazer Parie
(dezembro)

Festa de Natal
{(dezembro)

20
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Atividades anuais - Centro CAIS Porto

8M - Dia internacional
da Mulher / UMAR
{margo)

Arraial de Verao
{junho)

Mancha Amarela
{outubro)

S3do Martinho
{(novembro)

Festa de Natal
{dezembro)
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REVISTA CAIS

A Revista CAIS, o mais icdnico dos Projetos CAIS, configura uma resposta que providencia uma
fonte de rendimento para os seus vendedores. Estes vendedores encontram-se num continuo
processo de desenvolvimento de competéncias e capacitacdo, podendo, por esta via, fazer face
as suas despesas imediatas. Simultaneamente, a Revista CAIS pretende ser uma plataforma onde
podem colocar em pratica as suas aprendizagens, adquiridas nas atividades promovidas nos
Centros CAIS e desenvolver/conservar habitos e rotinas de trabalho, num constante processo de
capacitacdo, autonomizacao e exercicio de cidadania.

O Perfil do Vendedor da Revista CAIS:
O perfil do Vendedor da Revista CAIS continua em constante mudanca. Em face dos dados
disponivels dos 31 vendedores ativos ao longo de 2022, foi possivel concluir que, o/as Vendedores/as

da Revista CAIS tém na sua maicria 51 ou mais anos de idade; A maioria &€ do sexo masculino (84%)
e de Nacionalidade Portuguesa (87%).

Numero de vendedores por faixa etaria
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21 aos 30 anos 3] aos 40 anos 41aos 50 anos 5l aocs 60 anos 61 anos ou mais

Numero de vendedores por género

. Geénero Femino

. Género Masculino
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A.D.P.S. - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social

As Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social constituem um treino de competéncias
transversais - life skills - que constam num referencial criado tendo em conta as necessidades
dos utentes da CAIS. Estas atividades semanais, sdo constituidas por diferentes madulos,
dinamizados para apoiar o projeto de vida estabelecido por cada um dos utentes e o seu
processo de autonomizagao.

No ano de 2022, Lisboa realizou um total de 78 sessbes correspondendo a 195 horas de sessdo e
um total de 58 participantes. No Porto, realizaram-se 10 horas de sessdes, com uma média de
8 participantes.

Centro CAIS Lisboa:

Considerando as reflexdes realizadas no final do ano 2021, no gque concerne a motivagéo e
assiduidade dos participantes, foram implementadas estratégias e ag¢des inovadoras para
potenciar esta intervencao. Estas estratégias passaram por um lado pelo aumento da utilizagao
derecursosdigitaise, poroutro lado, por uma maior enfase ao desenvolvimento de competéncias
de comunicacao, tendo sido avaliado como a competéncia que mais necessita de intervengao.

Adicionalmente, como estratégia proposta para potenciar a motivacdo e o interesse dos

participantes nas A.D.P.S. implementou-se um sistema de divisdo em 3 grupos de participantes,
de forma a balancear o nivel de competéncias dos membros de cada grupo:

Participantes Participantes Partlcz pantes que
com acentuadas com moderadas necessitem de treino
necessidades na necessidades na = e aperfeicoamento
melhoriadassuas |~ melhoria dassuas | das suas

competéncias; competéncias; | competéncias.

Decorrente da avaliacio feita no final do primeiro semestre, foi necessario reavaliar esta divisdo
de grupos por nivel de competéncia, uma vez que a admissdo de novos utentes nao & ciclica e
o seu nivel de competéncias pode ser dificil de aferir no primeiro atendimento realizado pelas
assistentes sociais. Deste modo, definiu-se que os participantes que iniciam o seu processo
de acompanhamento social na CAIS seriam colocados no grupo 2 e 3, consoante o numero de
participantes ja inscritos em cada dia e com a sua propria disponibilidade. Ressalva-se que o
grupo 1é composto exclusivamente por utentes integrados na Revista CAIS.

Relativamente a avaliagdo, permaneceram os mesmos, a saber:
- Concretizacao dos objetivos do maédulo;

- Auto percecdo da aquisicdo das competéncias trabalhadas;

- Analise qualitativa com recolha de testemunhos

Centro CAIS Porto

O ano de 2022 foi um ano atipico. Se, historicamente, as A.D.P.S. eram principalmente
direcionadas para os vendedores da Revista CAIS, as mesmas foram reformuladas de modo a se
adeguaram ao seu publico-alvo, como foi o caso do Ché Filoséfico dinamizado por estagiarias
de Psicologia que realizaram 8 sessdes, com uma média de 5 utentes.

A semelhanca dos Ultimos anos, os meses de novembro e dezembro trouxeram momentos
de maior intensidade na Cficina da CAIS Recicla, com a participac¢do ativa dos vendedores e
utentes na elaboragdo de produtos para as encomendas de Natal.

U’*

W
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No que concerne a escolaridade, a maioria do/as vendedores tem qualificacdes até ao 6° ano do
ensino basico.

Numero de vendedores por grau de escolaridade

.

7) 9°ano (3° ciclo)

: ¥ e
2 3

MW 3@

1) Sem escolaridade 4) 4°ano (1° ciclo)

2) 2°ano (1° ciclo) 5) 5°ano (2° ciclo) 8) 12° ano (3° ciclo)

3) 3°ano (1° ciclo) 6) 6°ano (2° ciclo) 9) Bacharelato

Em relacdo ao alojamento, o grupo mais expressivo vive em quarto alugado ou subalugado.
Metade dos agregados familiares sao unipessoais e, na maioria, ndo tém menores de idade a
cargo.

Numero de vendedores por situacdo habitacional

a0

Apartamentode  N/R Anexo/ Centro de Habitagdo Habitagdo Habitagéo Habitagao Quarto
Autonomizagio Construcdo Acolhimento Alugada Social de Familiares Prépria Alugado
ilegal

24
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Relativamente a tipologia do agregado familiar, verifica-se que 58% dos vendedores/as da
CAIS vivem sozinhos.

e

\\

\,

Agregado familiar dos vendedores

Unipessoal 2 elementos 3 elementos 4 elementos

No que concerne aos agregados familiares, 84 % dos vendedores/as ndao tém menores de
idade e os restantes, tém a cargo entre 1a 2 menores de idade.

Relativamente as fontes de rendimento a maioria do/as vendedor/as sdo beneficiario/as
do Rendimento Social de Insercéo. E de destacar que dois vendedores conseguiram-se
autonomizar, tendo deixado a venda da revista CAIS. Do grupo dos vendedores, 16% nao
aufere qualguer outro tipo de rendimentos para além dos provenientes da revista CAIS.

Numero de menores no agregado familiar dos vendedores

B Nenhum
B 1 rerordeidade

| 2menoresde idade

25
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Numero de vendedores da Revista CAIS por fonte de rendimento

26%

12,39 %

Tiragem

RSI

Pensido de sobrevivéncia

Pensédo de velhice

Pensdo de invalidez

Pensdo de invalidez

Sem rendimentos

No ano de 2022, a Associagdo CAIS publicou 11 edigdes da Revista CAIS em papel. Nas 4
Ultimas edigbes do ano de 2022, langaram-se as capas em formato digital através de
leitura de QR code, mantendo o modelo editorial e a imagem recriados em 2014,

No ano de 2022, foram preduzidos 61.000 exemplares de revistas em papel. Foram
introduzidas as revistas em formato de capa com QR code, para ajustar a venda da revista
ao mundo digital, tendo obviamente, impacto a nivel de sustentabilidade ambiental e

financeira e foram produzidas 3.500 capas.

26
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Numero de Exemplares Vendidos

No ano de 2022, venderam-se 38,785 exemplares, este ligeiro aumento [34.297 em 2021] esta diretamente
relacionado com a abertura das restricdes da pandemia e o retorno aos habitos de compra da revista, por
parte dos clientes.

Uma anélise mensal das vendas ao longo de 2022 permite concluir gue a edigdo com maior nimero de
vendas foi a de julho/agosto (5.009 - inclui venda direta), a edigdo com menor nimero de vendas foi a de
outubro (2.881 - inclui venda direta) e que o valor médio de vendas, por edigao, foi de 3.526 exemplares.

Uma anélise por centro de distribuicdo permite, concluir que ofas vendedore/as acompanhados pelo
Centro CAIS Lisboa venderam mais exemplares, num total de 24.578 revistas. O numero de exemplares
vendidos estd, obviamente, associado ao nlUmero de vendedore/as que cada entidade/centro de
distribuicdo acompanha.

N° de Exemplares Vendidos Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuigcido)

outu bro

6000

6000 6000 5000‘ 5000 6000 5000 5000 5000 61000

1693 2403 24578

275 2405 | 3320 ! : 1705

| ToraL
CENTRO |

971 | 1237 | 827 | 1552 | 89 | 986 995 955 12 098

Casa Abrigo ' | [
Padre 60 | 60 | 30 | 60 | 60 | 60 60 60 630
Ameérico ! | ! |
. [ |
150 | 145 | 90 | 65 150 130 150 140 1440
4 18 5 ] 0 12 o | o | 0 0 | 39
| .
i i .
3838 | 3781 | 3361 3496i 3352 5009 352 | 2881 2898 3558 38785
| | | | |
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Rendimento dos Vendedores da Revista CAIS

Além de permitir o dbvio desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais aos
vendedores da Revista CAIS, o Projeto permite aos mesmos obter um rendimento mensal indispensavel
ao seu processo de autonomia. E, portanto, relevante uma analise aos rendimentos, associados ao nimero
de vendas, do/as vendedore/as da Revista CAIS ao longo do ano de 2022.

Ao longo das 11 edicées a venda da Revista CAIS gerou um total de 54.244,4 euros para o/as 31 beneficiario/
as do Projeto. A edicdo de julho/agosto foi aguela que mais rendimento gerou para o/as vendedore/as
num total de 6.995,8 euros repartidos pelo/as vendedore/as ativo/as da respetiva edicdo. A edigdo de julho/
agosto também gerou, em média, uma maior receita por vendedor/a de 292,19 euros,

Rendimento dos Vendedores da Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuigcdo)

feverelrornarco abril | maio || junho { julho agoatosetembro outubro || novembro

dezembro| TOTAL

27678 | 33138 | 31584 | i 3045 |2875,6 322 ] 2387 2370,2 33642 | 34.409,2
16758 | 1780,8 ‘| 1801,8 i1359,4 1731,8| 1157,8 2172,8 N466 | 13804 1393 1337 16.937,2
84 8 | 84 84 84 882

|

84 84 | 84 84 84 | 42
|
]

89 224 210 203 | 126 91 210 182 210 196 2016

|
- [
4702,6 1 5367,6 | 52682 46984 f&gé 4-4-692,8J 6995,8 4552,8

| 40334 4057,2 4981,2 54.244.4

Rendimento Médio dos Vendedores da Revista CAIS

(Mensalmente e por Centro de Distribuicao)
R 1 R 0 5 2

251,62 276,15 | 263,2 | 25375 |239,63 /280,58 357,54 9,4 183,62 197,52 258,78

167,58 | 178,08 | 180,18 13594 | 173,18 | 144,73 27,6 143,33 172,55 1393 121,55

Casa Abrigo

y - A 84 84 | B4 B4 B4 42 84 B4 84 84 B4
Padre Ameérico |
Ami Almada 875 94,5 ,' nz2 105 101,5 63 455 105 91 105 o8
19594 | 21493 | 21,74 ;‘188,22 195,78 | 204,03 292,19 189,7 168,06 162,29 184,49
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Rendimento da Associagcdo CAIS e dos Centros de Distribuicdo

Além do importante rendimento financeiro que a venda da Revista CAIS proporciona a vendedore/as,
importa referir também o rendimento que a mesma gera quer para a Associagdo CAIS (15% das vendas no
caso do/as vendedore/as acompanhados por outra entidade e 30% das vendas no caso dofas vendedore/
as acompanhados pelo Centro CAIS Lisboa) quer para seus parceiros / centros de distribuigao.

A venda da revista CAIS gerou, para a Associagao CAIS (excluindo o Centro CAIS Porto, para efeitos
considerado como Centro de Distribuicdo), uma receita de 19 074 euros, sendo a edicéo de julho/agosto
aquela que mais receita gerou (2 519,10 euros) e a edicdo de outubro aguela que menos receita gerou (1
375,80 euros).

No gue concerne os seus parceiros / centros de distribuigdo, gerou para a AMI| — Porta Amiga de Almada
432,00 euros, para a Casa Abrigo Padre Américo 189,00 euros e para o Centro CAIS Porto 3 628,20 euros.

No total, em 2022, a Revista CAIS gerou, para a Associagdo CAIS e seus parceiros um rendimento
total de 23 325,60 euros.

| ' I I
ulho o [ seten tub vembro | dezembro|| TOTAL
-3-

1868,3 |184'I'7 16693| 1665 | 1727, 9, 16425 | 13758 1377,3 | 1787, 19.074 ‘
] , | ' ‘ i
3591 3816 | 3861 | 2913 | 3711 | 248 | 4656 2457 2958 2985 ! 2853 36282 |
| | | ]
| | —
Casa Abrigo 18 | 18 18 ‘ 18 9 18 18 18 18 | 18 189
Padre Ameérico | |
U S N — | ! — — ! e = e
375 | 405 48 45 ' 435 | 27 19,5 4 | 39 | 45 | 42 | 432
_ ] — .
20154 | 23084 | 2293,8 [2023,6 2097,6| 201,2 30222 19512 | 17286 1738,8 | 21324 | 233232
| i | | | ]

Nota: Estes valores s&o apurados por edi¢do e ndo representam fluxos de caixa

Capas com QR Code

Em setembro, com vista a introduzir a revista CAIS & era digital e tendo em conta os objetivos de
sustentabilidade financeira e ambiental, foi dada a opg&o ao leitor de adquirir a revista em formato digital

comprando apenas da capa da revista com um QR code, pelo valor de 2€.

Porém, esta iniciativa ndo tem tido o impacto esperado, conforme o demonstra o quadro abaixo:

TI RAGEM 1000 1000 1000 3500
s vendidas-
o CAIS Lisboa m 1 0 0 n2 |
as vendidas-
Assaciacao CAIS Porto 0 o ., 8 8
" 1 ° e
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Além do rendimento, para a Associagdo CAIS, no valor de 20 205,85 euros através da venda da
Revista CAIS, a mesma beneficiou ainda do apoio da Segurancga Social no valor de 85 988,10

euros (referente a 30% do valor total) e de donativos que se traduz num rendimento, global, de C
106 343,96 euros. ;
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Rendimentos e Custos

Contudo, importa salientar gue ao mesmo devem ser deduzidas as despesas com o Projeto
Revista CAIS, nomeadamente os custos de producaoc num total de 40 988,52 euros com a
gréfica, aos quais devemn ainda ser adicionados os custos com recursos humanos e honorarios
num total de 56 915,31 euros, e custos varios no valor de 2 020,99 euros, que se traduzem numa
despesa, global, de 99.924,82 euros.

O Projeto Revista, para a Associagdo CAIS, apresentou um saldo positivo de 6 419,14 euros.

Conclusoes

Conforme sinalizado estes Ultimos anos, a continua reducdo do ndimero de vendedore/as, a
redugdo no ndmero de exemplares vendidos, os custos de produgao podem colocar em causa
a sustentabilidade financeira da Revista CAIS.

Empregabilidade

O programade empregabilidade da CAIS promove ascompeténcias pessoais, sociais e profissionais
e destina-se a utentes em situagao de desemprego que pretendem a sua (re)insercao no mercado

de trabalho.

Percurso de Empregabilidade

Estes percursos formativos destinam-se a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, com
o objetivo de alcancarem a sua autonomia pela via do trabalho, com recurso a ferramentas e
metodologiasde desenvolvimento pessoal a parde umacompanhamentoindividual especializado.
Estes percursos permitem aos utentes da CAIS a tomada de consciéncia da importancia do
desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais com vista a facilitagdo da sua integragéo
no mercado de trabalho.

Durante o ano foram integrados no mercado de trabalho 70 novos utentes [48 em Lisboa e 22 no
Porto], perfazendo um total de 102 pessoas que se encontraram inseridas no mercado de trabalho
(considerando as gue transitaram do ano anterior e que foram acompanhadas em follow-up pela
equipa técnica em 2022). Destes, em média, 52 % permanecem no mercado de trabalho, o que
representa uma taxa de retencgao de enorme significado no atual contexto econémico.

IIHHHHHIIIiiHHHiIIIIIIIIII

© | = | w
: o s |
Numero utentes integrados 19 13 22
e em follow up
67 35 102
31 22 53
de trabalho

| |
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PERCURSQS PLAY!

- BP 10|300

Os percursos Play! tém como objetivo reduzir o nimero de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, potenciando as suas competéncias transversais de modo a estarem mais
aptas para integrarem e permanecerem no mercado de trabalho. Estes percursos sédo exclusivos
para beneficiarios/as com perfil BP e contam com 53 horas de formagao, 60 horas de estagio e
mentoria.

Em 2022, realizaram-se 3 agdes, que contaram com um total de 36 participantes dos quais, 33
realizaram um estégio nos postos de abastecimento e 14 ficaram contratados.

- BOOTCAMP

Os percursos BOOTCAMP, tém por objetivo capacitar pessoas em risco de exclusdo social e/
ou desemprego, com competéncias pessoais, sociais e técnico-profissionais que facilitem a sua
integracéo no mercado de trabalho.

Em 2022, realizou-se uma acgdo que contou com a participagdo de 9 beneficidrios. Destes,
6 pessoas foram integradas em estagios nas seguintes empresas: CCB (apoio ao espago da
biblioteca), Meristema (jardinagem), Residéncias Sénior do Grupo José de Mello (apoio a idosos),
ITAU (refeitérios) e Grupo DIA (operadora de |oja).

Ficaram integradas no mercado de trabalho, 2 pessoas.

Programa Incorpora - Centro CAIS Lisboa

O Programa Incorpora € um programa de intermediacdo laboral, promovido pela Fundagao
“la Caixa", em colaboragio com o BPI e o IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional,
implementado a nivel nacional.

O objetivo do Programa visa a melhoria da empregabilidade de pessoas em situagdo ou risco de
exclusdo social e promover a sua contratacdo em empresas em mercado aberto de trabalho.

Os resultados anuais do projeto sdo apresentados no quadro abaixo:

| Objetivo | Resultado| % de execugao

Ne total de pessoas atendidas 72 93 129%
Ne° total de pessoas integradas em mercado de trabalho 30 30 100%
'N.° total de empresas visitadas 30 35 117%
N.° total de novas empresas visitadas 30 17 57%
N.° total de ofertas geridas 40 82 205%
'N.° total de ofertas partilhadas 30 69 230%
'N.° total de novas empresas contratantes (vinculadas) 10 20 200%
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Em forma de analise global, verifica-se que o perfil dos beneficiarios deste projeto sao, na

sua generalidade: 4
- pessoas vulneraveis;
- com idade acima dos 45 anos;

- com baixa escolaridade:

- com fraca rede de suporte g;

- sem habitos de trabalho que foram dispensados durante o periodo
da pandemia e que, desde entdo, ndc conseguem uma integragédo

profissional.

Estas pessoasestdodesacreditadas, sentem o “peso”daidade esaturadasdasconsecutivas
respostas negativas a nivel da empregabilidade. Na sua grande maioria, chegam a CAIS
em situacdo de Urgéncia e, por esse motivo, mostram-se pouco disponiveis para participar
nas sessoes de apresentacdo e no "Programa +competéncias”’, sendo gue 12 pessoas
obtiveram um diploma.

Foram integradas 30 pessoas, o que representa 32% das pessoas atendidas, atingindo o
objetivo proposto.

Em 2022, das 82 ofertas geridas foi possivel integrar 47 pessoas (30 utentes da CAIS +17
beneficidrios de entidades da rede) o que representa um racio de 57%. Pela analise feita
na Rede Incorpora, e por ser um problema geral a todas as entidades, registou-se uma
diminuicdo da procura deste programa por parte dos potenciais beneficidrios, e os que
chegam apresentam uma maior vulnerabilidade e mais limitacdes, comparando com o
perfil dos participantes de 2021.

Durante o ano visitaram-se a maioria das empresas propostas e 20 estabeleceram um
contrato de trabalho com o candidato (em 2021 concretizaram-se 11 contratacdes).

Em forma de conclusido, em 2022 ocorreu um maior rigor na prospecgao, traduzindo-se
numa maior proximidade com as empresas e consolidacéo das parcerias. Contudo, existe
um conjunto de empresas com as quais é necessario reforcar os procedimentos e avaliar,
durante 2023, se sdo empresas com o “perfil incorpora”.

E de salientar a existéncia de uma maior proximidade com as entidades da rede incorpora
que possibilitou a colocacdo de pessoas de diferentes nlcleos e estabelecer parcerias
para além do nucleo de Lisboa. Por outro lado, foi possivel colocar os beneficiarios da CAIS
em ofertas de outras entidades, contrariando uma tendéncia do passado.
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\ Formacao e integracio no mercado trabalho | Centro Cais Porto

utentes, sendo gue o ano terminou com 18 pessoas integradas em acdes formativas. A maioria
destes utentes est3o/estiveram a fazer o Processo de RVCC na CAIS, através da parceria com a
CESPU.

/ Foram iniciados processos formativos com 9 pessoas ao longo do ano, com uma media de 14

Atendimento Incorpora

O Atendimento Incorpora € uma resposta de apoio ao emprego que desenvolve atividades
orientadas para a insercao ou reinsercao em mercado de trabalho dos beneficidrios dos servigos
da CAIS.

O Atendimento Incorpora € exclusivo a pessoas externas a comunidade de insercdo. Estes
atendimentos tém por objetivo explorar potencialidades e competéncias; elaborar o curriculum
vitae e carta de apresentacao; pesquisar e responder a ofertas de emprego e realizar simulagées
de entrevistas.

No centro CAIS Lisboa, realizaram-se 93 atendimentos individuais e presenciais, sendo que 55 sdo
utentes novos. Este trabalho é realizado, através de diligéncias, por telefone e email, de partilha e
encaminhamentos para ofertas de emprego e follow up das mesmas.

Micro-negocios Sociais

CAISBUY@WORK

Este micro-negdcio social que se constitui como um servigo de compras de conveniéncia
(supermercado, farmécia, lavandaria, etc.) prestado por um utente da CAIS através de um contrato
de prestacio de servicos, situa-se na Quinta da Fonte, em Oeiras, servindo também colaboradores
de empresas do LAGOAS PARK e contou com 6 empresas clientes (BP, MSD, PFIZER, ZOETIS,
JABA RECORDATI e PHC) até ao més de marco. Apds essa data, a ZOETIS ndo renovou o protocolo
de parceria, continuando as outras 5 empresas.

Em 2022, foram prestados 81 servigos, ou seja, uma diminuicdo de 82% relativamente ao ano
anterior. A média mensal de servicos foi também, naturalmente mais baixa, (16,2 servigos/més) e
claramente inferior ao objetivo tragado de 200 servigos/més.

Esta diminuicdo da atividade, & semelhanca do ano anterior, deve-se a adocdo generalizada do
trabalho em regime hibrido (presencial e teletrabalho) dos colaboradores das empresas parceiras.
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Contudo, esta considerdvel diminuicdo do nimero de servigos ndo teve uma relacdo direta na
reducado do rendimento anual do prestador (5 560,80 €, uma redugao de -9,67% relativamente
ao ano anterior) e teve uma reducao um pouco superior no rendimento bruto da CAIS (1090€
- menos 16% do que no ano anterior). Esta situagdo deve-se ao facto de as empresas, pese
embora as contingéncias de diminuicéo do servico por for¢a das razdes ja apontadas, terem
assegurado a sua participacdo mensal.

Receita do prestador 2015/2022
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Também o aumento dos custos do servico [despesas bancdérias, seguro e reparagao da viatural
originou um resultado negativo de €1 058,

A diminuicao gradual dos pedidos de servicos e a ndo renovacdo da parceria por parte de duas
entidades vieram colocar em causa a continuidade desta atividade. A ponderacdo sobre a evolugao
deste projeto, serd objeto de reflexdo com todos os stakeholders no préximo ano 2023.

CAIS Recicla

A CAIS Recicla é uma oficina criativa que reduz o desperdicio e transforma vidas. E um dos projetos
de capacitacdo da CAIS que privilegia os processos de criagdo artistica para capacitar pessoas em
situacdo de pobreza e exclusdo social, nas suas competéncias pessoais e sociais, aumentando
assim as suas oportunidades para o exercicio de uma cidadania ativa e para melhor as preparar
para o mercado de trabalho. Através da reutilizagdo de desperdicios cedidos por diversas empresas
parceiras, sdo desenvolvidas e produzidas, pelas maos dos utentes, pegas de Eco Design para
comercializagdo.

Este ano, importa referir que a CAIS Recicla foi premiada diversas vezes ac longo do ano:

- Em abril, ganhou o Prémio TedxPorto Award que apoia ideias e projetos na drea da sustentabilidade
ambiental.

- Em julho, venceu o Prémio Caixa Social da Caixa Geral Depésitos. Estes prémios tém como objetivo
distinguir e premiar a atividade de instituicdes sociais que trabalham diariamente junto de quem
mais precisa, através de uma resposta efetiva aos desafios sociais. A edi¢cdo de 2022 distinguiu 29
projetos a nivel nacional, nas areas de intervengdo de Recuperagéo e Resiliéncia do setor social,
Transformacé&o e Capacitacdo Digital e Economia Verde e Transi¢do Ecolégica, com um prémio no
valor total de 500 mil euros. © Projeto CAIS Recicla foi um dos 29 projetos premiados.

Também este ano, pela primeira, vez foi desenvolvido um produto em parceria com um parceiro,
neste caso com a UMAR, gue se traduziu na criacdo de 4 cadernos feministas cujas capas foram
ilustradas com a Fina D'Armada: As Trés Marias; Maria de Lourdes Pintassilgo; Beatriz Angelo. O
enorme sucesso desta colecdo, com uma producédo inicial de 800 cadernos, teve que ser duplicada.
Parte destes cadernos integraram o Pack de Revista de Marco + Caderno, o que permitiu um
aumento da receita para os vendedore/a s.
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De modo a diversificar tanto os materiais como a oferta, foi introduzida uma nova linhd de
produtos manufaturados a partir do reaproveitamento de lonas publicitarias. A titulo de
exemplo, foram criados porta-cartdes; porta-lapis; estojos; capas de cadernos; Tote bags e
bolsas tiracolo. E de salientar que os Ultimos meses de 2022, foram novamente meses de
muita atividade na Oficina da CAIS Recicla, com véarias encomendas de grandes dimensdes,
entre as quais destacamos: o Banco Montepio, edp, Tedx Porto, Adidas, etc..

A Camara Municipal do Porto procedeu a entrega dos remanescentes materiais resultantes
do Prémio de Empreendedorismo Social ganho em 2019, o que permitiu internalizar alguns
procedimentos que eram no passado realizados por fornecedores externos. A possibilidade
de corte e gravacao de materiais a laser na Oficina € disso exemplo. Esta autonomia, permitiu
ndo so reduzir custos com servigos externos, mas também acelerar os processos produtivos.

No corrente ano, paraalém de vendas avulso destinadas a clientesindividuais, foi dada resposta
a 18 grandes encomendas que exigiram a personalizacdo dos nossos produtos resultando na
criacao de 8 507 pegas.

Um dos objetivos da CAIS Recicla passa pelo reaproveitamento de materiais obsoletos, pelo
gue este ano foi dada uma nova vida a 438 kg de material, que de outra forma iria para o lixo.

A faturacao do ano foi de € 26 633, o que representa um acréscimo de 11% relativamente ao
ano anterior.

Evolucdo da atividade CAIS Recicla

28633

2019 2020 2021 2022
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Futebol de Rua

‘\\ \“')) Todas as atividades do Futebol de Rua realizaram-se conforme definido no Plano de Atividades,
a saber:

/7 * Fase local do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2022;

® Fase final nacional do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2022;

e Participacdo no Mundialito de Futebol de Rua (evento que substituiu o Campeonato do
Mundo de Futebol de Rua 2022);

s Realizacdo dos workshops da 97 edigdo da Iniciativa Move-te, faz Acontecer, em parceria
com o Plano Nacional de Etica no Desporto e o Programa Erasmus + JD/CES;

* As Sessdes MOVE;

e A 7% edicdo do Curso Residencial de Arbitragem de Futebol de Rua em parceria com a
Associagdo Portuguesa de Arbitros de Futebol (APAF);

s A 5® edicdo Encontro Residencial de Promotores Distritais e Regionais e,

* Formagado em métodos de ENF;

s A 3?® edicdo da Formacao Residencial Técnica e Tatica para Treinadores de Futebol de Rua
em parceria com a KairoSport e Formagao Desportiva e ainda,

s A integracdo no Projeto internacional ADIDAS Breaking Barriers (no contexto do qual

participou numa formacéo residencial em igualdade e equidade de género, na sede da
ADIDAS, na Alemanha).

A Avaliacdo do Projeto Futebol de Rua, em 2022, é largamente positiva com a realizagao de:

L]

1 Torneio Nacional de Futebol de Rua, envolvendo 18 torneios locais, num total de
1320 jogadores/as, 330 técnicos/as e 167 voluntdrios/as oriundos de 179 equipas de 146
organizacdes/entidades participantes;

* 1Finaldo Torneio Nacional de Futebol de Rua, com a duracdode 4dias, em Beja, envolvendo
17 equipas no torneio principal e 6 equipas no Torneio Feminino de Futebol de Rua num
total de 275 participantes;

e 1 estagio e participagdo no Mundialito de Futebol de Rua no qual Portugal se sagrou
Campedo com uma equipa mista;

s 96 Sessdes MOVE para um total de 58 participantes,

s 34+1 sessdes da Iniciativa Move-te, faz Acontecer, para treino de competéncias pessoais e
sociais, com um total de 1137 participantes;

* 1Formacao Residencial de Arbitragem em Futebol de Rua, com a duragdo de 5dias (2 dias
tedricos e 3 dias praticos) para um total de 14 participantes certificados pela APAF;

s 1 Encontro Residencial de Promotores Distritais e Regionais e formagao em métodos de
ENF para um total de 25 participantes;

» 1 Formagdo Residencial Técnica e Tatica de Treinadores/as de Futebol de Rua para um
total de 27 participantes;

7
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A nivel nacional, no total, o Projeto envolveu 1485 jogadores/as, 358 técnicos sociais e
treinadores/as, 167 voluntarios/as, oriundos de 179 equipas, de 146 Instituigées de 18 distritos
e regides auténomas.

Foram ainda garantidos, no decorrer de 2022, a continuidade do apoio do Commmon Goal (para
2023), a continuidade no ADIDAS Breaking Barriers (para 2023).

Em 2022, a Associacao CAIS aumentou o nimero de participantes global e o nimero de
participantes femininas, associadas ac Projecto Futebol de Rua.

No gue concerne o acesso ao desporto, concluimos que o balango é positivo. Contudo,
o maior impacto do Projecto Futebol de Rua reflete-se no desenvolvimento pessoal dos
seus participantes. O feedback recolhido junto dos que participaram nas varias atividades
revelam que o Projecto Futebol de Rua, no seu todo, teve um importante impacto na sua
vida. Especificamente, 84% dos participantes revelam um aumento do seu Positivismo; 83%
sentem-se com rmaior capacidade na Tomada Consciéncia; 83% melhoraram a sua capacidade
de Resolucdo de Conflitos; 82% incrementaram a sua Flexibilidade; 91% sentem uma maior
Motivagao e, por fim 90% dos participantes viram aumentar a sua Autoestima.

Tal impacto foi notdrio na adesao as atividades do Projecto Futebol de Rua, em 2022 e cimentar
das relagdes de parceria iniciadas nos Ultimos anos.

A equipa considera que atingiu todos os objetivos definidos, gerando o impacto desportivo
e social definido e prevé mais mudancas positivas na vida dos participantes ao longo do
préximo ano.
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Voluntariado

& Os voluntarios CAIS constituerm um pilar estratégico essencial da metodologia de capacitagao
\ e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos utentes, tal como acontece com
os mecenas empresariais. S&o, de facto, a confirmacao do envolvimento da sociedade civil na

melhoria e contributo individual para a solucdo de problemas sociais complexos que a todos
impele e obriga.

1. Voluntariado de acdo: apoio logistico efou administrativo;

2. Voluntariado de conhecimento: desenvolvimento e dinamizagao de atividades
relacionadas com diversas areas do saber;

3. Mentores: acompanhamento de proximidade individual no percurso
de autonomia do/a utente;

4. Mentores: acompanhamento de proximidade individual no percurso de
autonomia dofa utente;

Na CAIS somaram-se 450 horas de voluntariado, envolvendo 108 voluntarios, conforme
apresentado no quadro abaixo:

Horasde | o Horas de | N2 voluntaros
voluntariado | voluntariado |

0 0

109 6

= Mentaorias ] 181 5
0 0

Outras Respostas Sociais

Apoio juridico

Em 2022, 1 utente de Lisboa foi beneficiario de apoio juridico gratuito, através da parceria
com a Associacdo PROBONO.
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Saude

Consultas de Optometria e aquisicdo de éculos e lentes

Em Lisboa, devido a pandemia, a ESSILOR interrompeu o apoio dado a entidades externas
parceiras. Tentou-se uma nova parceria com a Wells, mas ainda sem resposta.

No Porto, no ambito da parceria com a ERGOVISAO foram realizadas 37 consultas de
optometria e atribuidas 24 préteses oculares.

Consultas de Estomatologia e préteses dentdrias

Em Lisboa, a Associagdo Coracdes com Coroa, recebeu 1 utente e a Mundo a Sorrir tratou 3
utentes.

No Porto, fruto da parceria com a ONG Mundo a Sorrir, 1 utente usufruiu de consulta/
tratamento.

Deste modo, 5 utentes beneficiaram do acesso a cuidados de estomatologia através da CAIS,
em 2022.

Balnedrio e lavandaria | Lisboa

Ern 2022, o balneario foi utilizado por 6 utentes e a lavandaria por 10 utentes.

Bem me quero, Bem me sinto | Porto

Com a colaboracdo de uma voluntaria, o Centro CAIS Porto proporciona cortes de cabelo aos
utentes que o pretendam, mediante marcacao prévia, no ambito do projeto “Bem me guero,
bem me sinto”. No ano de 2022, realizaram-se 10 horas de corte de cabelo com 9 utentes
abrangidos pela iniciativa.

Distribuicdao de géneros alimentares e outros produtos | Lisboa

A semelhanca de anos anteriores, a EPAL, ofereceu & CAIS alguns cabazes alimentares de
Natal e vestudrio, que foram recebidos em dezembro de 2022.

O Banco Alimentar continuou a reforcar os pequenos-almocgos e lanches.

A DeltaQ-Prata Riverside Village convidou a CAIS para integrar o movimento Zero Desperdicio,
doando diariamente a CAIS bolos e pao, que sdo canalizados para os utentes que se deslocam
a CAIS para os atendimentos e as atividades.

Esta acdo totalizou 496,13Kg de alimentos.

Através do projeto “Comer melhor Cada Dia" em parceria com o Grupo Dia (Minipreco), foram
distribuidos 202 cabazes de produtos alimentares, durante o més de novembro de 2022. O
Minipreco apoiou igualmente a CAIS na época natalicia, com a distribuicdo de 62 cabazes de
produtos alimentares, que foram entregues aos utentes.

Em suma, em 2022 foram distribuidos um total de 586 cabazes alimentares e de produtos
de higiene.

74
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Projeto Alimentar “Comer Melhor Cada Dia”

No més de novembro de 2022, decorreu nas instalagdes da CAIS Lisboa o projeto “Comer
Melhor cada Dia", em parceria com o Grupo Dia. Este projeto j& estaria a ser planeado desde
2021, sendo gue a sua operacionalizagdo sé aconteceu no presente ano.

O projeto teve como objetivo demonstrar aos utentes acompanhados pela CAIS como
podem praticar uma alimentacdo saudéavel e equilibrada com baixos rendimentos. O Chef
Igor Martinho, planeou e desenvolveu um total de 5 workshops praticos, que decorreram
entre os dias 15/11/2022 e 29/11/2022, sendo que em cada um dos workshops, o Chef cozinhava
uma refeicdo saudavel com produtos economicamente acessiveis. Pela participagao em cada
uma das sessdes, os Utentes levavam um cabaz com os produtos alimentares necessarios
para a confecio da refeicdo e com alguns produtos extra, de primeira necessidade. Enguanto
decorreu o projeto, o Minipreco colocou a disposicdo dos utentes da CAIS uma Mercearia
Social, com produtos frescos.

O projeto contou com a participacdo de 50 utentes em cada uma das sessoes, tendo sido
distribuidos, no @mbito do projeto, 202 cabazes de produtos alimentares. Na (ltima sesséo
do projeto, foi entregue a cada um dos participantes uma varinha magica e um livro, que
compilava todas as receitas elaboradoras pelo Chef, tendo sido igualmente aplicado um
questionério de satisfacdo final, cujo resultado se apresenta de seguida.

Parametros de Avaliagao Resultados dos Niveis de Avaliacao

3 (Razoavel) 4 (Bom) 5 (Muito Bom)
Como avalia os conteidos abordados? 4% 8% 88%
5&1_‘:15?& c\g_‘ eaggxnbua?::mg!fntos para cozinhar de forma 0% 17% 83%
Vai aplicar esses conhecimentos no seu dia-a-dia? 5% 9% 86%
Interacdo do Chef com os participantes 0% 0% 100%
Qualidade dos cabazes distribuidos 0% 11% 89%
Importdncia dos cabazes recebidos 0% 3% 97%
Importancia e qualidade da mercearia social 0% 3% 96%
Horario do projeto 6% 20% T4%
Condicdes do espaco do projeto 5% 26% 69%
Materiais disponibilizados 0% 17% 83%

Em 2023, o Minipreco pretende replicar o projeto na CAIS Porto e sera também avaliada a
possibilidade de ser implementada na CAIS Lisboa a Mercearia Social, a longo prazo.
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Distribuicdao de géneros alimentares e outros produtos | Porto

As vérias doacdes recebidas a titulo individual de varios cidad&os e o apoio institucional de \V
varias entidades permitem distribuir pelos utentes bens alimentares, roupa e produtos de
higiene pessoal.

Semanalmente, a Confeitaria Calica oferece produtos de pastelaria; desde dezembro 2022,
a Missd@o Continente tem apoiado diariamente com bens alimentares confecionados e por
confecionar que sdo distribuidos entre a populacdo em situa¢do de sem-casa ou sem-teto. O
apoio destas duas instituicdes permitiu ajudar uma média de 23 pessoas diariamente, o que
representou cerca de 5520 refei¢gdes facultadas ao longo de todo o ano.

O Pingo Doce também foi um parceiro importante, na medida que facultou um “cartdo oferta”,
com um plafond para gerir ao longo do ano, de acordo com situagdes pontuais e inesperadas.
Assim, foi possivel apoiar uma média de 4 pessoas por més, na aquisicdo de produtos de
higiene pessoal, num total de 51 doagdes individuais ao longo do ano.

Por fim, no que concerne a doacao e distribuicdo de roupas, contou-se com uma oferta da

comunidade escolar do Jardim-Escola Jodo de Deus de Vila Nova de Gaia, que permitiu repor
o stock do banco de roupas. Em 2022, em média, facultou-se roupa a 10 pessoas por més.

Outras Atividades

Candidaturas

As equipas CAIS desenvolveram e apresentaram as seguintes candidaturas:

Data Centro | Entidade _ Area de Atuagao Estado
Janeiro | Lishoa ADIDAS Breaking Barriers 2022 Futebol de Rua Aprovado
Margo Lishboa IPDJ/PNDpT 2022 Futebol de Rua Aprovado
Abril Lisboa VINCI - Civic Atividades Ocupacionais N&o aprovado
Abril Lisboa Prémios BPI La Caixa - Solidario Capacitagio/Empregabilidade Aprovado
Dezembro | Lisboa Selo de qualidade - Erasmus+ CES Voluntariado Aprovado
| Fevereiro | Porto | Junta de Freguesia da Zona Hislt_’:rica do Porto (Orgamento |Intervengdo com acumuladores Nao aprovado
colaborativo)
Margo Porto LIDL Oficina CAIS Recicla Finalistas - Ndo aprovado
Margo Porto CGD: Prémios Caixa Social 2022 Oficina CAIS Recicla Aprovado
Maio Porto Programa Bairro Feliz - Pingo Doce Literacia digital (Tablets) Em analise
Fevereiro | Porto TedX Porto - Prémio Oficina CAIS Recicla Aprovado
Junho Porto Camara Municipa Porto: Concurso Montra de S.Jodo Oficina CAIS Recicla Prémio Montra Amiga do ambiente |
Junho Porto Prémio Lipor Oficina CAIS Recicla Em analise |
Junho Porto | Prémio Manuel Anténio da Mota 13% Edigdo “Portugal Justo" |Oficina CAIS Recicla N&o aprovado i
[ Margo | | Projeto Gulbenkian Digital Shift |Marketing e Comunicagdo | Aprovado |
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Participacao em Semindarios e Formagoes

Seminario/Formagoes Data Equipa
EAPN: Da Elaboracéo de Candidaturas a Financiamento a Avaliagdo 20, 21, 27 e 28 Junho |Porto
FORUM PARA A INCLUSAQ SOCIAL 2022 - encerramento do Programa AllA 6, 7 e 8 Junho Porto

Orador: Alexandre Teixeira
Orador: Alexandre Teixeira
Alexandre Teixeira

Catolica: Cais Recicla

TedX: Cais Recicla

Lid: Sesséo de Capacitacdo
CGD - Prémios Caixa Sacial 2022

Como elaborar um Plano Estratégico para o Terceiro Setor 21-06-2022 Alexandre Teixeira/Eloisa Silva
Marketing Digital para o Terceiro Setor 22.06-2022 Alexandre Teixeira/Eloisa Siva

= Avaliacio e Medicdo de impacto social | 28-06-2022 Alexandre Teixeira/Eloisa Silva

Comao envolver investimento para projetos sociais 30-06-2022 Alexandre Teixeira/Eloisa Silva

Projeto Gulbenkian Digital Shift

Formacdo MAZE e Raise N Go Eloisa Silva/Ana Monteiro

A CAIS integrou ainda diversos estagios:

{ Datal Area de Formacgao Orientagao/ 5
Tipologia ) 5 = Observacgoes
Duracao Actuacao Supervisao
Estagio Curricular | Maio a Julho - 105h | Porto il ;'E gAugiovlsua[ Filipa Mora a decorrer
Estagio Profissional | 01/03/2022 — 9 meses | Lisboa Comunicagdo Ana Monteiro/Eloisa Silva a decorrer
CEM 02/11/2021 — 12 meses| Porto CAIS Recicla 0 T°;“;f£':"°"d'° a decorrer
Estagio Curricular 9 meses Porto | Psicologia - Luséfona Giaicta ;c:!;l;?réﬁmdrem Terminado
Estagio Curricular 9 meses Porto |Psicologia - Portucalense i F;:}:I:r:) Hadies Terminado
Estagio Curricular 6 meses Porto | Servigo Social -ISSSP | Diana Lapa / Fatima Lopes Temminado
Estagio Curricular 9 meses Porto | Servigo Social - ISSSP Lara Femg?::ira;mexandre Terminado
Estagio Curricular 9 meses Porto | Servio Social-1sssp | AM@ S“’flf:;; ;‘x"’"d”’ Terminado
Estagio Curricular 20 horas Porto | Educagdo Social / ESE |Rafaela Rocha / Fatima Lopes| Terminado
Estagio Curricular 20 horas Porto | Educagéo Social / ESE | Vera Branco / Fatima Lopes Terminado
CAIS Recicla/ Escola
Estagio Curricular 9 meses Porto | Secundaria de S. Pedro | Beatriz Esteves / Sandra Bras| Terminado
da Cova
CAIS Recicla/ Escola
Estagio Curricular 9 meses Porto | Secundariade S. Pedro | Beatriz Aimeida / Sandra Bras| Terminado
da Cova
Estagio Curricular 6 meses Porto | CAIS Recicla/ Profitecla | Luisa Lima / Sandra Bras a decorrer
Estagio Curricular 6 meses Porto | CAIS Recicla/ Profitecla | Sabrina Moreira / Sandra Bréas| a decorrer
Participacdo em trabalhos académicos
Centro Data Organizacao Tema

Lisboa/Marketing  [Ano curricular 2021/2022 |Escola de Comunicagéo Social Atelier de Agéncia
GIC Lisboa Ano curricular 2021/2022 |Apoio a estudante de mestrade  |Estigma associado a mulheres

que residem em bairros
sociais.
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Ill. COMUNICAGCAO, MARKETING /Y
E FUNDRAISING

Aestratégiade comunicagdoda CAIS manteve, como objetivo principal, a constante divulgagéo
da atividade da Associagdo, focando-se em mensagens sobre o trabalho feito nas areas de
capacitacdo e empregabilidade como nos restantes projetos e atividades.

Consciente da necessidade de desenvolver competéncias ao nivel da angariacdo de fundos,
em 2022, a CAIS concorreu ao programa Gulbenkian Digital Shift. No seguimento da
aprovacdo da candidatura e em linha com os objetivos desse programa, foi implementada
a ferramenta CRM Salesforce, sendo utilizado como base o Nonprofit Success Pack (NPSP),
preparado para gerir dados em B2B e B2C. Mais do gue nunca, as redes sociais da Associacéo
CAIS representam um meio de comunicagédo importante para gerir a notoriedade da marca,
envolver os seus stakeholders e, naturalmente, trazer mais pessoas a participar ativamente na
missao da CAIS, quer seja através de donativos, voluntariado, mecenato ou parcerias.

Imagem e Comunicacdo Institucional

Newsletter CAIS

A Newsletter CAIS, com uma periodicidade mensal, tem como principal objetivo agregar,
divulgar o trabalho e as agdes desenvolvidas, com as seguintes rubricas fixas:

a. Capa do Més;

b. Editorial, artigo ou texto de opinido escrito por uma personalidade;

c. Breves da CAIS, noticias relacionadas com o dia-a-dia da Associacao;

d. Testemunho do Més, feito por um utente, voluntério ou parceiro a convite da CAIS;
e. Fotografia do Més que reflete uma iniciativa/acao que tenha marcado o més;

f. Rubrica “E Ainda.." com o objetivo de partilhar noticias relevantes sobre os temas
da Pobreza e Exclusdo Social.
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Redes Sociais

No ano 2022, a CAIS continuou a sua estratégia de presenga regular - com trés publicacdes
semanais - das suas atividades nos meios digitais através das paginas institucionais do
Facebook, Instagram, Youtube e, das paginas do Facebook da CAIS Recicla e do Futebol de
Futebol de Rua.

Além destas paginas, a Associacao CAIS tem vindo a aumentar a sua presenga no LinkedIn,
principalmente por ser uma rede com um forte crescimento em Portugal e que permite
incrementar a comunicagdo com mecenas e parceiros institucionais.

objetivo das redes sociais, além de manter a notoriedade da marca, visa aumentar o
envolvimento de diversos publicos-alvo na missdo da CAIS, para que possa haver conversdes
guer em donativos, quer em voluntarios efou parcerias para os diferentes projetos.

|
‘ N° de seguidores i
{

I
| 31/12/2021 | 31/12/2022 ‘

Facebook CAIS 17 030 16 743 -2%

Instagram CAIS 1 1540 1955 27%

LinkedIn CAIS 634 1346 2%

Facebook FRUA 6901 7133 3%

|

|

Instagram FRUA 953 5_ 1438 ; 51% |
2% |

Facebook CAIS Recicla 2900 " 2949
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Site

Durante o ano de 2022, o site da CAIS registou um total de 74.814 visitas, perfazendo 31.971 L)
visitantes Unicos. Este ndmero revela um aumento em relagéo ao ano anterior, erm que houve j
52.270 visitas.

As paginas mais acedidas do site, estdo apresentadas no quadro abaixo:

|
e

Revista CAIS 3881

Missdo e Objetivos 3782

Contactos 2798

O que fazemos 2702

Futebol de Rua 2312

Equipa Executiva 2133

CAIS RECICLA 2076

Revista CAIS do Més 1948

Relatorios e Atividades 1715

Revista CAIS

O Gabinete de Comunicagio da CAIS é responsavel pela edicdo/producao da Revista CAISe a
sugestdo de uma Diregdo Convidada, garantido ainda toda a articulagdo e acompanhamento
do processo até ao fecho da edicgdo.

Este ano, realizaram-se 11 edi¢cdes da Revista CAIS, com as seguintes Direcdes Convidadas:
: Janeiro - Alexandra Moura (designer de moda)

[ ]
Fevereiro - Jéssica Athayde (atriz)

x Marco - UMAR (Unido de Mulheres Alternativa e Resposta - Associagado)
Abril - Fernando Alvim (ator)
Maio - Isabela Valadeiro (atriz)
Junho - ROCK IN RIO
Julho-agosto - Marcantonio Delcarlo (ator)
Setembro - Nuno Delgado (desportista)
Outubro - NPISA Porto (Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo)

Novembro - Inés Castel-Branco (atriz)

Dezembro - AMNISTIA Internacional
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CAIS Recicla

O Gabinete de Comunicagdo, em 2022, implementou o plano de comunicagdo e divulgacao
do projeto Cais Recicla nas redes sociais e agbes de e-mail marketing.

O eixo de comunicagdo privilegiado nos varios canais de comunicagao manteve-se na
comunicacao em trés eixos principais: a transformagao de vidas, das empresas e dos produtos
(ambiente).

O projeto CAIS Recicla esteve envolvido em diversos workshops, através de uma sinergia
com outros entidades e parceiros. Foi também desenvolvida a imagem grafica de varios
produtos CAIS Recicla, tais como: Cadernos Feministas, em comemoracao do Dia da Mulher,
e o Caderno Sustentavel em dezembro (Green notebook); entre outros materiais produzidos
para encomendas de empresas ou particulares.

A elaboragdo de um guido para o filme institucional ficou a cargo da Comunicagao. Este filme
foi lancado nas redes sociais em outubro e esta disponivel no canal youtube da CAIS.
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Futebol de Rua

Este ano, e apés elaboragado de um plano de Comunicagéo para o Projecto Futebol de Rua, o
Gabinete de Comunicag¢ao focou-se no incremento do publico e um maior alcance do projeto
nas redes sociais.

Os torneios distritais e regionais decorreram entre maio e julho, o Gabinete de Comunicacéo
esteve envolvido na sua divulgagdo nas redes sociais, e nos media. Em outubro, colaborou
na organizacao (logistica, relacdo com os media e producgdo de materiais graficos para a o
evento) da Grande Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua, realizada em Beja. No més de
novembro, teve a seu cargo a divulgacdo do Mundialito de Futebol de Rua (Homeless World
Cup — Fuenlabrada 2022), nas redes sociais e media, onde a Selegcdo Portuguesa se sagrou
campea.

Campanhas de comunicacgao

Durante o ano de 2022, foram criadas duas campanhas institucionais de comunicacdo, como
o objetivo de alertar e sensibilizar para questdes relacionadas com a missdo da Associacdo
CAIS.

1. Revista CAIS online: foi feita uma divulgacédo, através das redes sociais e newsletter
da possibilidade de aderir a revista CAIS online através de um QR Code.

2. Consdrcio Social para a Inclusdo - C.S.l.- Norte 2020: no ambito deste consércio, a CAIS

ficou responsavel pela criagdo de uma campanha multimédia com presenca na TV, Rede
Multibanco e imprensa.
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Comunicacao Social

Ao longo do ano, a Associagdo CAIS contabilizou 168 presengas em meios de comunicagao,
\ maioritariamente na imprensa.

Desenvolvimento de materiais graficos

O Gabinete de Comunicagdo tem a responsabilidade pela criacdao de diversos materiais
graficos solicitados ao longo do ano pelas diferentes areas de atividade da CAIS. Entre outros,
destacamos: Relatério de Contas, Plano de Atividade, Relatérios IPDI/FIFA e Info Pack Futebol
de Rua.

Fundraising e Mecenato, Campanha IRS

Os estudos académicos demonstram dgue as organizagbes que conseguem uma boa
angariacéo de fundos privados referem que a fidelizagdo dos benfeitores € fundamental e,
para isso, muito contribui a comunicagao personalizada com os doadores, a transparéncia na
prestacdo de contas e a comunicagao regular dos resultados das atividades desenvolvidas.

A ferramenta Salesforce foi implementada na CAIS em outubro 2022 e todo o trabalho de
alimentacdo da mesma constituird, durante o préximo ano, um enorme desafio para a area
de Fundraising.

TODOS OS DIAS

VARIOS E APESAR DE
VENDEDORES MUITAS PESSOAS
ESTAO NOS

SEMAFOROS

A VENDER A CAIS

MAS ESTE ANO
HA OUTRO SITIO
ONDE QUEREMOS
VER MENOS
JANELAS

mr_a

HA SEMPRE
JANELAS
QUE SE
FECHAM

1. Campanha IRS, Ndo feche esta janela a CAIS
Como ja é habitual, a campanha do IRS foi desenvolvida e produzida pela agéncia Ogilvy. A

campanha decorreu durante o periodo de abril a junho nos diferentes meios de comunicagao:
TV, Redes Sociais e Rede Multibanco.
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emj ) esperanca.
A CAIS é o botao de play.

2. Campanha “Ha PAUSAS longas de mais e o botdo PLAY pode ser a CAIS.”

Esta campanha de Fundraising decorreu entre os meses de novembro e dezembro tendo
sido a linha de comunicacao orientada para a divulgacao dos projetos de capacitagao e de
empregabilidade da CAIS.

A ESCS e a CAIS acordaram na realizagdo de um projeto conjunto, através da criacdo de
estratégias de comunicagdo. Assim, e no dmbito da Unidade Curricular Atelié de Agéncia
do 2° Ano do Curso de Publicidade e Marketing, os alunos desenvolveram e apresentaram
propostas de campanhas de comunicagdo para os projetos de capacitagao da CAIS.

Esta campanha foi exclusivamente langada nas diferentes plataformas (Redes Sociais, Revista
CAIS, email marketing e Newsletter) e implementada através da plataforma Salesforce.

3. Mancha Amarela

Meia centena de pessoas juntaram-se na Rua de Santa Catarina, no Porto, numa acao coletiva
de venda da revista CAIS. Todos vestiram o colete que caracteriza a venda da revista, formando
urna mancha que se estendeu pela rua e despertou a curiosidade.

A iniciativa decorreu em outubro, e procurou chamar a atencdo da sociedade civil para
as questdes da pobreza e exclusao social. Esta iniciativa contou com a participagao, dos
vendedores da revista da Associagcdo CAIS, do vereador da Coesdo Social da Camara do Porto,
Fernando Paulo, utentes de entidades parceiras, parceiros, voluntarios e outras figuras que se
associaram a causa, como a Mariana Monteiro, atriz que foi a capa da revista CAIS, em julho
de 2021.
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4. Comer bem, pagar pouco - Miniprego DIA

O Gabinete de comunicagio divulgou semanalmente os 5 workshops organizados pelo grupo
Dia, e pelo chef Igor Martinho, nas redes sociais.
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REFLEX: Concurso de fotografia

|
|

Tal como em todos os anos, realizou-se a 15° edigao do Reflex - Prémio de Fotografia CAIS |
novobanco. Esta iniciativa continua a ser essencial navida da Associagéo, quer pela sua relevancia,
quer pela parceria ja longa estabelecida com o nosso mecenas, o novobanco.

Com o tema "“Diversidade e Inclusdo”, esta edicéo decorreu entre 04 de fevereiro de 2022 e 22
de abril de 2022, terminou com um total de 69 participantes e 189 fotos a concurso. O painel de
4 jurados foi composto por: José Goulao, Jodo Ferraz e Joana Freitas.

A exposicao esteve patente entre os dias 13 de outubro e 31 de dezembro, no Espaco novobanco,
em Lisboa. Os vencedores foram anunciados nas redes sociais, na revista CAIS e nos media.

' ‘ Outras Iniciativas

Datas Festivas Assinaladas nas Redes Sociais

Alémdecampanhasespecificasedadivulgacdodediferentesatividadeseiniciativasrelacionadas
com o dia-a-dia dos projetos da CAIS e da vida nos centros, as redes sociais da CAIS tém tido uma
dinamizagdo continua, muitas vezes, impulsionada por datas festivas ou efemérides relevantes
e para as guais sdo desenvolvidos diversos conteldos, dos quais destacamos:

* Dia Internacional da mulher

* Dia do Vendedor

* Dia Mundial da Terra

* 25 de abril

« 28 anos CAIS

* Dia Mundial do Ambiente

* Santos Populares

* Dia Internacional da Igualdade Feminina
* Semana Europeia do Desporto

* Dia Internacional da Erradicac&o da Pobreza
* Magusto

* Dia Internacional dos Direitos Humanos
* Natal

* Ano Novo
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(1) Encontro Anual de Vendedores Revista CAIS | 24 de margo 2022

A cidade do Porto foi escolhida para a realizagao do || Encontro de Vendedores da Revista Cais.
Os vendedores da Revista de Lisboa, Almada, Coimbra e do Porto reuniram-se num almogo
no Centro Cais do Porto, visitaram a oficina CAIS Recicla, realizou-se um passeio de barco pelo
Douro, e uma venda coletiva da Revista CAIS. Este convivio foi rico em trocas e partilhas de
experiéncias, refor¢o a confraternizacao entre os vendedores das diferentes cidades e pontos
de venda.

ANGULE

cantns pleatarios o

Ay
=

Livro Angulo Cego

Em dezembro de 2022, a CAIS associou-se a uma distribuidora e foram vendidos 57 livros.
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.~ Associados CAIS ]

A semelhanca dos anos anteriores, continuamos o trabalho de procura de instrumentos e
estratégias que nos permitam assegurar, por um lado, um maior envolvimento dos nossos
atuais associados g, por outro, captar novos associados que reconhecam e se identifiquem
com o ADN da CAIS. Neste sentido, desenvolvemos, ao longo do ano de 2022, varias agdes de
email marketing direcionados aos ja associados e potenciais novos associados.

O universo de associados CAIS é atualmente de 128 associados com as suas quotas em dia.
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Em 2022, CAIS continuou a colaborar nas véarias redes sociais, nomeadamente:

CAIS Lisboa:

Grupo Comunitario de Marvila Antiga;

Eixo 5 da Comissao Social de Freguesia de Marvila
NUcleo Executivo da Comissdo Social de Freguesia
Rede Emprega Lisbhoa Oriental;

NPISA Eixo do Planeamento;

NPISA Sub Eixo do Acolhimento;

Street Football World Network

Common Goal Community;

HWCF Network;

Feantsa,

INSP.

CAIS Porto:

Rede Social Porto - A CAIS é parceira no CLASP e no NPISA, sendo membro dos Eixos 1
[Habitagdo] e 2 [Emprego e Formagao];

Rede Social, CLASP, NPISA e Eixos: participacdo em todas as reunides em que a CAIS
esta representada

FEANTSA - Overview of housing exclusion: reuniao em 6 de maio;

Participagdo no Meet Up sobre o "Estatuto legal especifico para Organizagdes da
Economia Social”, dinamizado pelo Centro de Inovacao;

Social da Camara Municipal do Porto, no dia 29 de setembro;

Parcerias com os projetos Erasmus + "Apprentissage en Milieu de Travail des
Compétences Clés de 'UE" (AMTCC) e European Action for Employment in Recovery
(EAER) ;

Reunides interinstitucionais regulares, com os seguintes parceiros: IEFP, SCMP, Rede
Norte de Trafico de Seres Humanos, APDES, Plataforma + Emprego, entre
outras.



V. RECURSOS HUMANOS

V. RECURSOS HUMANOS

A equipa da CAIS composta por 19 colaboradores (15 em Lisboa e 4 no Porto) continua a ser
maioritariamente feminina (74%), com idades compreendidas entre os 25 e 64 anos, mas com
um maior nimero de colaboradores na faixa etaria os 35 e 0s 44 anos. Acresce gue 63 % dos
recursos humanos da CAIS sdo licenciados.

Numero de Colaboradores por Género

Mulheres (n°)

B Homens (n°)

Faixa Etaria

8
7y
1 Mulheres (n°)
6 .
B Homens (n°
Z
3 3
2
2
1 1
|
0]
25-34 45-54 55-64
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N\ v
M ! Habilitagdes Literarias
\ L D -

B Mulheres (n°)
6 = R
B Homens (n°)
%

£

3° ciclo secundario Licenciatura ou mestrado

O gréfico abaixo retrata o tipo de vinculo laboral dos colaboradores da CAIS em 2022, importa referir gue
a equipa permanente da CAIS (contrato de trabalho por tempo indeterminado) manteve-se estdvel. No
Porto, foi celebrado um CEl+ que terminou em meados de dezembro.

Vinculo Laboral 2016 a 2022

12

I_IJ_IL_I_I_E__I_

Contrato por tempo Contrato a Caontrato por Comissdo de Contrato CE| CEI+
indeterminado termo certo tempo incerto servigo

- n® Homens 2016 . n® Homens 2017 . n® Homens 2018 . n®* Homens 2012 - n® Homens 2020 . n® Homens 2021 . n® Homens 2022

- n® Mulheres 2016 . n® Mulheres 2017 - n? Mulheres 2018 n* Mulheres 2019 . n® Mulheres 2020 . n® Mulheres 2021 . n® Mulheres 2022

57



!
)
V. RECURSOS HUMANOS //Z /
g /
N
Categorias Profissionais _

Designer Grafica

Técnica de Marketing e Comunicagao

Artesa Cais Recicla |

Administrativo/escriturdrio de 1°

Diretora Executiva

Auxiliar Servicos Gerais/limpeza
Psicéloga Social e das Organizagdes 3°

Assistente Social 2° .

Motorista Ligeiros 1°

Coordenador area/servico

Assistente Social 3*

Jornalista

A CAIS contou com mais 2 prestadores de servico no @mbito dos micro-negdcio social: 1do
CAIS BUY@WORK e 1 na area do jornalismo da Revista CAIS.
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VIi. CONTAS 2022

A CAIS encerra o ano de 2022, com um resultado liguido positivo de € 2 853,76 (valor ja com amortizagdes e
resultados financeiros, calculado antes de impostos). Assim, pelo quinto ano consecutivo os resultados liquidos
da CAIS apresentam-se positivos.

Nurm ano com uma economia fortemente marcada pela inflagdo, importa referir o valor do contributo e apoio
dos nossos parceiros e mecenas; o envolvimento da equipa técnica da CAIS para manter os projetos em curso e
garantir a sua extensao para o ano 2023,

RESULTADOS DE EXPLORAGCAO 2022 2021 %

Receitas Operacionais 688 283,82 € 709641,55€ -3,01%
Custos Operacionais 673 175,32 € 692 592,13 € -2,80%
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EBITDA 15 108,50 € 17 049,42 € -11,38%
Margem EBITDA 0,02 € 0,02 € -0,21%
Amortizacdes 11 306,38 € 15557,12 € -27,32%
Resultados Extraordinarios - 56,95 € - £
EBIT 374517 € 149230 € 150,97%
Resultados Financeiros - 891,41¢€ - 711,81 € 25,23%
Resultados antes de Impostos 2 85376 € 780,49 € 265,64%

Muito embora em termos globais o resultado seja positivo, © mesmo continuou a ser influenciado
pelo resultado negativo do centro CAIS do Porto explicado pela falta de financiamento da Seguranca
Social para a Comunidade de Insercdo. Importa referir que o Projeto Norte 2020, no ambito do
Consorcio Social para a Inclusdo — CSl, contribuiu para uma melhoria dos resultados em 2022.

A perda anunciada de utilizagdo das instalacdes da CAIS no Porto continua a ser uma preocupagao
central da Associagdo para a sobrevivéncia da sua atividade na cidade invicta.

Receitas

A receita operacional foi de € 688 283,82 registando uma diminuig¢do de 3,01% face a 2021 (no ano
anterior foi de € 709 641,55), o que se explica essencialmente pela reducdo de subsidios concedidos,
como por exemplo, pelos programas Erasmus +, Instituto do Desporto e Juventude-IPDJ e Entidades
privadas.

Os donativos de Empresa e Particulares, no valor de €166 239,88 registaram um acréscimo de 67% (no
ano anterior foram de € 99 617,36), tendo sido este aumento mais acentuada por parte das Empresas,
ou seja de 101%. O valor da consignacdo de IRS foi de € 24.444,34.

Despesas

O custo operacional do exercicio foi de € 673 175,32 o que comparativamente ao ano anterior
representa uma diminuicao de 2,80%.
Este valor apresenta a seguinte composicao:

= Despesas com pessoal: 55%

« Fornecimento e servicos externos: 43%
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Demonstragao de Resultados
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RECEITAS 2021 2022
. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS 69 762,24 € | 69 468,82 € |- 293 42€
SUBSIDIOS A EXPLORACAO 608 849,44 € | 608 812,04 € |- 37,40 €
SUBSIDIOS 488 617,98 € | 419 075,76 € |- 69 542,22 €
DOACOES 120 231,46 € | 189 736,28 € | 69 504,82 €
- Donativos - Empresas 61 786,54 € | 124 164,99 € 62 378,45 €
- Dinheiro 33432,10€| 59796,28 € 26 364,18 €
- Espécie 28 354,44 € | 64 368,71 € 36 014,27 €
- Donativos — Particulares 37 830,82€| 42074,89 € 4244,07 €
- Donativos — Instituices (Revista) 20614,10 €| 2349640 € 2882,30 €
REVERSOES 0,00 € 0,00 € - €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 31029,87 €| 1000296 € |- 21026,91€
- Rendimentos Suplementares 26 617,10 € 5590,19€ |- 21026,91€
- Ganhos em Alienacdes Invest. Ndo Financ. 0,00 € 0,00 € - €
- Corregoes relativas a periodos anteriores 0,00 € 0,00€ - €
- Imputagdo Subsidios p/ Investimentos 441277 € 441277 € - €
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 2,49 € 7,18 € 469 €

TOTAL DE RECEITAS 688 291,00 € - 21 353,04 €
DESPESA VARIACAO
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS | 317 289,97 € | 280 850,80 € |- 27 439,08 €
- Dinheiro 288 93553 € | 225482,18 € |- 63453,35€
- Espécie 2835444 €| B436871€| 36014,27€
PESSOAL 365 550,83 € | 372 635,88 € 7 085,05 €
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER 0,00 € 56,95 € 56,95 €
OUTROS GASTOS E PERDAS 9751,33€| 10688,55€ 937,22 €
AMORTIZACOES DE IMOBILIZADO 15 557,12 €| 11306,38 € |- 4250,74€
JUROS E GASTOS SIMILARES 714,30 € 898,50 € 184,29 €
DTA B » - A )8 80 Do 4 4 470
- ADLe () DO DO FERIOQODU B0.49¢ + D [)

Aprovacdo em reunido de diregdo no dia 13 de Margo de 2023
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