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I- INTRODUCAO

O estado pandémico originado pelo coronavirus (COVID-19) continuou a marcar o ano de 202] e os
dados macroeconémicos comprovam a vulnerabilidade financeira e as fragilidades, ern termos de
salide, da populagao portuguesa,

Em 2021, 2,3 milhées de portugueses (22,4% da populagao) encontrava-se em situagao de pobreza
ou de exclusao social, Este valor, ligeiramente superior ao verificado em 2020 (20%) revela que mais
de um quinto da populagdo vive em situagdo de pobreza ou de excluséo social'.

Considerando os trés elementos cue definem o risco de pobreza, regista-se que 13,5% das pessoas
vivern em privagdo material e social, 6% em privagdo material e social severa e 52% a viver em
agregados familiares comn intensidade laboral per capita muito reduzida®.

Aincidéncia da pobreza dos desempregados passou de uma taxa de 40,7% em 2019, para 46,5% em
2020. A proporgio da populagdo empregada em situacao de pobreza passou de 9,6% para 11,2%.
Esta percentagem tdo expressiva de individuos que apesar de terem um emprego, Nao conseguem
evitar a pobreza, constitui um dos fatores mais preocupantes da situagao social do pais®.

Esta realidade diariamente vivenciada na CAIS faz acreditar que a nossa missao tem um papel cada
mais relevante para a autovalorizacado das pessoas em situagao de sem-abrigo, risco e exclusao
social. Conseguir o acesso a uma maior autonomia e a melhores condigoes de vida, através da
implementagao de estratégias de inclusdo com programas, projetos de capacitagao e de
empregabilidade, confirmam o sucesso da nossa agao.

De facto, o Programa de Capacitacdo e Empregabilidade da CAIS permitiu que das 613 pessoas que
beneficiaram da intervencéo da CAIS, 35 atingissern a autonomia plena, isto &, deixassem de
necessitar de acompanhamento social regular da Associagac. Também foi possivel integrar 41
novos utentes no mercado de trabalho, estando assim 69 pessoas no ativo, contando com os que
permanecem empregados desde o ano anterior, A taxa de permanéncia no mercado de trabalho
dos utentes da CAIS situou-se em 70%, sendo este um dos grandes motivos de orgulho na
motivagdo e na determinagdo dos nossos utentes na prossecucao dos seus novos projetos de vida.

A nivel nacional, o Projeto Futebol de Rua envolveu 1632 jogadores, 398 técnicos sociais e
treinadores, 103 voluntérios, oriundos de 138 equipas, de 116 Instituigoes de 19 distritos e regites
auténomas, Estas participagdes traduzem o sucesso que tem representado este projeto de
inclusdo pelo desporto que a CAIS promove desde 2004,

Durante o periodo de suspensao da venda na rua da Revista CAIS, foi garantido um apoio
pecuniario aos vendedores. Esta verba foi parcialmente assegurada gragas a enorme prova de
solidariedade da sociedade civil que respondeu ao nosso apelo. Mais uma vez, comprova-se que
esta resposta social continua a fazer todo o sentido por se integrar num programa de capacitagao
de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais da CAIS.

A CAIS Porto foi convidada para integrar o Consdrcio Social para Incluséo - CSl, com a finalidade de
promover a integracao social e o combate a pobreza, Tal convite vemn confirmar o reconhecimento
da importancia do nosso trabalho na cidade do Porto.

1 Resolugio de Conselho de Ministros n” 184/2021 de 29 de dezembro
2 Rendimento e Condigdes de Vida - INE 17/12/2021
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E de salientar o continuo crescimento do micro-negécio social CAIS RECICLA, desenvolvido e

coordenado pela equipa do Centro CAIS do Porto, com 17,281 pecas produzidas, ou seja, mais 146%
do que no ano anterior.

\\.

Além do apoio do Banco Alimentar, firmaram-se duas novas parcerias com a GLOVO e a DELTA Q -
esta Ultima através do movimento Zero Desperdicio - com o objetivo de satisfazer a procura de
bens alimentares por parte dos utentes.

Com imensa satisfacdo, todos os mecenas do Projeto Abrigo renovaram, por mais dois anos, o
protocolo com a CAIS, permitindo-nos assim dar continuidade ao nosso trabalho a favor de uma
sociedade mais livre, igual, solidaria e sustentavel.

Estas conquistas s6 foram possiveis gragas a todos os que acreditam na CAIS, que enaltecemos e
aqui agradecemos:

Aos Mecenas, empresas e particulares, e aos nossos Associados que connosco tém sempre estado
para assegurar os necessarios recursos financeiros e humanos;

A Rede de Parcerias institucionais, nacionais e internacionais, sem esquecer os parceiros nas redes
locais, com quem tantas vezes partilhamos experiéncias, caminhos, alegrias e dificuldades:

Aos nossos Voluntarios e Mentores, pelo seu generoso envolvimento e contributo inestimavel:

Aos nossos Utentes para com quem temos um forte compromisso de parceria na construcdo dos
seus projetos de vida para uma cidadania ativa e,

A equipa da CAIS, de Lisboa e do Porto, que todos os dias, com elevado profissionalismo e
dedicagdo, dao o seu melhor, individualmente e em equipa, para ajudar quem mais precisa.

A todos, sem excegdo, um enorme MUITO OBRIGADO da Diregdo da Associacdo CAIS!

]



Il - COMUNIDADE DE INSERCAO DE LISBOA E
PORTO

As Comunidades de Insercéo de Lisboa e Porto compreendem, na sua intervengao, um conjunto
de respostas, servicos e atividades desenvolvidas de forma articulada, com vista @ promogao da
insercao de pessoas, familias e grupos social, e economicamente vulneraveis e em risco ou
situacéo de privagao efou exclusao.

Sao objetivos destas Comunidades de Insergao:
a) Contribuir para a diminuigao do niimero de pessoas e familias em risco ou situagao de exclusao;

b) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, capacitando os
utentes para os desafios da vida social e profissional e possibilitando o exercicio pleno do seu
direito de cidadania;

c) Proporcionar o acompanhamento psicossocial, quer na fase de desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais, quer na fase do respetivo processo de follow-up.

A Comunidade de Insercao de Lisboa teve um financiamento, proveniente de um Acordo Atipico
com a Seguranca Social, no valor de € 251 220,84. No Centro CAIS Porto, por forga das condicoes
fisicas do espaco e pese embora o reconhecimento implicito e explicito do trabalho desenvolvido,
nao foi ainda possivel estabelecer o Acordo de Cooperagao Atipico com a Seguranga Social para a
respetiva Comunidade de Insergao.

Nas péaginas seguintes, ainda que de forma nao exaustiva, procurar-se-a dar conta dos principais
projetos e atividades do ano, dando devida nota também dos resultados e impactos obtidos.

Atendimento e Acompanhamento Social

Este servico atua em diversas situagdes de crise, berm como apoia os cidadaos na prevengao efou
reparagao de situagées aliadas a exclusao social. De um modo geral, estas pessoas necessitam de
solucdes em diversas dreas (emprego, saude, habitagdo, documentagdo, entre outros).
Conjuntamente e com a participacdo ativa dos utentes definem-se e constroem-se formas de
capacitagao e percursos de autonomia.



Atendimento Social

Numero de Utentes Rececionados
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- Através de Parceiros

Em 2021, foram rececicnadas 184 pessoas no Centro CAIS Lisboa e 31 no Centro CAIS Porto,
num total de 215, o que corresponde a um incremento de 17% relativamente ao ano anterior.

Este incremento é consequéncia de um maior contingente de pessoas que perderam os seus
empregos, rendimentos e que possuem competéncias de empregabilidade para as quais a
CAIS, historicamente, consegue dar uma resposta.

Como se tem vindo a verificar nos Ultimos anos, as pessoas rececionadas chegam a CAIS maior-
itariamente encaminhadas por instituicdes da rede social fruto do reconhecimento das nossas
respostas sociais.
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Numero de Primeiros Atendimentos
e de Utentes Admitidos
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Durante o ano, foram realizados 142 primeiros atendimentos em Lisboa e 31 no Centro CAIS
Porto, conforme distribuicao na tabela acima.

Relativamente as novas integragdes na Comunidade de Insergao, preencheram os requisitos
de admissao e demonstraram interesse, 99 utentes em Lisboa e 23 no Porto, o que representa
uma taxa de admissao de 70% em Lisboa e 74% no Porto face aoc numero de primeiros
atendimentos.

Fazendo um balanco do ano e apesar do contexto pandémico, os dois centros voltaram a um
nivel habitual de atividade e atingiram os objetivos na area do acompanhamento social.

).L/\
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Em relagdo ao acompanhamento social, foram acompanhados na CAIS 309 utentes [232 utentes
na Comunidade de Inser¢ao de Lisboa e 77 no Porto), o que corresponde a um aumento de 14%
relativamente ao ano 2020,

Considerando os utentes e seu agregado familiar, bem como as respostas pontuais, foram
acompanhadas na CAIS 613 pessoas, [516 em Lisboa e 97 no Porto], ou seja, um acréscimo de 20%
comparativamente com o ano anterior.

Relativamente ao arquivamento de processos, foram arquivados 129 processos em Lisboa [4] por
desisténcia, 30 por autonomia plena, 55 por alteragdo do projeto de vida, 1 por incumprimento e 2
por falecimento] e 10 no Porto [7 processos de gestdo NPISA e 3 por abandono de
acompanhamento].

1



Caracterizacdo dos/as utentes da Comunidade
de Insercao

Em 2021, continuou a verificar-se, tal como em anos anteriores, uma predominancia do
género masculino [194 homens e 128 mulheres].

Género
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No que diz respeito as faixas etarias, nao se registaram grandes alteragoes face aos anos
anteriores, tendo-se verificado a seguinte distribui¢ao, estando a maioria em idade ativa:
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Em relacdo a nacionalidade, continua a predominar a nacionalidade portuguesa
[245 utentes], sendo as nacionalidades a seguir com maior nimero de utentes os

PALOPS, nomeadamente Guiné [16], Brasil [14], Angola [12], seguidas pela Nigéria [5],
Roménia [5] e Venezuela [6).
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Nacionalidade

245 Utentes
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Em relagdo a nacionalidade, continua a predominar a nacionalidade
portuguesa [245 utentes], sendo as nacionalidades a seguir com maior
numero de utentes os PALOPS, nomeadamente Guiné [16], Brasil [14], Angola
[12], seguidas pela Nigéria [5]), Roménia [5] e Venezuela [6].
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Relativamente ao estado civil, nao houve também diferengas consideraveis face aos anos
anteriores.

Estado Civil
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Relativamente a escolaridade, a maioria dos utentes [107] concluiu o 3° ciclo, sendo que 29
utentes da CAIS - ou seja 9% do total - tém uma licenciatura completa ou incompleta, sendo
que este nimero tem vindo a aumentar de ano para ano.

Escolaridade
120
B NP utentes Lisboa
100
B ° utentes Porto
80
B total CAIS
60
40
20 I I
0 | l I b I . = S
1 2 3 4 5 6  J 8
1) Sem escolaridade 5) Ensino secunddrio [completo ou Incompleto)
2) 1° ciclo [completo ou incompleto} 6) Bacharelato
3) 2" ciclo (completo ou incompleto) 7) Licenciatura {completa ou incompleta)
4) 3" clclo (completo ou Incompleto) 8) Mastrado (completo ou incompleta)
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Em relagao a fonte de rendimento dos agregados familiares, a grande maioria [56%1
depende de prestag¢des sociais permanecendo sempre uma grande preocupacdo o numero
de utentes que se encontram sem rendimentos ou sem rendimentos declarados [32%)].

O numero de utentes que tem como principal fonte de rendimento, a remuneragao por via
do trabalho representa apenas [11%].
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Relativamente a situagao habitacional, e segundo o conceito de pessoa em situagdo de sem
abrigos, nomeadamente as sem teto ou sem casa, podemos dizer que, em 2021, foram as
que mais nos procuraram (53%). Quase todas sem casa, ou seja, a viver em casa de familiares
ou amigos, em quartos ou pensoes pagas pelos servigos sociais e em centros de
acolhimento/apartamentos de inser¢ao.

Os restantes 47% dividem-se em condigoes aparentemente mais estaveis (casa prépria,

arrendada ou de habitagdo social), contudo, muitas delas com situagoes bastante precarias
de contragao de dividas entre outros problemas apresentados.

Tipologia de Habitagao
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JFonte: ENIPSSA - Estrat gia Macional para a Integragao das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo



Acompanhamento Social

Em relagao aos utentes acompanhados na Comunidade de Insergao, na qual se elabora e
aprofunda o projeto de vida de cada utente, realizaram-se ao longo do ano 980 atendimentos
em Lisboa e, 805 no Porto. No total, a CAIS atendeu 1785 utentes em contexto presencial e via
telefone, estratégia adotada devido a pandemia e para quem estava impossibilitado de se

deslocar,

Em relagao aos servigos externos, foram realizaclos 22 servigos externos em Lisboa e 133 no
Porto, que incluem visitas domiciliarias e acompanhamento dos utentes em diligéncias
necessarias a prossecugdo do seu plano individual de intervencio. Em Lisboa, este foi um dos

servigos que sofreu mais alteragées devido a pandemia, quer por cancelamento ou entupimento

de servigos ou proibi¢ao de se fazer acompanhar.

Em 2021 foram realizadas 26 reunides de articulagao interinstitucional em Lisboa com dois
objetivos: a) divulgagao dos servigos/respostas da CAIS e, b) partilha de discussio de casos. No
Porto, realizaram-se 147 de reunibes interinstitucional e de acompanhamento de utentes,

Niveis de Autonomia dos/as Utentes

Nao tendo sido alterado o referencial criado para avaliar a evolugao dosfas utentes por areas de
intervengao, no ambito do acompanhamento social, © mesmo permaneceu valido para o ano de

2021

Educagio o
Formagio

Habitagdo

Allmentagio

Salde
Documentagao

Acesso a
direltos soclais

Atividades da
vida disria

O utente esth integradeds no mercado de trabalho, @ nllo necessita de recarrer aes servicos da CAIS ou de qualguer autra
institulgho, O acompanhamento felto pela CAIS tesume-se s follow-up, durante 1B meses, conformo pravisto no Manual de
Procedimento e durante 3 anos, conforme principios otlentadares do NPISA Porto,

Utentes integradods no mercado de trabatho, estaglo prefissional ou CEIx, mas que continuam a necessitar de
acompanhamento por parte da CAIS efeu de outras instituigdes.

Utentes que Iniciaram fermagao profissional efou percuiso es<olar, mas que continuam a necessitar de acom panhamento
por parte da CAIS efou de cutras [nstituigles.

Utentes que sumentaram a sua qualificagdo, via formagio profissional efou qualificagdo escolar, rmas que continuam a
necessitar de acompanhemento por parte da CAIS ¢fou de oulias instiluighes

Utentes que transitaram do habitagho (da rua para albergue [ de albergue para quarto f de quarto para casa alugada ou
habitagio social), o que resultou na melhora da sui situagio habitacional global.

utentes que gerem de forma autdnoma 1odas s questoes relacionadas com a habitagio (ox: relagho com o senholio,
pagamento das contas, Empeza ¢ manutengio da habitagio).

ULentes passaram a nao necessitar de apelo alimentar, CoNsequUInde garantil autondmamente a satisfagao das suas
necessidades alimentares.

utentes que se lornaram autoncmos na gestdo da sua saude, nomeadamente no que diz respeito a agendar e a
comparecer nas consultas médicas @ melos complementares de diagnéstico ou de tratarmeanto,

Utentes que concluitam o processo de reqularizagio da sua situagdo documental no pals.

Utantes que conclulram o processo de acesso a medidas de protecsdo social [ex RSI, subs desemprage, reforma, pensiode
alimentos, etc)

Utantes que so lermarm auténcmes na realizagho das atividades da vida didria (ex higine pesseal, destocagtes aquisicio
do bans & servicos),

17
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Relativamente aos objetivos definidos para todos os utentes acompanhados em 2021, 0s
resultados foram os seguintes:
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Autonomia Plena

Importa, em primeiro lugar, realgar que 11% dos utentes acompanhados pela CAIS atingiram
a autonomia plena. Este dado é especialmente relevante, atendendo ao grande objetivo da
CAIS de ajudar, ndo s6 a integragao social destas pessoas ha comunidade onde vivem, mas
sobretudo no sentido que (re)Jganhem uma cidadania ativa que os valorize nos seus diversos
enquadramentos sociais e pessoais.

Os restantes objetivos tragados efou alcancados nas diversas dimensdes foram bastante
satisfatorios:

* 25% dos utentes atingiram o objetivo relativo ac emprego e 11% a habitagéo.

*Quanto ao referencial de Educagado/Formagao, 22% dos utentes iniciaram uma formacao
especifica ou aumentaram a sua escolaridade e qualificagao.

Continua, no entanto, a ser preocupante a percentagem reduzida de utentes que atingiram
os objetivos relativos a alimentagdo e a satide com o acesso a consultas/acompanhamentos
nas varias especialidades [12% e 5% respetivamente].

E de ressalvar que estas sdo apenas algumas dimensdes e, talvez as mais pertinentes que
sdo trabalhadas com os utentes. No entanto, ac longo do acompanhamento social e a
delineagdo do plano de intervengao de cada pessoa, outros aspetos acabam por ser
igualmente relevantes, mas, talvez mais dificeis de medir e apresentar, tais como: a
motivagao, as relagdes sociais/familiares, o sentido de compromisso, o empowerment, que
servem apenas como alguns exemplos.
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Norte 2020 - Consorcio Social para a Inclusado | Porto

Em virtude do reconhecimento do seu trabalho na cidade, a CAIS Porto foi convidada para
participar no Consércio Social para Inclusdo - CSl, liderado pela Santa Casa da Misericordia e
0s seguintes intervenientes: norte Vida; Servigo Assisténcia Organizagoes de Maria - S AOM
e o Centro Abrigo ao Serm ABRIGO - C AS.A.,

Este projeto, insere-se na estratégia de atuagao do NPISA Porto com a finalidade de
promover a integracao social, combater a pobreza e qualquer discriminacao.

O projeto com uma duragao de 24 meses, num valor total de 565 652,90 € tem por objetivo
proporcionar um acompanhamento de maior proximidade a 150 pessoas em situacao de
sem-abrigo da cidade,

Para a implementacao do projeto, foi atribuida a CAIS o valor de 113 602,40 € para garantir o
acompanhamento de 30 pessoas nessas condigoes.

Com o seu arranque em outubro de 2021, grande parte da atividade do Centro do Porto
focou-se na implementagao das agoes previstas:

1- Identificagéo, sinalizagéo e acompanhamento das pessoas/fagregados em situagao de sem
abrigo;

2- Encaminhamento dessas pessoas para agoes de apoio a empregabilidade, atividades
educativas e socio-ocupacionais;

3- Sensibilizagao e combate ao estigma através de uma campanha de informagao e
comunicagao que sera desenvolvida pela area da Comunicagdo da CAIS.

PROGRAMA DE CAPACITACAO E EMPREGABILIDADE

O Programa de Capacitagao e Empregabilidade da CAIS pretende construir e definir, com e para
os beneficiarios, formas de capacitacio, percursos de autonomizagao e emancipagao pessoal,
social e profissional, tendo como objetivo final assegurar a sua cidadania ativa e participativa.

Capacitagao

Destina-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorganizagao e ocupacao
quotidiana, capacitando-os e dotando-os com competéncias essenciais a promogdo da sua
(re)integragao soclal e autonomia,

Atividades Educativas e Ocupacionais

Estas atividades, dinamizadas na sua grande maioria pela bolsa de voluntariado da CAIS,
destinam-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorganizagao e ocupagao
quotidiana, cujas potencialidades de autonomia sdo passiveis de desenvolver pelo retorno a
atividade profissional ou integracdo em programas de reabilitagao psicossocial.

Estes percursos fazem parte integrante do plano individual de intervengao que ¢ definido com
ofa técnico/a de referéncia, contemplando a frequéncia das atividades que fazem sentido no
plano tragado.

Devido as medidas de contencéo e de confinamento em vigor durante o ano, grande parte
destas atividades foram interrompidas. Por esta razao, € notéria a diminuicao de horas de
atividades comparativamente corm os anos transatos.

No centro CAIS Lisboa, realizaram-se 344 horas em atividades educativas e ocupacionais com
uma frequéncia média de 75 utentes inscritos no conjunto das atividades desenvolvidas, tendo
cada um deles frequentado, pelo menos, 1 atividade educativa efou ocupacional, conforme
apresentado no quadro abaixo:
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Portugués by
Alfabetizacao 38
Portugués para Estrangeiros (PE) 38
Inglés 46

Matematica para a vida 42
Informatica 34

Expressao Artistica 40

Teatro 36

No centro CAIS Porto, realizaram se 33 horas em atividades educativas e ocupacionais com
uma frequéncia média de 21 utentes inscritos no conjunto das atividades desenvolvidas,
conforme apresentado no quadro abaixo:

Centro CAIS Porto - Atividades Educativas e Horas
Ocupacionais atividades
Diarios da Quarentena N/A
Aulas de escrita 17,5h
Aulas de Informatica - nivel basico 13,5h
Oficina da Escrita Criativa 2h

A semelhanca do ano anterior, as atividades educativas e ocupacionais denominadas
"Segundas na CAIS" foram suspensas. Contudo, foi dada continuidade a atividade iniciada
no confinamento do ano anterior, que consistia na realizagdo de Sebentas de Estimulagao
Cognitiva com exercicios, enigmas e adivinhas que foram quinzenalmente entregues a
todos os utentes durante o confinamento. Foram realizadas 5 sebentas, denominadas de
“Diarios da Quarentena".

Em junho, foram retomamos as aulas de escrita com a participacao de 1 utente e foi dado
inicio a aulas de Informatica - nivel basico, ambas com apoio de voluntarios. Em novembro,
uma voluntaria mentora langou uma Oficina de Escrita Criativa.

Importa referir, que a parceria da CAIS com o Wall Street English, no ambito do Projeto
Abrigo, permitiu a inscricdo de 6 utentes, sendo que 3 concluiram ja os seus estudos - 2
deles completaram 1 nivel de inglés e 1 utente concluiu o nivel 19, que corresponde ao nivel
B2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia. No 2° semestre, estiveram inscritos 5 utentes,
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Espaco Comunidade

Esta atividade mensal tem por objetivo trabalhar o sentimento de pertenga e compromisso com a
comunidade CAIS. Nesta reuniao é definido o planeamento das atividades do més seguinte,
comemoram-se os aniversarios do més, entre outros eventuais termas que possam ser
considerados pertinentes e interessantes.

O Espago Comunidade, devido a sua forma de reuniao de utentes, de voluntarios e da equipa
técnica, aconteceu apenas em Lisboa nos meses de setermbro a novembro, com a realizacdo de 3
sessoes e uma participagao média de 20 utentes.

Espaco Revista

Estes encontros exclusivamente dirigidos aos vendedores da Revista CAIS, inserem-se numa
estratégia de desenvolvimento de cidadania ativa e participativa dos vendedores, complementar
das outras atividades constantes do seu projeto de vida.

Este espaco é dinamizado, em Lisboa, pelo Gabinete de Comunicacao, e no Porto, pelos
colaboradores do centro. Mensalmente, é apresentada a Direcdo Convidada da Revista CAIS, os
seus conteudos e discutidos os termas dessa edigao. Pretende-se fazer deste lugar uma
oportunidade de troca de experiéncias, fomentando ndo sé o espirito de equipa como a partilha de
técnicas de venda e estratégias de comunicagao para incrementar a venda das revistas.

Devido a suspensao da venda das revistas entre 19 de janeiro e o inicio de més maio,
concretizaram-se 8 sessdes emn Lisboa e 8 no Porto.




Tarefas e Manutencao @

As tarefas de manutengéo do Centro CAIS Lisboa e Porto, executadas pelos/fas utentes, tém
como objetivo especifico trabalhar o sentido de comunidade e promover a preservagao do
espago comum. Devido as recomendacgobes sanitérias e ao perfodo de férias, estas tarefas
aconteceram pontualmente.

No centro CAIS Porto, no ultimo trimestre do ano, 4 utentes realizaram as seguintes tarefas:
organizagao da estante dos livros e biblioteca comum; auxilio no transporte de mesas da
oficina para a sala de formagao, e a reabilitagdo do espago exterior da CAIS - o patio - através da
pintura de paredes e colocagdo de paletes. Este trabalho de elevada dedicagao proporcionou
um ambiente mais agradavel ao espacgo exterior do Centro.

Saidas Culturais

Nas safdas culturais pretende-se proporcionar o acesso a determinados agentes culturais e
locais das cidades de Lisboa e do Porto, promovendo atividades de vérias linguagens artisticas
(musica, teatro, cinema, danca) e fortalecendo as relages interpessoais entre todos.

Longe de corresponder as expectativas para 2021, os utentes usufruirem das seguintes
iniciativas:

No Centro CAIS Lisboa, realizou-se, em outubro, uma visita ao Museu da Agua - Aqueduto das
Aguas Livre com a participacdo de cerca de 10 utentes,

No Centro CAIS Porto, em setembro, 3 utentes, 3 voluntarios e a equipa técnica, assistiram ao
evento Magical Garden, um espetaculo de luz no Jardim Botanico do Porto. Em dezembro, e
em virtude do protocolo com o CLASP - Conselho Local de A¢ao Social do Porto/Rede Social do

Porto, foram oferecidos 3 bilhetes para assistir ao concerto da orquestra Remix Ensemble, na
Casa da Musica.

Projeto FAZER PARTE - BIP ZIP

O Projeto Fazer Parte nasce no ambito da candidatura feita ao Programa Bip Zip 2020,
direcionado as familias moradoras nos bairros sociais de Marvila. O projeto previa a intervengéo
nos espagos habitacionais de 10 familias beneficidrias, com o intuito de os melhorar e criar um
ambiente de bem-estar, conforto e seguranga que permitisse viver e gostar de viver na sua
prépria habitagdo. Desejava-se que estas familias pudessem desenvolver e ou melhorar habitos
de organizacdo, arrumacao e limpeza dos seus lares.

Devido aos constrangimentos impostos e provocados pela pandemia, das 10 intervengdes
domiciliarias previstas em calendario do projeto, realizaram-se 8 intervengdes,

Fruto da parceria com a Universidade Catélica Portuguesa (UCP), os alunos do curso de direito
- no ambito da disciplina de Direito e Voluntariado - participaram nas intervengées e
elaboraram um guia de direitos e deveres dos moradores em habitacéo social. Esse
documento assim como o guia de gestdo doméstica da CAIS foram entregues as familias
intervencionadas e anexados ao relatdrio final apresentado ao Programa Bip Zip.
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Eventos Anuais

A semelhanga das outras atividades, também os eventos anuais que
habitualmente sio realizados e assinalam datas ou festividades tiveram de ser
cancelados. O quadro abaixo apresenta um resumo das agoes realizadas:

ATIVIDADES ANUAIS

DIA DA
INTERCULTURALIDADE E
DIVERSIDADE

MARGO

ARRAIAL DE VERAO

JUNHO

AVENTUARTE

SETEMBRO

CAIS a cores

OUTUBRO

SAO MARTINHO

NOVEMBRO

FAZER PARTE

FESTA DE NATAL

DEZEMBRO

O dia 21 de marco foi assinalado corn a produgéo
de um video, cujos intervenientes foram os
utentes e voluntdrios. O video foi projetado e
toda a comunidade CAIS teve a oportunidade de
refletir sobre a importancia da interculturalidade
e diversidade na sociedade atual.

Ainda com a espectativa de que a pandernia se
dissipasse, a equipa propés que o arraial de verao
acontecesse em julho, mas ndo se reuniram as
condicdes necessdrias e de seguranga,

Este evento ndo chegou a ser realizado.

Este evento, tal como em 2020, néo reuniu as
condigdes necessdrias para a sua realizagéo,
Para além disso, muitas das instituigées que
fariam parte integrante do evento, estavam em
regime de teletrabalho e ndo mostraram
disponibilidade para participar.

A CAIS a Cores resulta do trabalho elaborado
pelos utentes na atividade Expressao Artistica,
Esta atividade funcionou ao longo do ano, mas o
grupo de utentes a frequentd-la s6 se tornou
mais consistente durante o ultimo semestre e
nédo foram produzidos materiais suficientes para
alimentar a exposigao.

Este ano, celebrou-se o Sao Martinho com a
realizagao de um Arraial com a participag¢ao de
cerca de 15 utentes.

Este evento fol transformado em projeto
(candidatura financiada pelo programa BIP ZIP) e
aconteceu ao longo do ano de 2021 com a
intervencao habitacional nas casas de 8 familias.

O Natal foi assinalado com a distribuigdo e
entrega de cerca de 50 cabazes com produtos
alimentares bem como brinquedos, roupa e
outros brindes.




ADPS - Atividades de Desenvolvimento 7/ )* ?
Pessoal e Social - Projeto GET READY!

As atividades de desenvolvimento pessoal e social constituem um treino de competéncias trans-
versais - life skills - que constam num referencial criado tendo em conta as necessidades dos
utentes da CAIS, Estas atividades semanais, sdo constituidas por diferentes moédulos, dinamizados

para apoiar o projeto de vida estabelecido por cada um dos utentes e o seu processo de autono-
mizagao.

Convém referir que as ADPS foram interrompidas praticamente durante o primeiro semestre, o
que se refletiu nos objetivos estabelecidos.

No ano de 2021, Lisboa realizou um total de 29 sessbes correspondendo a 72,5 horas de sessio e

um total de 55 participantes, No Porto, realizaram-se 54 horas de sessdes, com uma média de 11
participantes.
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CENTRO CAIS LISBOA:

Com o objetivo de acrescentar um novo método aos ja estabelecidos, integrou-se a utilizagao da
Plataforma + Competéncias da Accenture, de modo a fortalecer a intervencao, possibilitar um
melhor desenvolvimento de competéncias por parte dos participantes e atribuir um certificado
de aproveitamento.

Durante o primeiro semestre, devido as normas sanitarias deu-se prioridade a criagao de
contelidos para que - na retoma das sessoes presenciais - o facilitador tivesse ao seu dispor um
conjunto de dindmicas e de exercicios prontos a implementar. Foi finalizado o Manual de Treino
de Competéncias com o objetivo de dotar o facilitador de sesstes estruturadas e testadas.

Adicionalmente, considerando as reflexdes do ano anterior (relatério anual 2020) no que
concerne a motivagao e assiduidade dos participantes, procuraram-se estratégias e agoes
inovadoras para potenciar esta intervengao. Assim, e ao longo do primeiro trimestre, foram
coletados novos métodos e dinamicas para melhorar a motivagao e assiduidade dos
participantes. Adicionalmente, foi feita uma nova planificagao dos grupos das ADPS de forma a
balancear o nivel de competéncias dos membros de cada grupo:

.Grupo 1- Participantes com acentuadas necessidades na melhoria das suas competéncias,
.Grupo 2- Participantes com moderadas necessidades na melhoria das suas competéncias;
‘Grupo 3- Participantes que necessitemn de treino e aperfeicoamento das suas competéncias;
Ficou definido que a avaliagao das competéncias do participante (novas admissoes) seria feita,
em primeira instancia, pelas Assistentes Sociais em entrevista de admissao e, depois, em
primeiro atendimento. Na reunido de equipa, apds a entrevista de admissdo, seria discutida a
alocagao do participante num dos trés grupos.

Relativamente a avaliagéo, continuar-se-a a utilizar os seguintes critérios:

Concretizacdo dos objetivos do médulo;

-Auto perceg¢ao da aquisicao das competéncias trabalhadas;

-Analise qualitativa com recolha de testemunhos.

Durante o segundo trimestre de 2021, planeou-se a implementacgao da avaliagdo acima referida.
Devido a constrangimentos de calendario (implementagao de outros projetos e intervengoes),
realizaram-se 9 sessoes no segundo trimestre (entre maio e junho), perfazendo o total de 22,5
horas.

No terceiro trimestre de 2021, com as atividades realizadas no ambito do Projecto Futebol de Rua
(torneios distritais e final do torneio nacional de Futebol de Rua), retommaram-se as ADPS na
ultima semana de setembro. Durante julho e setembro, foram realizadas 6 sesstes perfazendo

um total de 15 horas.

No quarto trimestre, foram realizadas 14 sessdes de ADPS, perfazendo um total de 35 horas.
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Apos o periodo de confinamento dos primeiros meses do ano, sentiu-se a necessidade de, a
semelhanga do ano passado, voltar a temas ligados a vivéncia das pessoas neste contexto de
pandemia, quer a nivel de bem-estar emocional, quer na autorreflexdo sobre a responsabilidade
individual e coletiva.

No primeiro semestre de 202, realizaram-se 20 horas de sessdes ADPS (uma sessdo de 2 horas por
sernana), estando 10 utentes inscritos.

No final deste primeiro semestre, realizou-se uma avaliagao das ADPS com o objetivo de conhecer
a auto percecdo dos participantes relativamente a:

1- Importancia das ADPS na sua vida;

2 - Importancia das ADPS como vendedor;

3 - Melhoria das competéncias;

4 - Importancia das ADPS nas relagbes com os outros e com o mundo;
5 - O seu envolvimento nas ADPS.

A maioria dos participantes classificou estas atividades como tendo “Alguma” e “Muita”
importancia para o seu dia-a-dia.

No inicio do segundo semestre, foi desenvolvido um exercicio de Autorretrato Criativo,
posteriormente consolidado com a atividade Mapa da Partilha. No més de julho, as ADPS deram
mote a alguns temas atuais: as alteracoes climaticas e a sua vivéncia na cidade do Porto que
culminou com o Vaso dos Desejos; uma atividade sobre os Direitos Humanos e uma dinamica
sobre alimentacao fast-food e os seus impactos,

Em setembro e outubro, trabalharam-se as competéncias dos vendedores da revista para
fomentar a participa¢do em tarefas mais ocupacionais e educativas. Debateram-se os principais
desafios vivenciados no oficio da venda da revista, assim como de que forma é que algumas
ferramentas do teatro poderiam auxiliar na quebra de barreiras sociais e na facilitagdo de
interacao publica. No més de outubro, foi dado espacgo para refletir sobre a erradicagdo da
pobreza, sensibilizando e real¢gando o papel da CAIS neste tema.

Novembro e dezembro trouxeram momentos mais intensos na Oficina da CAIS Recicla, com a
participagdo ativa dos vendedores e utentes na elaboragéo de produtos para as encomendas de
Natal.
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A Revista CAIS, o mais icénico dos Projetos CAIS, configura uma resposta que providencia
uma fonte de rendimento para os seus vendedores. Estes vendedores encontram-se num
continuo processo de desenvolvimento de competéncias e capacitagao, podendo, por esta
via, fazer face as suas despesas imediatas. Simultaneamente, a Revista CAIS pretende ser,
ainda, uma plataforma onde podem colocar em pratica as suas aprendizagens, adquiridas
nas atividades promovidas nos Centros CAIS e desenvolver / conservar habitos e rotinas de
trabalho, num constante processo de capacita¢do, autonomizacao e exercicio de cidadania.

O ano de 2021 fol marcado pela suspenséo, temporaria, da venda da revista provocada pela
propagacao da pandemia entre meados do més de janeiro até abril.

O Perfil do Vendedor da Revista CAIS

O perfil do Vendedor da Revista CAIS continua em constante mudanga. Em face dos dados
disponiveis dos 29 vendedores ativos ao longo de 202), foi possivel concluir que, ofas
Vendedore/as da Revista CAIS tém na sua maioria 50 ou mais anos de idade; A maioria é do
sexo masculino (83%) e de Nacionalidade Portuguesa (86%).

Numero de Vendedores da Revista por Faixa Etaria
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NuUmero de Vendedores por género )Jv

. Género Fernino

. Género Masculino

No que concerne a escolaridade, a maioria do/as vendedores tem apenas os primeiros ciclos
do ensino.

NuUmero de Vendedores por grau de Escolaridade

ol
7
6
5
4 |
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1) Sem escolaridade 4) 4°ano (1° ciclo) 7) 7° ano (3° ciclo)
2) 2°ano (1° ciclo) 5) 5°ano (2° ciclo) 8) 9% ano (3° ciclo)
3) 3”ano (1° ciclo) 6) 6° ano (2° ciclo) 9) 12° ano (liceu)
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Em relagédo ao alojamento, o grupo mais expressivo é o daquele/as que vivem em quarto

alugado/subalugado. Metade dos agregados familiares s@o unipessoais e na maioria nao ha
menores de idade.

NUmero de Vendedores por situagdo habitacional
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Habitagdo Habitagdo ~ Habitacdo Habltacso
Alugada social de Familiares  Prépria

Verifica-se que 50% dos utentes da CAIS vivem isolados.

Agregado familiar dos vendedores
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No que concerne aos agregados familiares, em 77% ndao ha menores de idade e os demais
variam entre agregados com 1 e 2 menores de idade,

NuUumero de menores no agregado familiar dos vendedores

I Nenhum
B 1 menor de idade

2 menores de idade

Relativamente as fontes de rendimento a maioria do/as vendedor/as sdo beneficiario/as do
rendimento social de inser¢do, da pensao social de invalidez ou da penséao social de
sobrevivéncia e 28% nao tem qualquer outra fonte de rendimento além da revista CAIS.

Numero de vendedores da Revista CAIS
por fonte de rendimento
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Tiragem: OL
No ano de 202), a Associagao CAIS publicou 9 edigdes da Revista CAIS em papel (as demais

edi¢des foram langadas em formato digital), mantendo o modelo editorial e imagem
recriados em 2014.

Como resultado do menor nimero de vendedores, foi necessario reajustar a tiragemn da
Revista CAIS. Por esse motivo a Revista teve, regra geral, a uma tiragem de 6.000
exemplares, Nesse sentido, no ano de 2021, foram produzidos 54,000 exemplares,

MNamero de Exemplares Vendidos:

No ano de 2021, venderam-se 34.297 exemplares, este ligeiro decréscimo [34.678 em 2020)
esta diretamente relacionado com a redugéo do niumero de vendedore/as, a pandemia e a
alteragdo dos habitos de consumo da populagdo em geral no que concerne a imprensa
escrita.

Uma anélise mensal das vendas ao longo de 2021 permite concluir que a edi¢do com rnaior
numero de vendas foi a de dezembro (5.069 - inclui venda direta), a edigao com menor
numero de vendas foi a de janeiro (1.717 - venda suspensa a meio da edi¢do devido a
pandemia) e que o valor médio de vendas, por edigéo, foi de 3.810 exemplares.

Uma analise por centro de distribui¢do permite, concluir que ofas vendedore/as
acompanhados pelo Centro CAIS Lisboa venderam mais exemplares, num total de 20.619
revistas. O namero de exemplares vendidos estd, obviamente, associado ao nimero de
vendedore/as que cada entidade/centro de distribui¢cdo acompanha, sendo o exemplo
acima referido aquele que mais vendedore/as da Revista CAIS acompanhou ao longo de
2021,

N° de Exemplares Vendidos Revista CAIS (Mensalmente e por Centro de Distribui¢ao)

N° de Exemplares Vendidos Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuigao)
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Rendimento dos Vendedores da Revista CAIS

Além de permitir o ébvio desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
aos vendedores da Revista CAIS, o Projeto permite aos mesmos obter um rendimento
mensal indispensavel ao seu processo de autonomia. E, portanto, relevante uma analise aos

rendimentos, associados ao numero de vendas, do/as vendedore/as da Revista CAIS ao
longo do ano de 2021.

Ao longo das 9 edigdes a venda da Revista CAIS gerou um total de 47.287,80 euros para ofas
29 beneficiério/as do Projeto. A edigéo de maio foi aquela que mais rendimento gerou para
o/as vendedore/as num total de 6.543,60 euros repartidos pelo/as vendedore/as ativo/as. A
edigao de dezembro gerou, em média, uma maior receita por vendedor/a de 255,86 euros.

Rendimento dos Vendedores da Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro Distribuicao)

Rend i : | . TOTAL
Vehddcas faneiro i malo  jupho Julbe agosto saternbro i outubra navembro. | dezembra oo

CAIS

2N00C 478600 € IEINE0C I4ETH0C  ZSEA0C  TTL0€ 308700 € GTIE0E  406T00€ 2BB6660 €
CAIS : : i .
Porto 9B2B0€ 204960 € 195300€ 208740€  154840€  151900€ 2104,20 € 213640 € 204960 €  WAI0L0 €

i3 E500 € o€ B400 € o€ 84,00 € 54,00 € 84,00 € Ba GO € ATE00 €

acla 7000 € 15400 € 184,80 € 10220 € 120,40 € 15540 € 196,00 € 196,00 € 196,00 € 1514,80 €

IoTAL 203B0C 654360 C 5TT6L0 € 514140 € 30560 € £035,80 € 547820 € 599340 € GI9G60€ 4726780 €
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Rendimento Médio dos Vendedores da Revista CAIS )} A

(Mensalmente e por Centro de Distribui¢ao)

- 9315 € IG00€ 24257 € 266,78 € 0ma,07 € e 257,35 € 3508 € 9T
160,400 2W0496€ 19530 € 200,74 € 154,84 € 168,78 € w29 € 194,22 € 18633 €
o 56,00 € ne B400 € o€ 84,00 € B4,00 € 8400 € B4,00 €
W500 € TIODE  B240€ £100 € 6020 € FII0 € o800 € 98,00 € 8800 €
_ W45 € 26236 € 20630 € LOME € w702 € 20003 € 2043 € 23974 € 25586 €

Rendimento da Associagdo CAIS e dos Centros de Distribuigao:

Além do importante rendimento financeiro que a venda da Revista CAIS proporciona a
vendedore/as, importa referir também o rendimento que a mesma gera quer para a Associagao
CAIS (15% das vendas no caso dofas vendedore/as acompanhados por outra entidade e 30% das
vendas no caso do/as vendedorefas acompanhados pelo Centro CAIS Lisboa) quer para seus
parceiros / centros de distribuigao.

A venda da revista CAIS gerou, para a Associagio CAIS (excluindo o Centro CAIS Porto, para efeitos
considerado como Centro de Distribuigéo), uma receita de 17.328,80 euros, sendo a edigao de
dezembro aquela que mais receita gerou (3.242,20 euros) e a edigio de janeiro aquela que menos
receita gerou (774,60 euros).

No que concerne os seus parceiros / centros de distribuigdo, gerou para a AMI - Porta Amiga de
Almada 324,60 euros, para a Casa Abrigo Padre Américo 102,00 euros e para o Centro CAIS Porto
3.520,80 euros,

No total, em 2021, a Revista CAIS gerou, para a Associagao CAIS e seus parceiros um rendimento
total de 21.276,20 euros.



Rendimento dos Centros de Distribuicao

. 1wt M8 1 e

m THME0€ 232030€ 201750€ 197340€ 132480 € L781,40 € 184390 € 205080 € 124220 € 1732880 €

e mso o }i Jio

060 € 43920€ 4850 C 44730 € maeoe Jss0 € 45090 € 457,80 € 41020 € 352080 €

0€ RoOE o€ 18,00 € o€ 10,00 € 18,00 € 1800 € 18,00 € 102,00 €
45,00 € 3ooc 3960 € N0 € 2580 € lI0e 4200 € 4200 € 42,00 € 32460 €
W00 € 208640 € 24T560€  Z46060€ 168240 € 215820 € 235400 € 256860 € LA € I 620 €

* Nota: estes valores sdo apurados por edi¢do e ndo representam fluxos de caixas

Custos:

Contudo, importa salientar que os mesmos devem ser deduzidas as despesas com o Projecto
Revista CAIS, nomeadamente os custos de produgao num total de 34.344,68 euros com a
grafica, aos quais devem ainda ser adicionados os custos com recursos humanos e honorarios
num total de 50.986,46 euros que se traduzem numa despesa, global, de 85.331,14 euros.

Além do rendimento, para a Associagao CAIS, no valor de 18.469,93 euros através da venda da
Revista CAIS, a mesma beneficiou ainda do apoio da Seguranga Social no valor de 75.366,25
euros (referente a 30% do valor total) e de donativos no valor de 3.031,19 euros, que se traduz
num rendimento, global, de 96.867,37 euros,

Contudo, importa salientar que ac mesmo devem ser deduzidas as despesas com o Projeto
Revista CAIS, nomeadamente os custos de produgdo num total de 35, 804,64 euros com a
grafica, aos quais devem ainda ser adicionados os custos com recursos humanos e honorarios
num total de 48.183,02 euros, e custos varios no valor de 112,00 euros, que se traduzem, numa
despesa, global, de 85.331,14 euros.

O que traduz o Projeto Revista, para a Associagdo CAIS, num saldo positivo de 9.736,52 euros.
Apoio Pecunidrio a Vendedore/as da Revista CAIS.

A venda da revista CAIS esteve suspensa entre janeiro e abril de 2021 devido a pandemia nao
tendo sido publicadas, em papel, as edi¢ées de fevereiro, margo e abril. De forma a apoiar o/as
vendedore/as, a CAIS deu aos mesmos um apoio pecuniario, mensal, no valor total de 18.994,00
euros. Esta verba foi parcialmente assegurada via campanha promovida pela equipa de
comunicacao e balango positivo das vendas. A entrada de apoios e 0 apoio pecuniario dados
aos vendedores nao esta refletido nos dados acima apresentados.

Conclusdes:
Conforme sinalizado nesses ultimos anos, a continua redugdo do nimero de vendedore/as e a

pandemia, implicararm uma reduc¢do no nimero de exemplares vendidos e o0s custos de
produgao podem colocar em causa a sustentabilidade financeira do Projeto Revista CAIS.
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O programa de empregabilidade da CAIS promove as competéncias pessoals, sociais e profissionais
e destina-se a utentes em situagao de desemprego que pretendemn a sua (re)inser¢éo no mercado
de trabalho,

Percurso de Empregabilidade

Este percurso formativo destina-se a pessoas em situagao de vulnerabilidade social, com o objetivo de
alcangarem a sua autonomia pela via do trabalho, com recurso a ferramentas e metodologias de
desenvolvimento pessoal a par de um acompanhamento individual especializado. Este percurso
permite aos utentes da CAIS a tomada de consciéncia da importancia do desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais com vista a facilitagao da sua integragdo no mercado de trabalho.

Durante o ano foram integrados no mercado de trabalho 71 novos utentes [53 em Lisboa e 18 no
Porto], perfazendo um total de 90 pessoas que se encontraram inseridas no mercado de trabalho
(considerando as que transitaram do ano anterior e que foram acompanhadas em follow-up pela
equipa técnhica em 2021). Destes, em média, 70% permanecem no mercado de trabalho, o que
representa uma taxa de retencdo de enorme significado num ano de confinamento e de lenta retoma
da economia.

LISBOA PORTO

Novos Utentes 53 18

Utentes integrados e em follow up 12 7
TOTAL 65 25

Permanecem no Mercado de Trabalho 47 16

Taxa de Retencéao 7209, 64%



PERCURSOS PLAY! f )&

BP 10|300

Os percursos Play! tém como objetivo diminuir o nimero de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social, potenciando as suas competéncias transversais de modo a estarem mais
aptas para integrarem e permanecerem no mercado de trabalho. Estes percursos sio exclusivos
para beneficiarios/as com perfil BP e contam com 53 horas de formacao, 60 horas de estagio e
mentoria.

Em 2021, estava planeada 1 agao no ambito do protocolo BP 10|300 que nao se concretizou pelo
facto do perfil dos candidatos nédo corresponder aos critérios de elegibilidade definidos pela BP
Portugal.

Esta formagao transitou para 2022, sendo que o apoio da BP Portugal ficou mantido para duas
formacoes em Lisboa e uma no Porto, conforme apresentado no plano de atividades de 2022.

PROJETO BOOTCAMP

O projeto BOOTCAMP, financiado pela Fundacgao 'la Caixa' em parceria com o BPI, no ambito do
Prémio Solidario 2019, tem por objetivo capacitar 30 pessoas em risco de exclusédo social efou
desemprego, com competéncias pessoais, sociais e técnico-profissionais que facilitem a sua
integracdo no mercado de trabalho.

O programa de cada bootcamp (2 em Lisboa, 1 no Porto) com a duragéo de dois meses, divide-se
em duas areas:

* Formacao relacionada com o Treino de Competéncia e Treino de Inteligéncia Emocional,
atividades educativas/desportivas e workshops tematicos realizados nas instalagdes da CAIS;

* Formagao em contexto real de trabalho através de estdgio numa empresa parceira durante 1 més
nas seguintes areas: Atendimento ao Publico, Armazém/Logistica, Refeitério e Limpezas.

Abaixo apresentam-se os resultados das agées realizadas.
Centro CAIS Lisboa
1* Agdo - Maio

* Empresas para a realizagao dos estagios: Starbucks, Hotel Marriott, IPSS Ester Janz, Meristema e
Sport Lisboa e Benfica - SLB

« Areas profissionais: empregado de balcdo, técnico de manutengio, técnica de apoio a infancia,
jardinagemn e administrativa

N° de pessoas que N°® de pessoas que

N° de pessoas inscritas bl - o
iniciaram o programa concluiram o estagio

10 8 7

N° de contratagdes: Starbucks: 2; Meristema: 1; SLB: 1

Y



2* Agdo - Setembro ).\
« Empresas para a realizagdo dos estagios: Gertal, Sport Lisboa e Benfica, Hotel Marriott,
Telepizza, Speak, Meristema, Starbucks e Associagdo Portuguesa de Surdos;

« Areas profissionais: empregada de refeitério, manutencao, rececionista, operador de loja,
jardinagem e animacao sociocultural;

* N de pessoas contratadas: 11

N° de pessoas que N° de pessoas que
iniciaram o programa concluiram o estagio

15 ‘ 1 n

N° de pessoas inscritas

N° de contratagdes: Gertal: (3); Sport Lisboa e Benfica: (1); Samsic: (1);
Restaurante OKHA: (1); Meristema: (2); Area de limpezas: (1); Escola
EB Marvila: (1) e Hospital Santa Maria: (1)

Centro CAIS Porto

Agdo em maio
+ Empresas para a realizagao dos estagios: Soltrafego, Carglass, BP e Trivalor/IBERLIM
« Areas profissionais: manutencao; reparagao de vidros automoveis, atendimento e Limpezas

« N° de pessoas contratadas; 2

o o
N° de pessoas inscritas N° de pessoas que N° de pessoas que

iniciaram o programa concluiram o estagio

10 | 6 | 6

Mesmo com a alteracéo do calendario do projeto devido a situagdo pandémica destes dois
ultimos anos e conforme acordado com a Fundagéao ‘la Caixa/BPI, conclui-se que na sua
globalidade os objetivos foram atingidos com a integragao de 31 pessoas em formagao e que
destas, 22 integraram mercado de trabalho.



Programa Incorpora - Centro CAIS LISBOA

O Programa Incorpora € um programa de intermediagéo laboral, promovido pela Fundac&o “la
Caixa", em colaboragdo com o BPI e o IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional,
implementado a nivel nacional.

O objetivo do Programa visa a melhoria da empregabilidade de pessoas em situacao ou risco de
exclusao social e promover a sua contratagdo em empresas em mercado aberto de trabalho.

Apesar de nunca ter parado, nos primeiros meses do ano, o projeto sofreu algumas alteracées,
nomeadamente no atendimento aos/as beneficiarios/as que foi feito por videochamada. As visitas
presenciais as empresas também néo se realizaram e foram substituidas por telefonemas ou
videochamadas.

Os resultados anuais do projeto sao apresentados no quadro abaixo;

Objetivos Resultados % de Execugao

N° total de pessoas atendidas 60 86 143%

N2 total de pessoas integradas no 30 32 100%
mercado de trabalho

N.? total de empresas visitadas 50 49 98%

N.” total de novas empresas visitadas 30 16 53%

N.” total de ofertas geridas 45 66 147%

N.° total de ofertas partilhadas 30 57 190%

N.? total de novas empresas contratantes 10 6 60%

No total, integraram-se 32 pessoas que representa um salto significativo relativamente a 2020
com um acréscimo de 28%. Relativamente ao indicador “visita a novas empresas”, apenas 6 novas
empresas se tornaram contratantes, este sera um dos indicadores a melhorar em 2022.

Importa referir que foram certificados 31 beneficidrios do projeto nos cursos online da Accenture
- + Competéncias, Este nUmero é bastante satisfatério pelo facto de ser exigida aos beneficiarios
uma autonomia digital que nem todos possuem. No préximo ano, sera necessario trabalhar a
competéncia “inclusao digital”,

De ressalvar, que para além do trabalho de acompanhamento a beneficiarios e prospecao de
empresas, a CAIS esteve - e ficara em 2022 - responsavel pela coordenagao de dois clusters de
empresas: salide e aviagao.

Formagdo e integragdo no mercado trabalho | Centro Cais Porto

Ao longo do ano, as formagdes de longa duragéo de qualificagdo para atribuigdo de novo grau
académico contaram com 20 utentes. A maioria destes utentes estio/estiveram a fazer o Processo
de RVCC na CAIS, através da parceria com a CESPU, tendo 8 utentes concluido com sucesso o seu
percurso. Foram ainda inscritos dois utentes em formagoes de tipologia EFA, para obtencéao de
qualificagao, através do IEFP e da EPES.

Relativamente a integragbes em formacgdes de curta duragéo, contaram-se 9 utentes.

No dltimo trimestre do ano, a CAIS tornou-se espago de formagao, ao ser a instituigao de
acolhimento da 5° Edi¢do da Formagao de Competéncias para a Integracao, promovida pelo IEFP
do Porto. Foram recebidos 21 formandos diariamente, até meados de dezembro.

Em 2021, um total de 32 utentes foram integrados em programas de formagéo,
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GAPE - Gabinete de Apoio a Procura de Emprego e o Atendimento Incorpora

O GAPE e o Atendimento Incorpora sio respostas de apoio ao emprego que desenvolvem
atividades orientadas para a insergéo ou reinsergao em mercado de trabalho dos beneficiarios
dos servigos da CAIS.

O GAPE destina-se a utentes da comunidade de inser¢éo do centro CAIS e o Atendimento
Incorpora a pessoas externas a comunidade de insergao. Estes atendimentos tém por objetivo
explorar potencialidades e competéncias; elaborar o curriculum vitae e carta de apresentacao;
pesquisar e responder a ofertas de emprego e realizar simulagoes de entrevistas.

No centro CAIS Lisboa realizaram-se 163 atendimentos individuais e presenciais (86 utentes
GAPE e 77 utentes do Incorpora) e mais 190 diligéncias, por telefone e email, de partilha e
encaminhamentos para ofertas de emprego e follow up das mesmas. No ano 2021, alcangou-se o
objetivo de adequar o programa Incorpora a mais utentes da comunidade de insergdo, facto que
tinha sido um desafio nos anos anteriores.

No centro Porto realizaram-se 165 atendimentos, sendo que o ano terminou com 49 utentes
inscritos nesta valéncia.

MICRO-NEGOCIOS SOCIAS

CAIS BY@ WORK

Este micro-negécio social que se constitui como um servigo de compras de conveniéncia
(supermercado, farmacia, lavandaria, etc.) prestado por um utente da CAIS através de um contrato
de prestacao de servicos, situa-se na Quinta da Fonte, em Oeiras, servindo também colaboradores
de empresas do LAGOAS PARK e teve, em 2021, 6 empresas clientes (BP, MSD, PFIZER, ZOETIS, JABA
RECORDATI e PHC).

Em 2021, foram prestados 442 servigos, menos 16% do que no ano anterior. A média mensal de
servicos foi também, naturalmente mais baixa, tendo sido mesmo a mais baixa dos dltimos anos
(38,6 servicos/més) e claramente inferior ao objetivo tragado de 200 servigos/més.

Esta diminuicdo da atividade, a semelhanca do ano anterior, deve-se a situacao pandémicae a
obrigacdo de manter os funciondarios das empresas em teletrabalho.



Numero de Servigos Prestados 2015/2021 /I
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Contudo, esta consideravel diminuigao do nimero de servigos ndo teve uma relagao direta na
reducdo do rendimento do prestador (6 156,50€, uma redug¢ao de -0,77% relativamente ao
ano anterior) e teve uma redugdo um pouco superior no rendimento bruto da CAIS

(1304€- menos 3% do que no ano anterior). Esta situa¢ao deve-se ao facto de as empresas,
pese embora as contingéncias de diminuic¢ao do servigo por for¢a das razdes ja apontadas,
com excegao da JABA RECORDATTI, terem assegurado a sua participagao mensal.

Também o aumento dos custos do servigo [despesas bancarias, seguro e reparagao da
viatura] provocou uma ligeira reducao do resultado do ano que ficou em € 1.429,81.

Receita do Prestador 2015/2021

I
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Receitas CAIS 2015/2021 }'\
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No que diz respeito ao sistema de avaliagao continua do servigo, mais de 90% dos utilizadores
continuam a considerar o servico excelente.

CAIS Recicla

A CAIS Recicla é uma oficina criativa que reduz o desperdicio e transforma vidas. E um dos
projetos de capacitacao da CAIS que privilegia os processos de criagao artistica para capacitar
pessoas em situacao de pobreza e exclusdo social, nas suas competéncias pessoais e sociais,
aumentando assim as suas oportunidades para o exercicio de uma cidadania ativa e para
melhor as preparar para o mercado de trabalho. Através da reutilizacdo de desperdicios
cedidos por diversas empresas parceiras, sao desenvolvidas e produzidas, pelas maos dos
utentes, pegas de Eco Design para comercializagao.

Por ocasiao do 27° aniversario da revista CAIS e tendo em conta que a edi¢ao de maio- foi a
primeira edigao - em formato papel - apés o confinamento dos trés primeiros meses do ano,
a CAIS Recicla produziu 2000 cadernos alusivos a 1” capa da revista CAIS. Os mesmos foram
vendidos num pack especial, numa iniciativa que se revelou muito importante para a
remuneragao mensal dos vendedores.

Paralelemente, foi desenvolvida uma nova linha de produtos, alusiva ao verao, com 4 novos
designs de cadernos com 2 tamanhos diferentes (AS e A6).

Foram recebidas 3 estagiarias do Curso Profissional de Técnico de Desenho Grafico da Escola
Secundaria de Sdo Pedro da Cova, que colaboraram com a oficina num total de 210 h durante
os meses de maio e junho.

Fruto da vitéria nos Prémios Municipais de Empreendedorismo Social de 2019, foi revisto e
submetido um novo orgamento para a aquisigao de novos materiais, maquinas e
equipamentos, assim como para a recuperagao de parte da oficina. Esta necessidade de
revisao surge por dois motivos. Por um lado, a Camara Municipal do Porto ainda nao ter dado
inicio ao procedimento de compra do material inicialmente solicitado, e por outro lado, com a
passagem do tempo, existiam itens no orgamento original, que ja nao fariam sentido a sua
aquisigao. Até ao momento, que a CMP ainda nao procedeu a entrega do referido prémio,
situagao que sofreu um atraso suplementar em virtude da realizagao das eleigées
autarquicas.
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O processo de desenvolvimento da loja online, foi suspenso uma vez que se optou por explorar )l\ -
outras alternativas de vendas online gratuitas.

O percurso formativo “5* Edicédo da Formagao de Competéncias para a Integragao”, desenvolvido
com o Centro de Emprego do Porto (IEFP), decorreu no ultimo trimestre do ano. A taxa de
conclusao foi bastante significativa (terminaram 17 utentes dos 21 iniciais) sendo que dois
abandonaram a formacao por terem integrado um trabalho, o que foi de resto reconhecido, pelo
préprio Diretor do Centro de Emprego do Porto, aquando da ceriménia de encerramento do
respetivo curso em dezembro.

E de salientar que os ultimos trés meses de 2021, foram meses de muita atividade na Oficina da
CAIS Recicla, com varias encomendas de grandes dimensdes, entre as quais destacamos: Abreu
Advogados, Imprensa Nacional-Casa da Moeda, Banco Santander e Banco Montepio, entre
outros, o que exigiu um enorme contributo de toda a comunidade CAIS.

Entre clientes empresariais e particulares, tendo alguns destes chegado a CAIS RECICLA através
da plataforma Compra Solidaria, produziram-se e venderam-se 17.817 pegas, um incremento de
146% em relacgéo ao ano de 2020. A faturagéo do ano foi de € 25.758,00 [mais 150 % que no ano
anterior].
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Todas as atividades do Futebol de Rua realizaram-se conforme definido no Plano de Atividades,
a saber:

\/ Fase local do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2021;
\/ Fase final nacional do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2021;

\/ Participagao no Rome HWC (evento que substituiu o Campeonato do Mundo de Futebol
de Rua 2021);

4 Realizagao dos workshops da 8° edigéo da Iniciativa Move-te, faz Acontecer, em parceria
com o Plano Nacional de Etica no Desporto e o Programa Erasmus + JA;

\/ As Sessoes MOVE;

\/ A 6" edigao do Curso Residencial de Arbitragem de Futebol de Rua;

!/ A 4° edigao Encontro Residencial de Promotores Distritais e Regionais e,
\/ Formagao em meétodos de ENF,;

\/ A 2" edigao da Formagao Residencial Técnica e Tatica para Treinadores de Futebol de Rua
e ainda,

\/ Aintegragao nos Projetos internacionais Football 3 for ALL (no contexto da qual realizou 2
formacdes residencials certificadas no método F3) e ADIDAS Breaking Barriers (no
contexto do qual realizou 1 formagao residencial em igualdade e equidade de género).




A Avaliagao do Projecto Futebol de Rua, em 2021, é largamente positiva com a realizagao de:

v %
V)

V 1 Torneio Nacional de Futebol de Rua, envolvendo 16 torneios locais, num total de
1449 jogadores/as, 326 técnicos e 103 voluntarios oriundos de 138 equipas de 116
organizagdes/entidades participantes;

V 1Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua, com a duragdo de 5 dias, na Vila da
Batalha, envolvendo 17 equipas no torneio principal e 9 equipas no Torneio
Femninino de Futebol de Rua num total de 299 participantes;

Vi participagdo nas gravagdes, para um filme netflix, sobre o Campeonato do
Mundo de Futebol de Rua, na Cidade Roma, Itélia, durante 1 més e onde
participaram 6 beneficidrios do Projecto Futebol de Rua;

\/ 55 Sessdes MOVE para um total de 55 participantes,

\/ 38+] sessoes da Iniciativa Move-te, faz Acontecer, para treino de competéncias
pessoais e sociais, com um total de 1111 participantes certificados pelo Programa
Erasmus + JA (youthpass);

v Formagédo Residencial de Arbitragem em Futebol de Rua, com a duragdode 5

dias (2 dias teéricos e 3 dias praticos) para um total de 20 participantes certificados
pela APAF;

v 1 Encontro Residencial de Promotores Distritais e Regionais e formagdo em
métodos de ENF para um total de 37 participantes;

v 1 Formagéo Residencial Técnica e Tatica de Treinadores de Futebol de Rua para
um total de 27 participantes; e ainda a integragao nos Projetos internacionais
Football 3 for ALL (no contexto da qual realizou

V2 formagodes residenciais certificadas no método F3 para um total de 41
participantes e ADIDAS Breaking Barriers (no contexto do qual realizou 1 formacgao
residencial em igualdade e equidade de género para um total de 27
participantes).
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A nivel nacional, no total, o Projecto envolveu 1632 jogadores, 398 técnicos sociais e treinadores, ?
103 voluntarios, oriundos de 138 equipas, de 116 Institui¢des de 19 distritos e regiées auténomas.

Foram ainda garantidos, no decorrer de 2021, a continuidade do apoio da FIFA Foundation (para
2022), a continuidade no ADIDAS Breaking Barriers (para 2022) e o fecho do Projeto Football3 for
ALL,

Em 2021, a Associagdo CAIS manteve o nimero de distritos / regides auténomas envolvidas e
campos de treino, aumentando o nimero de participantes, o nimero de participantes
femininas e o nimero de atividades educativas, associadas ao Projecto Futebol de Rua,

No que concerne o acesso ao desporto, concluimos que o balango é positivo. Contudo, o maior
impacto do Projecto Futebol de Rua reflete-se no desenvolvimento pessoal dos seus participantes,
O feedback recolhido junto dos que participaram nas vérias atividades revelam que o Projecto
Futebol de Rua, no seu todo, teve um importante impacto na sua vida. Especificamente, 84% dos
participantes revelarn um aumento do seu Positivismo; 82% sentem-se com malor capacidade na
Tomada de Decisdo; 85% melhoraram a sua capacidade Empética; 83% incrementaram o seu nivel
de Resiliéncia; 93% senterm uma maior Motivagao e, por fim 85% dos participantes viram aumentar
a sua Autoestima,

Tal impacto foi notério na adesdo as atividades do Projecto Futebol de Rua, em 2021 e cimentar das
relagdes de parceria iniciadas nos ultimos anos.

A equipa considera que atingiu todos os objetivos definidos, gerando o impacto desportivo e
soclal definido e prevé mais mudangas positivas na vida dos participantes ao longo do préximo
ano.
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Voluntariado

Os voluntarios CAIS constituern um pilar estratégico essencial da metodologia de capacitagdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos utentes, tal como acontece com os
mecenas empresariais. Sao, de facto, a confirmagéao do envolvimento da sociedade civil na
melhoria e contributo individual para a solugdo de problemas sociais complexos que a todos
impele e obriga.

Ovoluntariado uma rea transversal ao trabalho realizado pela CAIS e divide-se em
quatro categorias:

1. Voluntariado de agao: apoio logistico e/ou administrativo;

2. Voluntariado de conhecimento: desenvolvimento e dinamizagao de atividades
relacionadas com diversas areas do saber,

3. Mentores: acompanhamento de proximidade individual no percurso de autonomia do/a
utente,

4. Voluntariado europeu:; voluntariado de 12 meses em articulagao direta com a equipa CAIS e
alocados aos projetos FRUA e Comunidade de Insergdo Lisboa.

Ainda que 2021, tal como aconteceu em 2020, tenha sido um ano atipico para o normal
funcionamento das atividades e dos eventos planeados, somaram-se 5 159,55 horas de
voluntariade, envolvendo 52 voluntérios, conforme apresentado ho quadro abaixo:

Centro CAIS Lisboa

Perfil do voluntariado CAIS Horas de voluntariado N° de voluntarios
Acgao e Apoio Logistico 561 13
Conhecimento 296 9
i  Mentorias 203 9 j
Voluntariado Europeu 5 3@) - 4_ 7

Centro CAIS Porto

Perfil do voluntariado CAIS Horas de voluntariado N° de voluntarios

Accéo e Apoio Logistico
Conhecimento 33,55
-_;\den_tori;s_ ) 188 o __-E_— )
Voluntariado Europeu 0 0
319,55 17
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Outras Respostas Sociais

Apoio Juridico

Em 2021, 4 utentes de Lisboa foram beneficiarios de apoio juridico gratuito, através da parceria
com a Associagdo PROBONO e 1 utente do Porto.

Saude

- Consultas de Optometria e aquisicGo de éculos e lentes

Em Lisboa, devido a pandemia, a ESSILOR interrompeu o apoio dado a entidades externas
parceiras. Tentou-se uma nova parceria com a Wells, mas ainda sem resposta.

No Porto, no ambito da parceria com a ERGOVISAO foram realizadas 37 consultas de optometria
e atribuidas 24 préteses oculares.

- Consultas de Estomatologia e proteses dentdarias
Em Lisboa, a Clinica Goarmont Pessoa recebeu 2 utentes, a Associacao Coragdes com Coroa,
recebeu 7 utentes e a Mundo a Sorrir tratou 8 utentes.

Deste modo, 17 utentes beneficiaram do acesso a cuidados de estomatologia através da CAIS,

No Porto, fruto da parceria com a ONG Mundo a Sorrir 1 utente usufruiu de consulta/tratamento.

Balneario e Lavandaria | Lisboa

Em 2021, o balnedrio nao foi utilizado por nenhum utente, bem como a lavandaria.

Bem me quero, Bem me sinto | Porto

Com a colaboragdo de uma voluntaria, o Centro CAIS Porto proporciona cortes de cabelo aos
utentes que o pretendam, mediante marcagao prévia, no ambito do projeto “Bem me quero, bem
me sinto”. No ano de 2021, realizaram-se 16 horas de corte de cabelo com 18 utentes abrangidos
pela iniciativa.

Foi adaptada uma sala do edificio destinada as doagoées de roupas para uma distribui¢do pontual
de vestuario a utentes, sempre que necessario,
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Distribuicdo de géneros alimentares e outros
produtos | Lisboa

A semelhanca de anos anteriores, a EPAL, ofereceu a CAIS cabazes alimentares de Natal, que
foram recebidos em janeiro de 2021 e distribuidos aos utentes ao longo do primeiro semestre.

O Banco Alimentar continuou a reforgar os pequenos-almogos e lanches,

Em julho surgiu uma nova oportunidade de parceria com a GLOVO que, 2 vezes por sernana
doa a CAIS excedentes de produtos que vao recolhendo nomeadamente, pao, fruta, ovos,
iogurtes, carne, entre outros,

A DeltaQ - Prata Riverside Village convidou a CAIS para integrar o movimento Zero
Desperdicio, doando diariamente & CAIS bolos e pdo, que sio canalizados para os utentes que

se deslocam a CAIS para os atendimentos e as atividades, Esta agao totalizou 90 Ka de
alimentos.

No Ultimo trimestre do ano, a CAIS abragou urn novo projeto com o Miniprego sobre
alimentacgao saudavel e acessivel que sera implementado no inicio de 2022.

O vestuario, os produtos de higiene pessoal e para o lar, bern como o mobilidrio, obtidos
através da Entrajuda, do Banco de Bens Doados, do BUS - Bens de Utilidade Social e de
doagoes privadas, foram distribuidos ao longo do ano consoante as necessidades dosfas
utentes, devidamente avaliadas pelas assistentes sociais.

Em suma, em 2021 foram distribuidos um total de 802 cabazes alimentares e de produtos de
higiene:

Distribuigcdao de cabazes alimentares e produtos higiene
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Outras Atividades

Candidaturas | Lisboa

A equipa do Centro CAIS Lisboa desenvolveu e apresentou as seguintes candidaturas:

50

Data Area de Atuacéo Estado
ADIDAS Breaking Barriers 2021
JANEIRO (Futebol de Rua) APROVADO
MARGO Eurodesk APROVADO
Common Goal 2021
MARGO (Futebol de Rua) APROVADO
MARGO IPDI/PNDpT 2021 (Futebol de APROVADO
Rua)
ABRIL EDP Planeta Zero NAO APROVADA
ABRIL Civic Europe Idea NAO APROVADA
JUNHO BIP/ZIP NAO APROVADA
Selo de qualidade -
SETEMBRO Erasmus+ CES NAO APROVADA
OUTUBRO Projeto CES SEM | {
ADIDAS Breaking Barriers
OUTUBRO COVID19 Fund 2022 APROVADO
(Futebol de Rua)
FIFA Foundation Cormnmunity
DEZEMBRO Programme 2022 APROVADO
(Futebol de Rua)
Selo de qualidade - Erasmus+
DEZEMBRO CES 2022 (Futebol de Rua) SUBMETIDO




Participacdao em Seminarios e Formagoes

Seminario/Formacao

Avaliacao e Gestdo de Risco de
Violéncia Doméstica

EOM
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fevereiro a margo
2021

Encontro Rede
Multiplicadores Eurodesk

Inclusion & Diversity Forum
- Salto Inclusion

Joana Vilela

Lisboa

novembro 2021

novembro a
dezembro 2021

Gongalo Santos

Congalo Santos

Como desenhar um modelo de
negocios — CIS Porto

Workshop: Os sem-abrigo na
pandemia: desafios dobrados -
ISSP

margo 2021

mar¢go 2021

Nuno do Carmo

Patricia Santos
e Fatima Lopes

A equipa do Centro CAIS Porto integrou ainda diversos estagios:

Lisboa

Porto

- 1 estagio promovido pelo IEFP, e do qual resultou posteriormente a contratagao através de um CEl
+ da colaboradora da Oficina CAIS Recicla.

- 2 estagios de observagao de alunas do segundo ano da licenciatura de Servigo Social do Instituto

de Servico Social do Porto.

-1 estagio de Psicologia, de aluna finalista do Curso de Psicologia da Universidade Luséfona.

-1 estagio de Psicologia, de aluna finalista do Curso de Psicologia da Universidade Portucalense.
Participagdes em trabalhos académicos

51



52

ECN
o)

Yy 7
Participagdo em Trabalhos Académicos u{\ "

Centro CAIS Lisboa

Organizacao

5 Aluno/fas Universidade Cadeira de Direito e

Abril-maio Catdlica Portuguesa de Direito Voluntariado




EOH
NG M
Il - COMUNICACAO, MARKETING E FUNDRAISING

A estratégia de comunicagao da CAIS manteve, como objetivo principal, a constante divulgagao
da atividade da Associagdo, focando-se em mensagens que reflitam o trabalho feito nas areas de
capacitagdo e empregabilidade como nos restantes projetos e atividades.

Mais do que nunca, as redes sociais da Associagao CAIS representam um meio de comunicagao
importante para gerir a notoriedade da marca, envolver os seus stakeholders e, naturalmente,
trazer mais pessoas a participar ativamente na missao da CAIS, quer seja através de donativos,
voluntariado ou parcerias.

Num ano ainda marcado pela pandemia de Covid-19, a equipa foi obrigada a repensar as ativi-
dades planeadas para 2021 e foi necessario adaptar as mensagens e adequa-las as necessidades
prementes.

Imagem e Comunicac¢ao Institucional

Newsletter CAIS

A Newsletter CAIS, com uma periodicidade mensal, tem como principal objetivo agregar,
divulgar o trabalho e as a¢des desenvolvidas, com as seguintes rubricas fixas:

* Capa do Més;

+ Editorial, artigo ou texto de opinido escrito por uma personalidade;

* Breves da CAIS, noticias relacionadas com o dia-a-dia da Associagdo;

* Testemunho do Més, feito por um utente, voluntario ou parceiro a convite da CAIS;
* Fotografia do Més que reflete uma iniciativa/agdo que tenha marcado o més;

+ Rubrica E Ainda.., com o objetivo de partilhar noticias relevantes sobre os temas da Pobreza e
Exclusao Social.

NEWS.LETTER

CAIS
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Redes Sociais

No ano 2021, a CAIS continuou a sua estratégia de presenca regular - com trés publicacoes
semanais - das suas atividades nos meios digitais através das pdaginas institucionais do
Facebook, Instagram e, das paginas do Facebook da CAIS Recicla e do Futebol de Futebol
de Rua.

Além destas paginas, a Associagao CAIS aumentou consideravelmente a sua presenca no
Linked In, principalmente por ser uma rede com um forte crescimento em Portugal e que
permite incrementar a comunicagao com mecenas e parceiros institucionais.

O objetivo das redes socials, além de manter a notoriedade da marca, visa aumentar o
envolvimento de diversos publicos-alvo na misséao da CAIS, para que possa haver
conversdes quer em donativos, quer em voluntarios e/ou parcerias para os diferentes
projetos.

- FACEBOOK CAIS: 17 031 Seguidores (168702 em janeiro de 2021)

-INSTAGRAM CAIS: 1548 Seguidores (1175 emn janeiro de 2021)

-LINKED IN CAIS: 634 Seguidores (180 em janeiro de 2021)

-FACEBOOK FRUA: 6901 Seguidores (6653 em janeiro de 2021)

-INSTAGRAM FRUA: 953 Seguidores (341 em janeiro de 2021)

-FACEBOOK CAIS RECICLA: 2 909 Seguidores (2 832 em janeiro de 2021)

Site

Durante o ano de 2021, o site da CAIS registou um total de 52 270 visitas, perfazendo 21158
visitantes Unicos. Este nimero revela um aumento em relagdo ao ano anterior, em que
houve 44 762 visitas.

Numeros de 2020

Visitas Visitantes Vi:?::[sps
44 762 ) 17 763 17 529
Numeros de 2021
Lo ik Novos
Visitas _ Visitantes Visitantes
| | '
\ 52270 |, 21355 . 21158
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As paginas mais acedidas do site, estao apresentadas no quadro abaixo:

1. Homepage 13,047
2. Misséo e objetivos 2,709
3. REFLEX 2,338
4, Revista CAIS 2,296
5. Revista CAIS do més 2,031

6. Futebol de Rua 2,019
7. O que fazemos? 1,719

8. Contactos 1,460
9. CAIS Recicla 1,263

10. Equipa Executiva 1,255
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Revista CAIS

O Gabinete de Comunicagao da CAIS é responsavel pela edigao/produgao da Revista CAISe a
sugestdo de uma Diregdo Convidada, garantido ainda toda a articulagdo e acompanhamento
do processo até ao fecho da edigao.

Este ano, realizaram-se 11 edi¢6es da Revista CAIS, com as seguintes Diregées Convidadas:

Janeiro:

David Sassoli (Presidente do Parlamento Europeu);

Margo:

Claudio Ramos (Apresentador de Televisao), foi divulgada apenas em formato online;
Abril:

Sénia Araujo (Apresentadora de Televisao), foi divulgada apenas em formato online;
Maio:

Vendedores da Revista CAIS (edi¢cao especial 27° aniversario da Associagao CAIS);
Junho:

Chef Chakall (Cozinheiro e Chef de referéncia);Julho: Mariana Monteiro (Atriz);
Agosto:

Gisela Joao (Cantora/ Fadista);

Setembro:

Dillaz (Cantor);

Outubro:

EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza (edigdo especial 17 de outubro dia pela erradicacao da
pobreza);

Novembro:

Corpo Nacional de Escutas;

Dezembro:

Luis Alves (Diretor do Erasmus + Juventude/ Desporto Corpo Europeu de Solidariedade)
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O Gabinete de Comunicagao, em 2021, continuou a implementagéao do projeto de rebranding da
Cais Recicla (criagdo de uma nova imagem e os materiais de comunicagao).

O eixo de comunicagao privilegiado nos varios canais de comunicagao foi assente na comunicagao
em trés eixos principais: a transformacgao de vidas, das empresas e dos produtos (ambiente).

Foi também desenvolvida a imagem grafica de varios produtos CAIS Recicla, tais como: edigao
especial cadernos de verdo; caderno CAIS 1994 (a propdsito do aniversdrio da CAIS); nova edigdo dos
cadernos Fernando Pessoa, entre outros materiais produzidos para encomendas de empresas ou
particulares,

Futebol de Rua

O Projeto Futebol de Rua teve alocado, a meio tempo, um recurso humano do Gabinete de
Comunicagdo garantido deste modo um maior envolvimento, néo s6 na comunicagéo do
projeto como também na participa¢do em todas as suas atividades e iniciativas.

Os torneios distritais e regionais decorreram entre maio e julho, o Gabinete de Comunicacgéao fez
a cobertura (no local) destes torneios, através da sua divulgacédo nas redes sociais. Em setembro,
colaborou com a organizagao (logistica, relagao com os media e produgao de materiais graficos
para a o evento) da Grande Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua, realizada na Batalha.

o ",

s

TRANSFORMAMOS VIDAS, PRODUTOS E EMPRESAS,

“Transtorme vidas connoscol

7
N

CONTACTOS
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Campanhas de comunicao

Durante o ano de 2021, foram criadas duas campanhas de comunicagao, que pretendiam
alertar e sensibilizar para questdes relacionadas com a missdo da Associacdo CAIS.

* “Yence Uma, Vencemos Tod@s" foi uma campanha construida em parceria com a Street
Football World e Women Win e patrocinada pela Adidas, através da sua iniciativa Breaking
Barriers. A campanha foi criada gracas a parceria pré bono com a Agéncia bold By Devoteam.
Nesta campanha, o objetivo principal foi de alertar e para questdes relacionadas com a igual-
dade de género no desporto, em particular no futebol.

VENCE UMA, VENCEMOS TOD@S

* A campanha “A vergonha nao ajuda a pagar contas” desenvolvida em parceria com a agén-
cia Ogilvy, no ambito do dia 17 outubro, teve cormo principal propdsito alertar para as novas
formas de pobreza, para os “novos pobres” que tém vergonha de pedir ajuda. Neste sentido, a

CAIS posicionou-se enquanto resposta, através dos seus varios projetos e iniciativa, a este flagelo
social,
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Comunicacgao Social V4

Ao longo do ano, a Associagdo CAIS contabilizou 96 presengas em meios de comunicagéo,
maioritariamente na imprensa.

Desenvolvimento de materiais graficos

O Gabinete de Comunicagao tem a responsabilidade pela criagdo de diversos materiais
graficos solicitados ao longo do ano pelas diferentes areas de atividade da CAIS. Entre
outros, destacamos: Relatdrio e Contas, Plano de Atividade, Relatérios IPDI/FIFA e Info Pack
Futebol de Rua,

Fundraising e Mecenato, Campanha IRS

Campanha IRS

A campanha anual de divulgagéo de consignagao de 0,5% do IRS foi realizada com a parceria
da agéncia Bar Ogilvy e langada em multiplas plataformas, no inicio do més de abril,
coincidindo com a data de inicio do preenchimento das declaragoes de IRS. O conceito foi
“As vendas da revista pararam, mas pode continuar a contribuir com X.", que coincidiu com o
momento em que os nossos vendedores tiveram de suspender a venda da revista, devido a
pandemia covid 19.

RS
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Em meados de janeiro, a CAIS teve de tomar, novamente, a dificil decisdo de suspender a venda
das Revistas nas ruas para proteger, quer os vendedores, quer todos os leitores. Na sequéncia
desta decisdo, o Gabinete de Comunicagao implementou uma estratégia de comunicagao com
uma forte presenga nas redes sociais.

Il. Campanha Vendedores - Covid-19

Devido ao sucesso da primeira campanha de comunicagao no primeiro confinamento, a
solugdo encontrada estabeleceu-se nos mesmos meandros. As revistas de margo e abril foram
disponibilizadas apenas online, Esta iniciativa foi acompanhada por um apelo em diversos
meios, com varios materiais de divulgagao, a pedir que os leitores da Revista também
pudessemn fazer um donativo a Associagao CAIS. Esta iniciativa permitiu garantir os
rendimentos dos vendedores nos meses em que estes Nao sairam a rua para vender a Revista.

AS VENDAS PARARAM.
A SOLIDARIEDADE NAO!

i

AS RUAS [0 PORTU
ESTAD PARADIAS
A VIDANAD]




REFLEX: Concurso de fotografia

Tal como em todos os anos, realizou-se a 14° edi¢ao do Reflex - Prémio de Fotografia CAIS |
Novo Banco, ainda langada em 2020. Esta iniciativa continua a ser essencial na vida da
Associagdo, quer pela sua relevancia, quer pela parceria longa que estabelecemos com o hosso

mecenas, novo banco.

Com o tema "Profissbes”, esta edi¢do decorreu entre 30 de dezembro de 2020 e 15 de abril de
2021, terminou com um total de 190 participantes e 507 fotos a concurso. O painel de 4
jurados foi composto por Jorge Bacelar, Jodo Caseiro, Clara Pereira e Sara Gongalves (vencedora

da dltima edigéo anterior).

A exposicao esteve patente entre os dias 15 de julho e 5 de agosto, no LX Factory (Edificio |, 3°
Piso), em Lisboa, Os vencedores foram anunciados nas redes sociais e na revista CAIS.

. A~
Profissoes
O munda 4 trabalhs. & R cht Loemgn, 1l e
By 8.4 oy AT Ho mrtares,
pushapaer qug sejs 3 Aees, & Boghvel @0 esta @ uma dimenda fund e vida o
Fodas 14 o mwma:n..wn.
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Salba mals informagdes e candidate-se até dia 15 de atwil
om wwwaeflecom.pt
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Outras Iniciativas f

Datas festivas assinaladas nas redes sociais

Além de campanhas especificas e da divulgacgéo de diferentes atividades e iniciativas
relacionadas com o dia-a-dia dos projetos da CAIS e da vida nos centros, as redes sociais da
CAIS tém tide uma dinamizagao continua, muitas vezes, impulsionada por datas festivas ou
efemérides relevantes e para as quais sao desenvolvidos diversos conteldos, dos quais
destacamos;

* Dia Internacional pela Eliminagao da violéncia contra as mulheres;
* Dia Internacional do Voluntariado;

® Dia Internacional pela Erradicacao da pobreza;

® Dia Internacional dos Direitos Humanos,

* Natal;

* Ano Novo,

Livro “Angulo Cego”

Em dezembro de 2021, a CAIS associou-se a algumas livrarias de distribui¢do online para vender
o livro Angulo Cego da autoria do Nuno Guerra Santos, membro da Dire¢do da CAIS. O objetivo
foi de angariar receitas para a CAIS, através da venda online (0 niumero de exemplares vendidos
ainda néo foi apurado).
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A semelhanga dos anos anteriores, continuamos o trabalho de procura de instrumentos e
estratégias que nos permitam assegurar, por um lado, um maior envolvimento dos nossos
atuais associados e, por outro, captar novos associados que reconhegam e se identifiquem com
o ADN da CAIS. Neste sentido, desenvolvemnos, ao longo do ano de 2021, varias ages de email
marketing direcionados aos ja associados e potenciais associados.

O universo de associados CAIS é atualmente de 106 associados com as suas quotas em dia.

Torne-se Associado CAIS
e Apoie a Nossa Missao.

: CAIS

IV - PARCERIAS E RELACOES INTERNACIONAIS

Em 2021, CAIS continuou a colaborar nas varias redes scciais, nomeadamente:

CAIS Lisboa:

¢ Grupo Comunitario de Marvila Antiga;

¢ Eixo 5 da Comissao Social de Freguesia de Marvila:
¢ Nucleo Executivo da Comissao Social de Freguesia;
* Rede Emprega Lisboa Oriental;

* NPISA Eixo do Planeamento;

* NPISA Sub Eixo do Acolhimento,

* Street Football World Network;

e Common Goal Community;

* HWCF Network;

* Feantsa;

* INSP.
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* Rede Social Porto - A CAIS é parceira no CLASP e no NPISA, sendo membro dos Eixos 1 [Habitagao]
e 2 [Emprego e Formagcao);

* Rede Social, CLASP, NPISA e Eixos: participagdo em todas as reunides em que a CAIS esta
representada;

* FEANTSA - Overview of housing exclusion: reunido em 06 de maio;

* Participagao no Meet Up sobre o “Estatuto legal especifico para Organizacdes da Economia
Social”, dinamizado pelo Centro de Inovagéo Social da Camara Municipal do Porto, no dia 29 de
setembro;

* Parcerias com os projetos Erasmus + "Apprentissage en Milieu de Travail des Compétences Clés de
I'UE" (AMTCC) e European Action for Employment in Recovery (EAER) ;

® Reunides interinstitucionais regulares, com os seguintes parceiros; |[EFP, SCMP, Rede Norte de
Trafico de Seres Humanos, APDES, Plataforma + Emprego, entre outras.

V - RECURSOS HUMANOS

A semelhanca do ano anterior, o ano 2021 as equipas técnicas continuaram a trabalhar
num regime misto teletrabalho e trabalho presencial, com equipas em espelho.

A equipa da CAIS composta por 19 colaboradores (15 emn Lisboa e 4 no Porto) continua a ser
maioritariamente feminina (74%), com idades compreendida entre os 25 e 0s 64 anos, mas com
um maior nimero de colaboradores na faixa etéria entre os 35 e 0s 44 anos, 63% dos recursos
humanos da CAIS séo licenciados.

Numero de Colaboradores por Género

B n° homens

| n®mulheres




Faixa Etaria (

B -
6 . z -
4
L o B0 = 0N
25-34 35-44 45-54 55-64
I | nhomens I n° mulheres

Habilitagcoes Literarias

10

-l -.__

3°ciclo secundario Licenciatura ou mestrado

I n°homens B n° mulheres
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O quadro abaixo retrata o tipo de vinculo laboral dos colaboradores da CAIS em 2021,
Importa referir que a equipa permanente de CAIS (contratos de trabalho por tempo
indeterminado) manteve-se estavel face ao nimero existente no ano anterior. No Porto,

um dos elementos da equipa tem um contrato CE|+

Vinculo Laboral 2016/2020

10
]
EI
4
2
0
Contrato Contrato Contrato Comissao
por tempo atermo carno por tempo de servigo
Indertermiando incerto

- 2016 n" Homens B o
_ - 2020 i Homen
B 2016 n° Mulheres B 2017 0 Mulheres

Bl 209 n° Mulheres B 2020 v Mulheres

ol el ks

Contrato CEl +
CEl

Bl :00 0 Homen

- 200 n® Homans

- 2018 n* Mulheres

- 2021 n* Mulheres
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O grafico abaixo apresenta as categorias profissionais dos colaboradores da CAIS, -
sendo de referir que dos 19 elementos de Lisboa, uma é a Diretora Executiva,

Categorias Profissionais

Diratora Executiva

Artesa

Técnica Superior de animacgdo socio cultural de 1*

Téenico Superior de Reabilitagao e Insergao Social de 2°
Designer grafico

Coordenador area/f servico

Auxiliar Serv. Gerais/ Limpeza

Jornalista

Assistente Social 1

Assistente Social 2°
Motorista Ligeiros de 1°

Administrativo/ escrituario de 1*

<
-
5]
(7

- n® homens
- n°® mulheres

A CAIS contou ainda com 2 prestadores de servigo no dmbito dos micro-negécio
social: 1 no CAIS BUY@WORK e 1 na drea de jornalismo/Revista CAIS).

67



[

\v
%
VI - CONTAS 2021

A CAIS termina o ano de 2021, com um resultado liquido positivo de 780,49 € (valor ja cormn
amortizagoes e resultados financeiros, calculado antes de impostos). Assim, pelo quarto ano
consecutivo os resultados liquidos da CAIS apresentam-se positivos.

Num ano com uma economia fortemente marcada pelo estado pandémico, importa referir o
valor do contributo e apoio dos nossos parceiros e mecenas; o envolvimento da equipa técnica
da CAIS para manter os projetos em curso e garantir a sua extensao para o ano 2022.

RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Receitas Operacionais 709 64155 €| 564 078,78 €

69259213 € 53194212 €

Custos Operacionais

EBITDA 17 049,42 € 32 136,66 € -46,9 %

Margem EBITDA 2.4 %

Amortizagoes 1555712 € 14 918,36 €

Resultados Extraordinarios 0,00 € 0,00 €

149230 €

Resultados Financeiros

-7,81€

Resultados antes de Impostos 780,49 € 16 574,64 €

Muito embora em termos globais o resultado seja ligeiramente positivo, o mesmo
continuou a ser influenciado pelo resultado negativo do centro CAIS do Porto explicado
pela falta de financiamento da Segurangaa Social para a Comunidade de Insergéo. Importa
referir que a aprovagao da candidatura ao Projeto Norte 2020, no ambito do Consorcio
Sacial para a Incluséo - CSI, ird sem duvida contribuir para uma melhoria dos resultados em
2022,

A perda anunciada de utilizagao das instalagées da CAIS no Porto, continua a ser uma
preocupacao central da Associagdo para a sobrevivéncia da sua atividade na cidade invicta.



o M
Receitas )L |

A receita operacional foi de € 709 641,56 registando um acréscimo de 25,8% face a 2020 (no ano
anterior foi de € 564 079,00), o que se explica essencialmente pelo acréscimo de subsidios
concedidos, como por exemplo, pelos programas Erasmus +, o Projeto Norte 2020 e pelo Instituto
do Desporto e Juventude-IPDJ.

Os donativos de Empresa e Particulares, no valor de € 99 617,36 registaram um decréscimo de
28% (no ano anterior foram de €137 692,91), tendo sido esta reduc¢éo mais acentuada por parte das
Empresas, ou seja de 35,6%.

Despesas

O custo operacional do exercicio foi de € 692 592,13, o que comparativamente ao ano anterior
representa um aumento de 30,2%, devido em grande parte a retoma das atividades,

Este valor apresenta a seguinte composigéo:
- Despesas com pessoal: 52%

- Fornecimento e servigos externos: 45%
- Outros gastos e perdas; 3%

Demonstracao de Resultados

Conforme se pode verificar no quadro na pagina seguinte e por indicagdo da Seguranga Social, os
Donativos deixaram de ser contabilizados na conta Outros Rendimentos para serem contabiliza-
dos na conta Subsidio.
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RECEITAS 2020 2021 VARIACAO
VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS| 50 374,66 € 69 762,24 € 19 387,58 €
— ——— | LA i & = L e —
sSUBSIDIOS A EXPLORAGAO 33332732€ | 60884944 € | 27552212 €
SUBSIDIOS 48861798 € | 48861798 €
DOACOES 12023146 € | 12023146 €
Donativos - Empresas 61 786,54 €
Dinheiro 33432,10 €
Espécie 2835444 €
Donativos - Particulares 3783082 €
Donativos - Instituicdes (Revista) 20 614,10 €
REVERGOES 0,00 € 0,00 € 0,00 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS | 180 376,80 € 3102987 € | -149346,93 €
Rendimentos Suplementares 17 894,42 € 2661710 € 872268 €
-(..‘;E.ll"l—f'\gs ;r; Alimentagao N
Invest. Nao Financ. 000 € 000€ o00€
Corregoes relativas a
periodos anteriores 000 € 0,00 € 000€
Imputac&o Subsidios 441277 € 441277 € -€
p/ investimentos
Donativos - Empresas -95995,87 €
Dinheiro -63 091,81 €
Espécie -32 904,06 €
Donativos - Particulares -4 697,04 €
Donativos - Instituicdes (Revista) 20 3767 2037670 €
JUROS E REDIMENTOS SIMILARES 2348 € 2,49 € 20,99 €

TOTAL DE RECEITAS

564 102,26 €

709 644,04 €

145 541,78 €



DESPESA VARIACAO
FORNE‘?E%"ET&EEERV'C?S_ _ _180 888,87 € | 31728997€ | 136 :@.10 _-e |
Dinheiro 14798481 € | 28893553€ | 14095072 €
—————— Es: pécie _ | 32 9_0:1._06_€ 1 28 354.1:4_€_ i -4;9,62 €
PESS'_OAL _ 347 437,60 € | 365550,83 € 18 113,23 €
IMPARIDADE D; DfVID_AS A REC_EB;R 0,00 € 0,00 € ;).oo::_ _
OUTROS GASTOS E PERDAS 361565 € 975,33 € 613568 €
Ah:;R‘HZAcAo _D_I;;‘I Oél_L;Z--A;O_ Ts'ls.s;:- € _1; sﬁ.{z € 638,76 ;E_ |
JUROS E GASTOS SIMILARES 667,14 € 74,30 € 4716 €

TOTAL DE DESPESA

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

547 52762 €

16 574,64 €

708 863,55 €

780,49 €

161 335,93 €

-15 794,15 €

Aprovagdo na reunido da Dire¢do em 14 de margo de 2022
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BALANGO
EM 31 DEZEMBRO 2021

CAIS - Associagédo de Solidariedade Social

NIPC : 503 404 756 unidade: Euros
Motas DATAS
RUBRICAS 3111212021 31/12/2020
ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos Fixos Tangiveis 6 178 129,09 190 958,05
Investimentos Financeiros 3213,11 3793,13
181 342,20 194 751,18
ACTIVO CORRENTE
ClientBs G o L s G e R R T R S 8 11 166,38 38 603,80
Adiantamentos a Fornecedores..........cocvcvvrveiiiiiiiiii e iann 4,61
Estado e outros entes plblicoS..........covvvmimmeceiiineneciniiens
Outras Contas a Receber 11 37 106,21 6 013,15
Diferimentos 13 7 329,23 7 514,55
Caixa e Depdsitos Bancarios 5 642 568,51 676 720,67
698 170,33 728 856,78
Total do Activo 879 512,53} 1923 607,96
FUNDO SOCIAL + PASSIVO
FUNDO SOCIAL
Resultados Transitados ......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiic i 540 453,99 523 879,35
Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais .................... 9 145 621,34 150 034,11
Resultado Liquido do periodo..........cociiiiiiiiiiiiiiiiiiiniee s 780,49 16 574,64
Total do Fundo Social 686 855,82 690 488,10
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes
Financiamentos obtidos
QOutras contas a pagar
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores clc 36 123,18 20 418,22
Financiamentos obtidos
Estado e outros entes plblicos 12 574,34 10 860,35
Qutras contas a pagar 8 53 540,65 48 648,52
Diferimentos 13 90 418,54 153 192,77
192 656,71 233 119,86
Total do Passivo 192 656,71 233 119,86
Total do Fundo Social + Passivo 879 512,53 923 607,96
O Contabilista Cerlificado A Direcgao
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
EM 31 DEZEMBRO 2021

CAIS - Associagao de Solidariedade Social

NIPC : 503 404 756 unidade: Euros
NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2021 ] 2020

Vendas e Prestagéo de Servigos T 69 762,24 50 374,66
Subsidios a Exploragio 9 608 849 44 333 327,32
Fornecimentos e Servigos Externos -317 289,97 -180 888,87
Custos com Pessoal 10 -365 550,83 -347 437,60

|lmparidade Dividas a Receber (aumentos/reversbes) 8
Qutros rendimentos e ganhos 12 31 029,87 180 376,80
Outros gastos e perdas 12 -9 751,33 -3 615,65
Resultado antes de depreciacgdes, gastos de financiamento e impostos 17 049,42 32 136,66
Amortizagbes de Imob corporeo e incorporeo 6 -15 557,12 -14 918,36
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1492,30 17 218,30
Juros e rendimentos similares 2,49 23,48
Juros e gastos similares suportados -714,30 -667,14
Resultado antes de Impostos 780,49 16 574,64

Imposto s/Rendimento
Resultado Liguido do Periodo ZBO.‘49I 16 574,64
O Contabllista Certificado A Direcgao
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DEZEMBRO 2021

CAIS - Associagdo de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

unidade: Euros

{
1/
"

A

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2021 2020
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO
Recebimentos de clientes e utentes 148 353,72 9537292
Pagamento de Subsidios
Pagamento de Bolsas -5 795,001 -1400,00
Pagamentos a Fornecedores -150 729,35] -99 837,45
Pagamentos ao pessoal -356 28§,85 -340 867 17
Caixa gerada pelas operagdes -364 457 48] -346 731,70
Pagamento / Recebimento do Imposto do Rendimento
QOutros Recebimentos / Pagamentos 333 165,27| 482 998,68
Fluxos de caixa das actividades operacionais [1] -31292,21] 136 266,98
|FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a :
Activos fixos tangiveis -2 728,16 -1219,98
Activos fixos intangiveis
Investimentos financeiros -1 501,91 -1 268,70
QOutros activos
Recebimentos provenientes de :
Activos fixos tangiveis
Activos fixos intangiveis
Investimentos financeiros 208193
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 2,49 23,48
|Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento [2] -2 145,65] -2 465,20
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO :
Recebimentos provenientes de :
Financiamentos obtidos
Realizactes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -714,30 -667,14
Dividendos
Redugéo de fundos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento [3] -714,30 -667,14
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -34 152,16] 133 134,64
Efeito das diferengas de cadmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 676 720,67] 543 586,03
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 642 568,561] 676 720,67

O Contabilista Certificado
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CAIS — Associagdo de Solidariedade Social — Relatorio e Contas 2021

12. Outros Rendimentos e Gastos

OUTROS RENDIMENTOS

RUBRICAS 2021 2020 .
Rendimentos Suplementares 26.617,00 17.894,42 { U
Correcgdes relativos a periodos anteriores
Imputagao de Subsidios para Investimentos 4.412,77 4.412,77
Donativos - Institui¢oes 95.995,87
Donativos - Particulares 41.697,04
Donativos — Instituigdes (Revista) 20.376,70
31.029,87 180.376,80

unidade ; euros

Por indicagdo da Seguranca Social, em 2021, os donativos passaram a ser incluidos na rubrica
“Subsidios a4 Exploragfo” (estavam em Outros Rendimentos).

OUTROS GASTOS F\&
RUBRICAS 2021 2020 S@
Impostos 978.83 555,65 \
Donativos 2.187,50 d
Quotizacgoes 690,00 1.660,00
Outros 150,00 \
Custos com Formandos 5.745,00 1.400,00
9.,751,33 3.615,65 N
unidade : euros \?)
13. Diferimentos - ——
DIFERIMENTOS
RUBRICAS 2021 2020
Gastos a Reconhecer
Seguros 3.256,87 3.445,34
Outros 4.072,36 4.069,21
7.329.23 7.514,55
Rendimentos a Reconhecer
Outros 90.418,54 153.192,77
90.418,54 153.192,77

unidade : euros

14. Data de autoriza¢iio para emissio

As demonstragdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas pela direcgéio e

autorizadas para emissdo em 14 Margo de 2022,
O Contabilista Certificado
i "rf*’N U b
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CAIS — Associagiio de Solidariedade Social — Relatorio ¢ Contas 2021

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

1. Identificagiio da Entidade )&!

|V
Cais — Associagfio de Solidariedade Social é uma IPSS constituida em 1994 com sede na Rua do
Vale Formoso de Cima, n® 49 a 55, em Lisboa.
2. Referencial Contabilistico de Preparag¢io das Demonstracgies Financeiras f /
As demonstragdes financeiras de 2021 foram preparadas segundo o sistema de normalizagio "‘-_?_ '\\_ )
contabilistico do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL). ! .

3. Principais Politicas Contabilisticas

a) Activos Fixos Tangiveis
Estdo valorizadas pelo custo de aquisigio e amortizadas segundo o método das quotas
constantes, de acordo com os limites legais em vigor. Os encargos com manutengio e
reparagdio de natureza corrente sfo reconhecidos custos no exercicio em que séo incorridos.

4. Politicas Contabilisticas, Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros

As politicas contabilisticas foram mantidas e nfio houve detegdo de erros relevantes.

5. Fluxos de Caixa

RUBRICAS 2021 2020
Caixa 584,26 1.968.20
Depésitos &4 Ordem 418.234,25  498.502,47
Depésitos a Prazo 223.750,00  176.250,00

642.568,51  676.720,67

unidade : euros

O saldo caixa e depésitos bancarios corresponde ao saldo totalmente disponivel no final do ano.

6. Activos Tangiveis

ACTIVO BRUTO

RUBRICAS Saldo Inicial Aumentos Diminui¢des Saldo Final
ACTIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgdes 278.912,20 278.912,20
Equipamento Basico 370,11 370,11
Equipamento Transporte 47.155,01 47.155,01
Equipamento Administrativo 151.841,37 2.728.16 154.569.,53
Outras Imobilizagdes 127.828,64 127.828,64
606.107,33 2.728,16 608.835,49

unidade : euros
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CAIS — Associagio de Solidariedade Social — Relatorio e Contas 2021

AMORTIZACOLS E PROVISOLS

RUBRICAS Saldo Inicial Reforgo Regularizagdes  Saldo Final
ACTIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes 100.669.,25 6.730,88 107.400,13
Equipamento Basico 370,11 370,11
Equipamento Transporte 38.054,80 5.747,50 43.802,30
Equipamento Administrativo 149.686,74 2.732,32 152.419,06
Outras Imobilizagdes 126.368,38 346,42 126.714,80
415.149,28 15.557,12 0,00 430.706,40
|
unidade : euros { |
N
7. Rédito
RUBRICAS 2021 2020
Vendas 26.878.91 11.143,61
Prestagdes de Servigos 42.883,33  39.231,05
Subsidios A Exploragio 608.849,44  333.327.32
Outros Rendimentos e Ganhos 31.029.87  180.376,80
Juros 2.49 23,48

709.644,04  564.102,26

unidade : euros

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no ano a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimentos.

Por indicagdo da Seguranca Social, em 2021, os donativos passaram a ser incluidos na rubrica
“Subsidios a Exploragdo” (estavam em Outros Rendimentos).

8. Imparidade de Activos

A provisdo constituida diz respeito a clientes de cobranga duvidosa.

PROVISOES
RUBRICAS Saldo Inicial Aumento Reversio Saldo Final
Clientes de Cobranga Duvidosa 1.391,06 0,00 0,00 1.391,06
1.391,06 0,00 0,00 1.391,06

unidade : euros

9. Subsidios e Apoios do Governo

Os subsidios para investimentos estdo a ser registados na parte proporcional anual a medida que véo
sendo reconhecidas as amortizagdes do activo fixo tangivel.
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CAIS — Associagdo de Solidariedade Social — Relatério e Contas 2021

SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS

RUBRICAS Saldo Inicial  Recebimento  Reconhecimento  Saldo Final
em 2021 em resultados de
2021
Obras realizadas em Lisboa (Camara 112.200,00 3.300,00 118.900,00
Municipal de Lisboa )
Obras realizadas em Lisboa (Seguranga 37.834,11 1.112,77 36.721,34
Social)
150.034,11 0,00 4.412,77 145.621,34

unidade : euros

O saldo de 145.621,34 euros estd registado na conta 593 — Outras Variagbes nos Fundos
Patrimoniais (Subsidios).

Os subsidios a exploragio véo sendo reconhecidos a medida que véo sendo realizadas as despesas
inerentes ao projecto

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

RUBRICAS 2021 2020
Seguranga Social (Comunidade Insergédo) 251.220,84 242,491,20
Seguranga Social (Apoios Covid 19) 439,13 1.141,32
Seguranga Social (Cantina Social) 0,00 10,117,50
Instituto do Desporto e Juventude 45.000,00 15.000,00
Instituto Emprego e Formagio Profissional 1.553,80 6.323,37
POISE (Programa Operacional Inclusio 0,00 7.021,85
Social e Emprego)
ERASMUS + 38.788.80 3.094,92
Camara Municipal de Lisboa 4.855,49 144,51
NORTE 2020 3.546,06 0,00
Municipio da Batalha 15.724,32
Entidades Privadas 127.489,51 47.992.65
Donativos - Instituig¢oes 61.786,54
Donativos - Particulares 37.830.82
Donativos — Institui¢des (Revista) 20.614,10

608.849,44 333.327,32

unidade : euros
Os subsidios do IEFP, dizem respeito a subsidios de estagios emprego e contratos emprego
insergéo.
Por indicagio da Seguranga Social, em 2021, os donativos passaram a ser incluidos na rubrica
“Subsidios & Exploragio” (estavam em Outros Rendimentos).

10. Beneficios dos empregados

O namero médio de pessoas ao servigo da Instituicdo em 2021 foi de 19 e em 2020 foi de 19.
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CAIS — Associagio de Solidariedade Social — Relatdrio e Contas 2021

RUBRICAS 2021 2020
Remuneragio do Pessoal 300.595,85 287.105,98
Indemnizagoes 0,00 0.00
Encargos sobre Remuneragdes 61.764,74 57.349.31
Seguro de Acidentes Trabalho 2.440,90 2.232.97
Outros Gastos com o Pessoal 749,34 749,34
TOTAL 365.550,83 347.437,60

unidade : euros

11. Outras Contas a Pagar e a Receber

OUTRAS CONTAS A PAGAR
RUBRICAS 2021 2020
Remuneragoes a Pagar ao Pessoal 72,15
72,15
Instituto Emprego e Formagéo Profissional 1.205,18
Outros 4.659,20 6.013,64
5.864,38 6.013,64
Acréscimos de Gastos 582,80 1.622,19
Remuneragoes a Liquidar 47.021,32 41.012,69
47.604,12 42.634,88
TOTAL 53.540,65 48.648,52

unidade : euros

Os acréscimos de gastos — remuneragdes a liquidar dizem respeito a férias, subsidios de férias e
encargos sociais de férias vencidas e que serfio pagas em 2022,

OUTRAS CONTAS A RECEBER

RUBRICAS 2021 2020
Instituto Emprego e Formagéo Profissional 2.702,30
Outros 213,95
2.916,25

Acréscimos de Rendimentos

Subsidio Seg. Social (Cantina Social) 845,00

POISE (Programa Operacional Inclusao 2.251,90

Social e Emprego)

Fundagéo La Caixa 5.980,00

NORTE 2020 3.546,09

Erasmus + 7.555,17

ADIDAS 15.000,00

Streetfootballworld-Football 3 4,610,90

Seguranga Social (Apoio Covid Dez) 121,11

Reembolsos Despesas 292,94

37.106,21 3.096,90

TOTAL 37.106,21 6.013,15

unidade : euros

pag. 4/5



82

Aprovada pela Diregao CAIS

)}C\ Il Coudwy .

Matilde’Cardoso
Presidente

il Co il Tl X0

Nuno Guerra Santos
Vice-Presidente

)o/sé Macieira

Secretario

T QUJ&Qm

silwau'.hambel Silva

Tesoukfira

Ay N

Jasé Pereira da Costa
Vogal

Edo. Garbon Vonia

Elsa Gaspar Is)daria
Vogal

LLM W=

J qmm Casqlo de Fre:tas (
Voga[



CAIS

todos contam

Contribuimos para a promogdo dos seguintes ODS:

AL JSTICAE
10igemes




	1
	2
	3

