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O presente documento € o relatério anual da atividade da Associagdo CAIS: um
relevante documento de reflexao e desenvolvimento em prol da sua Missdo.



" -

S N D e 7 iy s



7

I- Introducéao

13

Caracterizagdo dos/as utentes da
Comunidade de Insergdo

41

Empregabilidade

Sl

Voluntariado

9

1I- Comunidade de
Insercdo de Lisboa e
Porto

Atendimento e
acompanhamento social

18

Acompanhamento social

Niveis de autonomia
dos/as utentes

4y

Micro-Negécios Sociais

53

Outras respostas sociais

10

Atendimento Social

21

Programa de capacitagdo
e empregabilidade

Capacitacao

48

Futebol de Rua

55

Outras Atividades



58

1IlI- Comunicagao,
Marketing e Angariagdo
de Fundos

72

VI- Contas 2019

66

IV- Parcerias e Relagdes
Internacionais

75

Demontrag¢des Financeiras

do Exercicio de 2019

68

V- Recursos Humanos



Utentes 626 59 69

Beneficiaram Atingiram a Integraram
dos servicos fase de no mercado
da CAIS autonomia de trabalho
(incluindo os plena
o seus
92 3 /0 =agregados
? familiares)
Taxa de
permanéncia
no mercado CAIS Buy@Work
de trabalho £ s
+
e

; 1.208 CAIS Recicla

Servigos
Prestados

| i 10.291
| & Pecas

; produzidas e
‘ ' vendidas

Revista CAIS

49.421

Exemplares N
vendidos \ '
A °
op A Resultado do Exercico
D19, o A
=~ [S4 0 ) c ) _. ' .
L1 d (Uadde .




P ? h - [ 2
i Futebol de Rua

S,

1.486 W 324

EQUIPAS ,  VOLUNTARIOS JOGADORES M TECNICOS

ﬁ\ v




I- Introducao

O ano de 2019 representou para a CAIS, de forma muito particular, a celebragdo dos 25 anos de
atividade da Associagao e os 25 anos comemorativos do lancamento da primeira REVISTA CAIS.
Foi um programa ambicioso, mas que, com o envolvimento de todos, permitiu reforgar a
visibilidade do impacto do trabalho da Associagao na vida de tantos que, todos os dias, lutam pela
melhoria da sua qualidade de vida e da cidadania ativa decorrente da sua integragcao na
comunidade. Este trabalho conjunto, com todos os principais atores da nossa comunidade,
continua o percurso da CAIS, aberto as diversas leituras do mundo em que vivemos, a diferentes
metodologias e abordagens das causas sociais e, sobretudo, permite que sejamos um espacgo de
forte envolvimento de todos nos projetos e iniciativas que contribuem para uma sociedade mais
justa, mais inclusiva, mais solidaria e mais livre.

O Programa de Capacitagao e Empregabilidade da CAIS permitiu em 2019 que, das 626 pessoas
gue beneficiaram da intervengao da CAIS, 59 atingissem a autonomia plena, isto €, deixassem de
necessitar do acompanhamento social regular da Associagao. Também foi possivel 41 novas
integragdes no mercado de trabalho, permanecendo assim 69 pessoas integradas, tendo em
conta as que permanecem desde 2018. A atual taxa de permanéncia no mercado de trabalho de
utentes da CAIS - 92,31% - € outro dos grandes motivos de orgulho no percurso, na motivagao e na
determinagdo dos nossos utentes na prossecucao dos seus Novos projetos de vida.

O envolvimento de 1486 jovens jogadores no Projeto FUTEBOL DE RUA (mais 22% que no ano
anterior) e de 122 instituicdes de todo o Pais, incluindo as regides autdnomas (mais 5% que em
2018) traduzem bem o sucesso que tem representado este projeto de inclusado pelo desporto que
a CAIS promove desde 2004.

Mas passados 25 anos da edigao da primeira REVISTA CAIS, o continuo aumento do rendimento
médio anual dos vendedores, este ano no montante de € 2.466,02 (mais 13% que no ano anterior),
entre outros indicadores, comprovam bem gque esta resposta social continua a fazer todo o
sentido se integrada num programa de capacitagao de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais como o da CAIS.

Orgulha-nos também de forma particular o crescimento, este ano, do micro-negdcio social CAIS
RECICLA, desenvolvido e coordenado pela equipa do Centro CAIS do Porto, com 10.281 pegas
produzidas (mais 125,51% do que no ano anterior em que foram produzidas 4.559 pecas).
Decorrente deste enorme aumento de atividade, o resultado deste ano, de foi 87% superior ao do
ano anterior.

Mas se é verdade que os resultados alcangados e a alegria destes 25 anos de atividade sao para
nos fonte de um imenso orgulho e motivagao para fazermos mais e melhor, sabemos bem, por
outro lado, o muito que ha ainda por fazer e as grandes necessidades a que a Associagao tem
ainda que responder.

De facto, de acordo com os ultimos dados do Eurostat, em 2018, 21,7% da populagao europeia
encontrava-se em risco de pobreza, continuando Portugal alinhado na média com uma taxa de
pobreza ou exclusao social de 21,6% (segundo os dados do INE), correspondendo a 2 milhdes e 215
mil pessoas nesta situagao em 2019.

Acresce que sé 8,2 milhdes de pessoas, na Europa, deixaram de estar em risco de pobreza nos
ultimos dez anos, um ndmero muito distante da meta da Europa para 2020 que era de retirar,
pelo menos, 20 milhdes de pessoas da pobreza (Eurostat). Apesar da tendéncia para redugao do
indicador de risco de pobreza em Portugal nos ultimos anos, 17,2% da populagao portuguesa
encontra-se em risco de pobreza (dados do INE).

Por outro lado, apesar da melhoria verificada na taxa de desemprego em Portugal e da
diminuicdo do risco de pobreza nos reformados, aumentou a taxa de risco de pobreza quer para




a populagcao empregada quer para os desempregados, situando-se atualmente em 10,8% e 47,5%
respetivamente [INE- dados de 2018]. O risco de pobreza aumentou ainda nos agregados
familiares com criangas dependentes, situando-se atualmente nos 18,3%, mais 0,2 pontos
percentuais que no ano anterior [INE- dados de 2018].

A semelhanca de questdes tdo importantes como a Educacéo e a Habitacdo, entre outras, e da
melhoria da taxa do desemprego, a verdade é que a questao do emprego coloca hoje ainda a
sociedade numa situagao de alarme social que, em muitos casos, afeta os dois elementos do
agregado familiar.

Sdo estas realidades complexas e que a todos nos impelem, que estdo na base e no fundamento
da atividade da CAIS, que defende e pratica o trabalho em rede e em cooperagao na comunidade
em que se insere, como solugdo para ajudar a encontrar respostas e assegurar resultados com
relevante impacto social.

Temos cada vez mais, e todos os dias, no centro de toda a nossa atividade as questdes

da cidadania ativa e participativa e da responsabilidade social, quer como atributo de Individuos e
grupos, guer de organizagdes (publicas ou empresariais) e de comunidades (locais, nacionais e
internacionais).

So6 esta articulagdo entre todos nos tem permitido responder de forma consequente aos
imensos desafios do atual contexto socioeconémico, criando sinergias entre os diversos
atores e reforcando a solidariedade, incrementando assim os niveis de coesao social e
de mobilizagao da sociedade em geral.

Nesta estratégia de envolvimento com a comunidade, na procura sempre de respostas
inovadoras que venham ao encontro da melhoria da qualidade de vida dos que mais precisam e
com guem trabalhamos todos os dias, para além da partilha das nossas principais atividades e
iniciativas, contamos também com a participagao de tantos que, com 0 seu pensamento e
posicionamento, contribuem para enriquecer o debate de questdes sociais relevantes para a
nossa comunidade e a que a todos preocupam e/ou interessam.

Neste caminho de mais um ano de trabalho, enaltecemos e agradecemos aos N0ssos

Voluntarios e Mentores, pelo seu generoso envolvimento e contributo inestimavel; aos

Mecenas, empresas e particulares, e aos Nnossos Associados que connosco tém estado sempre; a
Rede de Parcerias institucionais, nacionais e internacionais, sem esquecer os parceiros nas redes
locais, com quem tantas vezes partilhamos experiéncias, caminhos, alegrias e dificuldades; aos
nossos Utentes para com quem temos um forte compromisso de parceria na construcao dos seus
projetos de vida para uma cidadania ativa; ndo esquecendo a equipa da CAIS, de Lisboa e do
Porto, que todos os dias, com elevado profissionalismo e dedicagao, ddo o seu melhor,
individualmente e em equipa, para ajudar guem mais precisa.

A todos, sem exce¢do, um enorme MUITO OBRIGADO da Dire¢éo da Associagdo CAIS!




Il - Comunidade de Insercao
de Lisboa e Porto

As Comunidades de Insercdo de Lisboa e Porto compreendem, na sua interveng¢ao, um conjunto
de respostas, servicos e atividades desenvolvidas de forma articulada, com vista a promocgao da
insercao de pessoas, familias e grupos social e economicamente vulneraveis, em risco ou situagao
de privacéo e/ou exclusio.

Sao objetivos destas Comunidades de Insercao:

a) Contribuir para a diminuigdo do nimero de pessoas e familias em risco ou situagcao de
exclusao;

b) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, capacitando os
utentes para os desafios da vida social e profissional e possibilitando o exercicio pleno do seu
direito de cidadanig;

c) Proporcionar o acompanhamento psicossocial, guer na fase de desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais, quer na fase do respetivo processo de follow-up.

Nas paginas seguintes, ainda que de forma nao exaustiva, procurar-se-a dar conta dos principais
projetos e atividades do ano, dando devida nota também aos resultados e impacto obtido.

Atendimento e Acompanhamento Social

E um servico que visa atuar em diversas situacdes de crise, bem como apoiar 0s
cidaddos na prevencao e/ou reparacao de situacdes aliadas a exclusdo social.

Pretende-se construir e definir, com a participacao ativa dos utentes, formas de
capacitacao e percursos de autonomia.




10

Atendimento Social
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Em 2019, foram rececionadas 143 pessoas no Centro CAIS Lisboa e 133 no Centro CAIS Porto,
num total de 276, menos 38% do que no ano anterior. Ainda assim, como demonstraremos
mais a frente, esta reducao de pessoas rececionadas na CAIS ficou a dever-se muito a uma
melhor percecao por parte das instituicdes parceiras dos perfis para as respostas da CAIS e a
um foco numa maior taxa de admissao de utentes e, consequentemente também, com uma
maior taxa de retencao no mercado de trabalho. Como se pode também verificar pelo grafico
junto, as pessoas rececionadas chegam a CAIS maioritariamente encaminhadas por institu-
icOes da rede social que reconhecem as nossas respostas sociais.
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Durante o ano, foram realizados 106 primeiros atendimentos em Lisboa e 30 no Centro CAIS
Porto, conforme distribuicao na tabela acima. Relativamente as novas integracdes na
Comunidade de Insercao, preencheram os requisitos de admissao e demonstraram interesse, 74
utentes em Lisboa e 27 no Porto. Estes numeros que representam uma diminuicdo de cerca de
50% de primeiros atendimentos face ao ano anterior, representam, contudo, uma taxa de
admissao de 70% em Lisboa e 90% no Porto face ao numero de primeiros atendimentos.

O diferencial entre o numero de pessoas rececionadas e o niumero de primeiros atendimentos
esta relacionado com o facto de terem sido recebidos diversos encaminhamentos (para o PLAY),
muitos deles relativos a pessoas que ndo apresentavam o perfil pretendido no caso de Lisboa. No
Porto tem a ver com o facto de ndo se terem considerado os utentes que, apesar de terem sido
atendidos/triados, frequentaram os trés percursos de formacao que tiveram lugar com
financiamento do POISE.

Foi sentido que nos meses em que foi feita a divulgacao especifica para o Play a adesao e
encaminhamentos foram superiores aos outros meses. Contudo, foi, de uma forma préxima e
continua, reforcada a sensibilizacao junto das instituicdes parceiras em relacdo ao perfil
pretendido para as diferentes respostas da Comunidade de Insercao, através da continuagao de
divulgacdo de um instrumento dessas mesmas respostas durante todo o ano 2019.

No caso do Porto, todos os utentes que integraram formacao contribuiram para um aumento
exponencial da frequéncia do Centro CAIS diariamente, sendo que, também diariamente, era
solicitado pelos formmandos apoio nas mais variadas questdes, como por exemplo na articulagao
com 0s seus técnicos gestores, quando existiam, centros de acolhimento onde se encontravam
alojados, instituicbes onde faziam as refeicdes, ou solicitavam que fosse agilizada a integracao
numMa dessas repostas, entre outras, aumentando por isso as exigéncias a nivel de solicitacdes
diarias e o ritmo e volume de trabalho.

l



Numero de Utentes nas Comunidades
de Insercao CAIS
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Em relagcao ao acompanhamento social, foram acompanhados na CAIS 273 utentes (196 utentes
na Comunidade de Insercao de Lisboa e 77 no Porto). Destes, 3 dos quais em Lisboa, no ambito da
gestao de caso do NPISA e 52 em follow up. No Porto, 35 dos 77 utentes foram acompanhados no
ambito do NPISA.

Considerando os utentes e seu agregado familiar, bem como as respostas pontuais, foram
acompanhadas na CAIS 626 pessoas, menos 9% que no ano anterior (449 em Lisboa, das quais 112
sdo filhos e/ou netos menores a cargo e 177 no Porto, das quais 4 sdo filhos e/ou netos menores a
cargo).

Comparando estes dados com os do ano de 2018, importa referir gue aumentou o nUmero de
utentes acompanhados em Lisboa (+28 utentes), contrariamente ao que aconteceu no Porto, mas
a taxa de retencao foi consideravelmente superior este ano.

Relativamente ao arquivamento de processos, foram arquivados 87 processos em Lisboa (38 por
desisténcia, 12 por autonomizacédo (nao inclui quem esta em follow up), 8 por incumprimento, 2

por falecimento, e 27 por alteragdo de projeto de vida] e 18 no Porto (3 no ambito do NPISA, 7 por

desisténcia, 1 por autonomizacao plena, 6 por alteracao do projeto de vida e 1 por falecimento).
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Caracterizacao dos/as utentes da
comunidade de insercao

Em 2019, continuou a verificar-se, tal como em anos anteriores, uma predominancia do
género masculino [197 homens e 76 mulheres].
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No que diz respeito as faixas etarias, ndo houve também grandes alteragdes face aos anos
anteriores, tendo-se verificado a seguinte distribuic¢ao:




14

Faixa Etaria
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Em relacao a nacionalidade, continua também a predominar a nacionalidade
portuguesa (205 utentes), sendo as nacionalidades a seguir com maior numero de
utentes provenientes dos PALOPS, nomeadamente Angola [14], Guiné [9] e Cabo Verde
[6], bem como o Brasil [12].
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Nacionalidade
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Quer relativamente ao estado civil, quer relativamente a escolaridade, ndo
houve também diferencas consideraveis face aos anos anteriores.
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Em relagcao a fonte de rendimento dos agregados familiares, a grande maioria é constituida
por prestagdes sociais [54%], constituindo ainda grande preocupag¢ao o numero de utentes
gue se encontram sem rendimentos ou sem rendimentos declarados [18%]. Contudo, subiu
ainda assim o numero de utentes que ja vai tendo como principal fonte de rendimento,
ainda que baixo, a remuneragao por via do trabalho [20%].
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A tipologia de habitagao, na maioria das situacdes € quarto alugado [33%], seguindo-se os
utentes que vivem em habitacao alugada [21%] ou em casa de familiares ou amigos [13%].
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Acompanhamento Social

Em relacdo aos utentes acompanhados na Comunidade de Insercdo de Lisboa, foram realizados
585 atendimentos de acompanhamento social. Neste niUmero de utentes acompanhados
regularmente pela equipa técnica de Lisboa nao estdo incluidos os 52 utentes em follow up.

Além dos atendimentos presenciais em Lisboa, foram também realizados 166 contactos de

monitorizacdo, no sentido de acompanhar a situagdo dos utentes autonomizados, e em contexto

de estagio, formacdo ou outro que impedisse a sua presenga em atendimento. Incluem-se neste
numero os utentes em situagao de follow up.

No Centro CAIS Porto foram realizados 628 atendimentos de acompanhamento social,
incluindo neste nUmero os contactos de monitorizagao e os utentes em situacao de follow up.

Em relagcdo aos servigcos externos, foram realizados 97 servigos externos em Lisboa e 44 no
Porto, que incluem visitas domiciliadrias e acompanhamento dos utentes em diligéncias
necessarias a prossecucao do seu plano individual de intervencao.

Em 2019, foram ainda realizadas 130 reunides de articulacdo interinstitucional em Lisboa e 41
no Porto. Estas reunides ocorreram quer no ambito do acompanhamento dos utentes, quer do
estabelecimento e fortalecimento de parcerias.

Niveis de Autonomia dos/as Utentes

N&o tendo sido alterado o referencial criado para avaliar a evolucdo dos/as utentes por areas de
intervenc¢ao, no ambito do acompanhamento social, 0 mesmo permaneceu valido para o ano de

2019:

Emprego

Educagdo e
Formagéao

Habitagdo

Alimentacgdo

Saude

Documentagao

Acesso a
direitos sociais

Atividades da
vida diaria

Ofa utente esta integrado/a no mercado de trabalho, e ndo necessita de recorrer aos servicos da CAIS ou de qualquer outra
instituicdo. O acompanhamento feito pela CAIS resume-se ao follow-up, durante 18 meses, conforme previsto no Manual de
Procedimento e durante 3 anos, conforme principios orientadores do NPISA Porto.

Utentes integrado/as no mercado de trabalho, estagio profissional ou CEI+, mas que continuam a necessitar de
acompanhamento por parte da CAIS e/ou de outras instituicdes.

Utentes que iniciram formac&o e/ou percurso escolar, mas que continuam a necessitar de acompanhamento por parte da
CAIS e/ou de outras instituicdes.

Utentes que aumentaram a sua qualificacdo, via formacé&o profissional e/ou qualificacdo escolar, mas que continuam a
necessitar de acompanhemento por parte da CAIS e/ou de outras instituicdes.

Utentes que transitaram de habitac&o (da rua para albergue / de albergue para quarto / de quarto para casa alugada ou
habitagao social), o que resultou na melhoria da sua habitagdo global.

Utentes que gerem de forma auténoma todas as questdes relacionadas com a habitacdo (ex: relagdo com o senhorio,
pagamento das contas, limpeza e manutencdo da habitagéo).

Utentes passaram a ndo necessitar de apoio alimentar, conseguindo garantir autonomamente a satisfacdo das suas
necessidades alimentares.

Utentes que se tornaram auténomos na gestdo da sua salde, nomeadamente no que diz respeito a agendar e a
comparecer nas consultas médicas e meios complementares de diagndstico ou de tratamento.

Utentes que concluiram o processo de regularizagdo da sua situacdo documental no pais.

Utentes que concluiram o processo de acesso a medidas de proteccado social (ex: RSI, subs. desemprego, reforma, pensao de
alimentos, etc.)

Utentes que se tornaram auténomos na realizagdo das atividades da vida didria (ex: higine pessoal, deslocagdes, aquisicao
de bens e servicos).

18
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Os resultados, relativamente aos objetivos definidos foram os seguintes, para todos os utentes
acompanhados em 2019:

Numero de Utentes CAIS por nivel de Autonomia
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Numero de Utentes Centro CAIS Porto por
Nivel de Autonomia
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Importa em primeiro lugar realcar que 22% dos utentes acompanhados na CAIS atingiram a
autonomia plena. Este dado é especialmente relevante, atendendo ao grande objetivo da
CAIS no sentido de ajudar, ndo so6 a integracao social destas pessoas na comunidade onde
vivem, mas sobretudo no sentido de que (re)Jganhem uma cidadania ativa que os valorize
nos seus diversos enquadramentos sociais e pessoais.

Acresce também que 16% dos utentes atingiram o objetivo relativo ao emprego e 20%
a habitagao. No que se refere a Habitacao, dos 14 utentes que em Lisboa atingiram este
objetivo, 9 alteraram a sua condi¢ao habitacional e 5 passaram a fazer uma gestao
auténoma da sua habitagdo. No Porto, dos 39 utentes que atingiram este objetivo, 14
alteraram a sua condi¢cao habitacional e 25 assumiram a gestao de forma autdnoma da
sua habitagdo. Importa, contudo, neste ambito referir a dificuldade sentida por toda a
comunidade em geral, em arrendar quartos/casas a precos acessiveis, fator que acaba
por limitar em muito a consecucao deste objetivo.

Quanto ao referencial de Educacado/Formacao, dos 7 utentes em Lisboa e 24 no Porto
gue atingiram este objetivo, 3 utentes em Lisboa e 1 no Porto iniciaram formacao
profissional no presente ano, e os restantes 4 em Lisboa e 23 no Porto aumentaram a
sua qualificacao.

E especialmente preocupante a percentagem reduzida de utentes que atingem os
objetivos relativos a alimentacao e a saude [8% e 6% respetivamente].




Programa de Capacitacao e Empregabilidade

O Programa de Capacitagao e Empregabilidade da CAIS pretende construir e definir,com e
para os beneficiarios, formas de capacitagao, percursos de autonomizagao e emancipagao
pessoal, social e profissional, tendo como objetivo final assegurar a sua cidadania ativa e
participativa.

Capacitacao

Destina-se a utentes que necessitam de acompanhamento na sua reorganizagao e
ocupacgao quotidiana, capacitando-os e dotando-os com competéncias essenciais a
promocao da sua (re)integracao social e autonomia.

Atividade Educativa e Ocupacionais

Estas atividades destinam-se a beneficidrios que necessitam de acompanhamento na sua
reorganizacao e ocupacao quotidiana, cujas potencialidades de autonomia sejam passiveis
de se desenvolver pelo retorno a atividade profissional ou integracdo em programas de
reabilitacdo psicossocial.

Com esta resposta, a CAIS fommenta a motivacao e a confianca no poder de transformacao,
através de um programa de atividades interdisciplinar que, de forma integrada, estimula e
facilita a (re)aquisicao de competéncias basicas, técnicas, transversais a varias areas do saber
e do saber-fazer. Este servico é estruturado consoante as necessidades identificadas, e visa
acompanhar os progressos, desafios, experimentacdes e dificuldades dos utentes nos varios
contextos formativos.

Em 2019, somam-se 719,5 horas de atividades educativas e ocupacionais [632,5 em Lisboa e
87 no Porto].
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entro CA boa - A dades Educativas e Horas N° de
Ocupaciona atividades utentes
Portugués 68 15
Alfabetizacédo 68 n
Portugués para Estrangeiros 70 17
Repodrteres de Rua 66 10
Inglés 70 entre 5 a 10/ sessédo
Espaco Revista 12 17
Informatica 30 14
Artes Plasticas 84 9
Mdusica 20 5
Teatro 18 5
Futebol de Rua - Sessao MOVE 76 13
Conversas de Café 50.5

Em Lisboa, para além nomeadamente das linguas, matéria de especial importancia quer
para utentes de nacionalidade portuguesa quer de outras nacionalidades, destacamos as
seguintes atividades:

Na Informatica, para além da utilizacéo diaria do Espaco Digital, onde os utentes usam o
computador e podem aceder a internet, pretende-se reforcar as competéncias digitais
essenciais no plano de capacitagao dos utentes.

Nas Artes plasticas, o objetivo é criar objetos Uteis e com recurso a diversas matérias e
materiais ou, simplesmente, experimentar a abstragcao e dar largas a imaginacao, quer
através do imaginario de cada um, quer através de técnicas apreendidas.

A atividade Repoérteres de Rua desenvolve a aquisicdo de conhecimentos sobre o conceito,
estrutura e elementos de comunicacao e escrita para os varios media tendo como grande
objetivo a formacao de cidadaos criticos e responsaveis.
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entro CAIS Porto - A dades Educativas e Horas N° de
Ocupaciona atividades utentes
Sessbes de Educagao para a Saude 10 7
Sessbées informativas e rastreios de DST(*) 3 7
“12 meses, 12 filmes” - Sessao de Cinema Comentado 18 4
Artes Plasticas (parceria com a Galeria Olga Santos) 10 5
Apoio a Oficina CAIS Recicla 9 5
Aulas experimentais (danga e yoga) 4 7
Saidas Culturais 4 8
Celebragao de festividades 2 14
Celebragao dos 25 anos da Revista 2 9
Atividades desenvolvidas pelos vendedores (artes plasticas 5 6
stand-up comedy)

(*) Doencas Sexualmente Transmissiveis

No Porto, a semelhanc¢a do que aconteceu no ano anterior, estas atividades decorreram
especialmente concentradas a segunda-feira — denominando-se “Segundas na Cais”. Tendo
em conta o perfil de utentes do Centro CAIS Porto, pretende-se com estas atividades
estimular a autoconfianca dos utentes, permitindo-lhes contactar com realidades e com
pontos de vista perante os quais nao sao usualmente expostos. Para além disso, estas
atividades promovem a motivacao e facilitam a aquisicao de competéncias que podem ser
aplicadas em diferentes tarefas do seu quotidiano. Grande parte destas atividades sdo
propostas e dinamizadas por voluntarios, sendo depois avaliado pelos utentes se a atividade
devera ou nao ser replicada, de acordo com a sua pertinéncia e adesao.

Importa ainda referir, neste &mbito, a parceria da CAIS com o Wall Street English, que
permitiu inscrever, durante o ano, 9 utentes do Centro CAIS Porto. Os utentes
distribuiram-se pelos Centros Wall Street da Boavista, do Marqués e de Vila Nova de Gaia,
mediante a geografia mais propicia a cada um. A cada participante foi dada a oportunidade
de frequentarem o curso de nivel 1 com a duragao de 3 meses. Dos 9 inscritos, 2 pessoas
concluiram o nivel de estudos no tempo esperado e foi-lhes dada a oportunidade de se
inscreverem em mais niveis, transitando as suas inscricdes para o ano de 2020.

Também a Parceria com Centro Qualifica - CESPU [Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico Universitario] permitiu proporcionar aos utentes da CAIS o incremento das suas
qualificagdes, fator crucial na melhoria do seu Curriculo. Através desta parceria, € dada a
possibilidade aos utentes de iniciarem o processo de RVCC (Reconhecimento, Validacao e
Certificagcao de Competéncias), que se trata de um processo baseado na experiéncia do
adulto, permitindo a identificacao das competéncias desenvolvidas ao longo da vida, com o
objetivo de as reconhecer, validar e certificar ao nivel do 4°, 6°, 9° e 12° Ano.

As sessOes sao dinamizadas semanalmente nas instalagcdes da CAIS com apoio de técnicos
da CESPU. Em 2019 estiveram a fazer o processo de RVCC 7 utentes, dos quais 4
transitaram de 2018 e 3 foram novas inscri¢cdes. Desistiram 3 pessoas por motivos de
indisponibilidade em virtude da sua integracao laboral e 4 pessoas transitaram o seu
percurso para 2020.




Espaco Comunidade

Trata-se de um encontro mensal que reline utentes, colaboradores/voluntarios e equipa
técnica para a partilha de ideias, sugestdes e inquietagdes, a fimm de melhorar sempre, o papel e
responsabilidade de cada um nos Centros CAIS de Lisboa e do Porto.

Para além deste espaco de partilha, no Espago Comunidade tem sempre lugar o balango do
Meé&s em curso, a antevisao do més seguinte, com a apresentag¢ao da saida cultural, sessao de
cinema e/ou outras novas atividades, bem como apresentacéo (em Lisboa) do Jornal

Repodrteres de Rua e celebracao dos aniversarios do més, quer dos utentes quer dos voluntarios
e equipa CAIS.

Realizaram-se 12 sessdes em Lisboa e 11 no Porto com uma média de participacdo de 22 e 7
utentes, respetivamente.

Espaco Revista

Especificamente dirigido aos vendedores da Revista CAIS, estes encontros inserem-se numa
estratégia de desenvolvimento de cidadania ativa e participativa dos vendedores da Revista,
complementar das outras atividades constantes do seu projeto de vida. De periodicidade
mensal, o Espaco Revista tem como grande objetivo a criagdao de um espaco de debate sobre
0s conteudos propostos pelo Diretor Convidado para a Revista CAIS do més em causa, a
abordagem de técnicas de venda e estratégias de comunicagao para incremento da venda das
revistas, assegurando ainda um maior espirito de equipa e de partilha de pontos de vista,
preocupacdes e sucessos.

Durante 2019, aconteceram 12 sessdes em Lisboa e 11 no Porto.
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Tarefas e Manutencao

Com o objetivo de envolver os utentes da CAIS de forma a que sintam sempre este espago que
Ihes é destinado como seu, algumas das tarefas de manutencao foram asseguradas,
semanalmente, por 5 utentes, somando 233 horas em Lisboa e 7 utentes, somando 99 horas
no Porto. Estas tarefas, em Lisboa, foram realizadas nomeadamente nas seguintes areas: lavar a
loica apds almoco; apoiar em tarefas logisticas (retirar plastico das revistas para reciclagem);
apoiar na manutencao dos wc (repor papel e detergente das maos). No Porto, dirigiram-se
sobretudo a recolha e reciclagem dos lixos, mudancas de mobiliario e arrumacdes de espacos,
pequenas reparacdes que foram sendo necessarias e catalogacao dos livros da biblioteca.

Saidas Culturais

Com as saidas culturais pretende-se facilitar o acesso a determinados agentes culturais e locais
das cidades de Lisboa e do Porto, promovendo atividades de varias linguagens artisticas
(musica, teatro, cinema, danca) e fortalecendo as relagdes interpessoais entre todos.

O Centro CAIS Lisboa realizou 8 saidas culturais que contaram com a participacdo média de 7
utentes visitando varios equipamentos culturais na cidade de Lisboa.

No Centro CAIS Porto tiveram lugar duas saidas culturais, com cerca de 10 participantes cada,
gue se concretizaram numa visita a Exposi¢cao “I'm your Mirror” da artista Joana Vasconcelos no
Parque de Serralves e uma visita a Casa de Arquitetura em Matosinhos, onde se encontrava em
exposicao uma das 25 pecas da Exposicao CAIS URBANA comemorativa dos 25 anos da
Associagao e na qual constava a representacao do rosto de um dos vendedores da Revista CAIS
no Porto. Aproveitou-se ainda esta visita para apreciar também a exposi¢cao do acervo do
Arquiteto Souto Moura.
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Eventos Anuais

Por forma a criar lagos com a comunidade, a CAIS dinamiza acdes abertas a todos
os intervenientes da comunidade que desejem participar e, assim, conhecer na
pratica o trabalho desenvolvido com os utentes CAIS.

ATIVIDADES ANUAIS - CENTRO CAIS LISBOA

Este ano, a CAIS comemorou e preparou a Festa

A FESTA DE CARNAVAL de (;arnaval com o Grupo Comunitario qe Ma_rvila
Antiga, no Saldo de Festas do Vale Fundao. Foi
MARCO feito um desfile das varias instituigdes

participantes com mais de 200 pessoas presentes.

O Arraial, com a comemoracdo dos Santos
Populares, contou com a presenca de dois

O ARRAIAL elementos da turma de concertinas da Casa
Castro D'aire. O Grupo Comunitario de Marvila
JUNHO Antiga juntou-se ao arraial, disponibilizando

informacao sobre o grupo e algumas institui¢cdes
que dele fazem parte.

O Aventurarte reuniu cerca de 40 participantes,
entre técnicos, voluntarios e beneficidrios das

AVENTURARTE seguintes instituicdes: CAIS, Ajuda de Mae, AMI
Olaias, CPR, JRS e O Companheiro. Contdmos
SETEMBRO com a colaboragao da Fabrica Brago de Prata para

a parte cultural e ainda com o apoio do Minipreco,
Central de Cervejas, Fundacao Benfica, Planetario
de Lisboa, Boost Portugal, Pilar Sete.

A CAIS a Cores — exposi¢ao dos trabalhos
desenvolvidos na atividade de Artes Plasticas —

CAIS A CORES este ano foi materializado com a construgdo de
miniaturas de simbolos e monumentos lisboetas,
OUTUBRO feitos com materiais reciclaveis, fazendo o

contraste da rigueza patrimonial com a pobreza
vivida na rua.

Celebrou-se o Sdo Martinho, numa tarde convivio
com musica e castanhas, na Fabrica Brago de
Prata, evento organizado pelo Grupo Comunitario
de Marvila Antiga, do qual a CAIS faz parte.

MAGUSTO

NOVEMBRO

Para celebrar o Dia Internacional do Voluntariado,
o Centro CAIS Lisboa reuniu um grupo de utentes
FAZER PARTE (voluntarios por um dia) para construirem
“cozinhas de lama” no Jardim de Infancia da
DEZEMBRO Associacdo Ester Janz. Uma intervencdo que teve
Muito sucesso entre os participantes e
destinatarios da acao.

A Festa de Natal contou com a participagao de
NATAL elementos do Coro do Parque das Nacgoes,
acompanhado com um lanche e distribui¢cao de
DEZEMBRO prendas. A PaRK International School fez parte da
angariagao e entrega dos donativos no dia da
festa.
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ATIVIDADES ANUAIS - CENTRO CAIS PORTO

Este Peddypaper socio-cultural que agrega

equipas técnicas da CAIS e instituicdes parceiras,

utentes e voluntarios contou este anocom 9

equipas e 80 participantes. Realizou-se de

manha, na Quinta do Covelo e terminou com um

JUNHO almoco convivio. Esta iniciativa foi possivel pelo
inestimavel apoio dos voluntarios, Centro de
Interpretacdao Ambiental da Quinta do Covélo, do
Restaurante Escondidinho, da Porto Bridge Cimb
e do Teleférico de Gaia.

AVENTURARTE

MAGUSTO Com castanhas assadas no patio do Centro CAIS e
boa musica selecionada pelos utentes, teve lugar
NOVEMBRO o Magusto 2019 onde participaram 17 pessoas.

Com uma dindmica de jogos tradicionais e ofertas
de kits de produtos de higiene aos utentes, a festa

JANTAR DE NATAL de natal juntou cerca de 30 pessoas, incluindo
utentes, voluntarios, equipa técnica e um vogal da
DEZEMBRO Direcdo da CAIS. Para esta iniciativa contaram os

apoios do Pingo Doce, Padaria Royal, Padaria
Calica e Grupo Dia.

O dia aberto sobre a Revista CAIS pretendeu
comemorar os 25 anos da Revista, convidando
diretores e técnicos de instituicdes parceiras para
um encontro de partilha sobre este projeto da
CAIS, dando voz aos vendedores para que
testemunhassem o impacto da venda da Revista
nas suas vidas.

25 ANOS DA REVISTA CAIS -
DIA ABERTO

DEZEMBRO

CAIS vai a Escola | Lisboa

Esta resposta da CAIS pretende sensibilizar publicos jovens para o fenémeno de
exclusao social e das pessoas em situacao sem-abrigo, promovendo a educacao
civica e potenciando a cidadania ativa.

Assim, promove, facilita e aproxima o acesso a ambientes de ensino e educacao,
alargando a rede de contactos e experiéncias dos utentes CAIS. Por outro lado, leva
simultaneamente a CAIS fora de portas e recebe estudantes e professores na CAIS,
demonstrando o trabalho feito no programa de capacitacao psicossocial,
apresentando os projetos e envolvendo a comunidade escolar.

Ao longo de 2019, o Centro CAIS Lisboa recebeu 3 visitas de estudo da Escola
Secundaria de D. Luisa de Gusmao, daStetson University School of Business
Administration (Florida, EUA) e da PaRK International School, com um total de 38
alunos.




ADPS'S - Atividades de Desenvolvimento
Pessoal e Social - Projeto GET READY!

As atividades de desenvolvimento pessoal e social constituem um treino de competéncias
transversais — life skills — que constam num referencial criado tendo em conta as necessidades
dos utentes da CAIS. Estas atividades realizaram-se semanalmente, sendo constituidas por
diferentes moédulos, dinamizados de forma a apoiar o projeto de vida estabelecido por cada um
dos utentes, e o0 seu processo de autonomizacdao.

No ano de 2019 foram realizadas 98 sessdes com 245 horas em lisboa e 42 sessdes com 84 horas
no Porto, abrangendo um total de 85 participantes [69 em Lisboa e 16 no Porto].

As sessdes abordaram as seguintes competéncias:

CENTRO CAIS LISBOA:

- Autoconhecimento, Conhecimento do outro, Empatia e Autoconfianca (maodulo 1);

- Perspetiva, Empatia, Consciéncia e Autocontrolo (maodulo 2);

- Resiliéncia e Resisténcia a frustracdo (maodulo 3);

- Compromisso, Disciplina, Responsabilidade, Cumprimento de normas e tarefas (modulo 4);
- Relagdes Interpessoais e Comunicacao (maodulo 5);

- Trabalho de Equipa e Cooperacdo (maodulo 6);

- Resolucado de Conflitos (maodulo 7).

CENTRO CAIS PORTO:

- Autoconhecimento, Conhecimento do Outro e Objetivos (modulo 1);
-Perspetiva, Empatia e Consciéncia (maodulo 2);

- Disciplina e Compromisso (maodulo 3);

- Resiliéncia (maodulo 4);

- Comunicagao (modulo 5);

- Trabalho de equipa e Cooperacao (modulo 6);

- Resolucado de Conflitos (maodulo 7);

- Lideranca (maodulo 8).
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Em Lisboa, comparativamente a 2018, apds uma avaliagdo global dos objetivos alcangcados e apds
ser equacionado a utilizagdo da plataforma +Competéncias, da Accenture (plataforma que ndo
esta a ser utilizada ainda em pleno por deficit de computadores), decidiu-se acrescentar uma
competéncia chave ao referencial estabelecido anteriormente, de forma a melhorar o processo de
capacitagao dos participantes. (Autoconfianca — Médulo 1; Autocontrolo — Médulo 2; Resisténcia a
frustragdao — Moédulo 3; Cumprimento de normas e tarefas — Modulo 4; Médulo 5 nao contempla
uma competéncia chave; Identidade Grupal - Mddulo 6; e Flexibilidade Médulo - 7).

A avaliagao do trabalho desenvolvido bem como do impacto que cada tematica teve nas suas
vidas foi muito positiva, quer por parte dos beneficiarios do Porto, quer de Lisboa. Esta avaliagdao
situou-se sempre acima dos 90%.

Os indicadores de avaliacao utilizados foram, em Lisboa, tal como no ano anterior, os seguintes:

Concretizagao dos objetivos do modulo;
Auto-percecao da aquisicao das competéncias trabalhadas;

Analise qualitativa com recolha de testemunhos.

No centro CAIS Porto, foram utilizados os seguintes indicadores de avaliagao:

Concretizagao dos objetivos do Modulo

Auto-percecao das competéncias adquiridas

De todos os testemunhos recolhidos ficam os seguintes a titulo exemplificativo:
Testemunho 1- “Sinto que melhorei a minha confianga e gosto mais das pessoas deste grupo”

Testemunho 2 - “Gostei muito de aprender estas coisas que parecem simples, mas que nos
ajudam muito como ser humanos e como lidar melhor com os outros”;

Testemunho 3 - “Desde que frequento estas sessdes consigo comunicar melhor com as pessoas.
Estd-me a fazer muito bem?”;

Testemunho 4 - “Estamos num mundo competitivo e que achamos que temos que trabalhar
sozinhos. Sinto que nao fiquei no meu antigo trabalho porque nao sabia trabalhar em equipa. Este
maodulo foi muito importante para mim para perceber no que errei e poder corrigir”.

Testemunho 5 - “Sinto que a minha capacidade aumenta de médulo a mdédulo. Cada sessdao que
faco levo para casa uma coisa boa e uma coisa ma que eu proprio fago. A Ma tento fazer que
desapareca com o que aprendo nas ADPS. A boa fica para melhorar”. .
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Em Lisboa, considerando os grupos internamente denominados (vendedores e nao
vendedores), a maior taxa de presencas nestas sessdes pertence ao grupo de vendedores.

No Porto, com o objetivo de melhorar o entrosamento e as relacdes entre os vendedores da
Revista CAIS, as sessdes ADPS's tiveram este grupo separado dos restantes utentes. Por outro
lado, foi ainda possivel aproveitar estas sessdes para trabalhar temas que, ndo estando
diretamente relacionados com o desenvolvimento pessoal e social, contribuiram para um maior
conhecimento de varias tematicas pertinentes para a sua cidadania e relagao com o mundo. Foi
0 caso das sessdes sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - 2030 e sobre a Saude
Mental.

Portugal 2020 - POISE 2020 | Porto

No Centro CAIS Porto deu-se continuidade a formacgao financiada de Capacitagao para a
Inclusao no ambito da candidatura ao POISE 2020.

Decorreram entre janeiro e julho os 2 Ultimos percursos formativos contemplados na
candidatura.

Entre janeiro e abril decorreu a formagdo em Operador de Ceramica, que contou com 20
formandos e que teve a duragdo de 300 horas. Esta formagdo contou com a parceria da BOA
(Bombarda Oficinas de Arte), tendo concluido a formacgao 16 formandos.

Em abril arrancou a formacgdo de Costureiro Industrial, também com a duragao de 300 horas,
gue contou com a inscri¢ao de 20 pessoas, tendo uma taxa de conclusao de 100%.

Decorreu ainda um ultimo percurso formativo na area do Eco-Design, entre janeiro e margo,
com duragao total de 300 horas, no qual se inscreveram 15 pessoas, tendo terminado 12.




GEPE - Grupo de Entreajuda a Procura de Emprego | Lisboa

Os GEPE sao grupos informais de pessoas desempregadas, que se relnem periodicamente e cujo
objetivo é a procura ativa de emprego, onde todos os membros do grupo colaboram e se
entreajudam. Este grupo, que a CAIS integra, destina-se as pessoas residentes na freguesia de Marvila.

Dado que o programa GEPE terminou, constatando-se que a forma como estava estruturado deixou
de responder as necessidades das pessoas encaminhadas, procedeu-se, durante o primeiro trimestre,
a uma reavaliagdo e reestruturacdo do mesmo. Chegou-se a conclusao que o GEPE deveria funcionar
em torno de um ciclo de workshops tematicos, com a duragdo de 1 més cada, e com um circuito de
encaminhamento centrado na técnica de emprego da SCML- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
Dado que esta proposta nado foi aprovada pela SCML, tendo que se regressar ao modelo anterior,
procedeu-se a uma nova divulgagao junto dos varios técnicos para os encaminhamentos para esta
resposta, sem contudo se conseguir encaminhamentos suficientes para a formagao de um novo
grupo.

Tendo isto em conta, em 2019 realizaram-se, apenas, 5 sessées de GEPE que contaram com a
participacdo de 3 pessoas.
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Revista CAIS

A Revista CAIS, o mais icdnico dos Projetos CAIS, configura uma resposta que providencia uma
fonte de rendimento para os seus vendedores. Estes vendedores encontram-se num continuo
processo de desenvolvimento de competéncias e capacitacao, podendo, por esta via, fazer face as
suas despesas imediatas. Simultaneamente, a Revista CAIS pretende ser, ainda, uma plataforma onde
podem colocar em pratica as suas aprendizagens, adquiridas nas atividades promovidas nos Centros
CAIS e desenvolver / conservar habitos e rotinas de trabalho, num constante processo de capacitacao,
autonomizacdo e exercicio de cidadania.

O ano de 2019 foi marcado pelo iniciar de uma nova abordagem que permita voltar a disponibilizar a
Revista CAIS a utentes acompanhados por outras instituicdes parceiras, com perfil para integrar esta
resposta e cujas organizagcdes se comprometam a cumprir os objetivos e regras desta resposta social.




O Perfil do Vendedor da Revista CAIS:

O perfil do Vendedor da Revista CAIS continua em constante mudanca. Em face dos dados
disponiveis dos vendedores ativos ao longo de 2019, foi possivel concluir que, entre os Vendedores
da Revista CAIS, 36,11% tém 61 anos de idade ou mais; 33,33% tém entre 51 e 60 anos de idade;
19,44% entre os 41 e os 50 anos de idade e os demais tém idades variadas entre os 21 e os 40 anos
de idade.
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Numero de Vendedores da Revista por Faixa Etaria

O

O - N WhuoNo

N/S 21 aos 30 anos 3laos 40 anos 41 a0s 50 anos 51aos 60 anos

. N° de vendedores . %

Numero de Vendedores por género

. Sexo Femino

Sexo Masculino

61 anos ou mais

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
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No que concerne a escolaridade, 27,77% dos vendedores da Revista CAIS tém o 1° ciclo
(4° ano) e os restantes variam entre sem instrucdo / escolaridade e 0 12° ano de escolaridade.

Numero de Vendedores da Revista por Escolaridade

1) Sem escolaridade
2) 2°ano (1° ciclo)

3) 3°ano (1° ciclo)

4) 4°ano (1° ciclo)

5) 5°ano (2° ciclo)

7) 7°ano (3° ciclo)
8) 9°ano (3°ciclo)

9) 12° ano (liceu)

6) 6°ano (2°ciclo)

Em relagcdo ao alojamento 36,11% dos vendedores residem em quarto alugado; 30,55% residem

em habitacdo alugada e os demais vivem em diferentes tipologias de alojamento; 50% vivem
isolados (agregado unipessoal).

Numero de Vendedores por situagcao habitacional
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Agregado familiar dos vendedores
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Ainda no que concerne aos agregados familiares, em 75% ndo ha menores de idade e os
demais variam entre agregados com 1 e 4 menores de idade.

NuUmero de menores no agregado familiar
dos vendedores

Nenhum
I 1 menor de idade
2 menores de idade

I 3 menores de idade

I 4 menores de idade
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No que concerne as fontes de rendimento 44,44% dos vendedores sao beneficiadrios de
rendimento social de insercao e 22,22% nao tem qualquer outra fonte de rendimento além
da revista CAIS.

NUmero de vendedores da Revista CAIS
por fonte de rendimento
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TIRAGEM:

No ano de 2019 a Associa¢do CAIS publicou 11 edigdes da Revista CAIS, mantendo o modelo
editorial e imagem langados em 2014.

Como resultado do menor nimero de vendedores, foi necessario reajustar a tiragem da
Revista CAIS para 6.000 exemplares.

Assim, no presente ano, a tiragem da revista CAIS variou entre 6.000 exemplares (9 edicdes),
9.000 exemplares (edicdo de julho/agosto) e 1 edicdo com uma tiragem de 10.000
exemplares (janeiro). No total, no ano de 2019, foram produzidos 73.000 exemplares,
gerando uma sobra de revistas de cerca de 30%.

Numero de Exemplares Vendidos:

A Revista CAIS vendeu um total de 49.421 exemplares. A reducdo das vendas face ao ano
anterior esta diretamente relacionada com a redug¢ao do nimero de vendedores e com a
alteracao dos habitos de consumo da populagcao em geral no que concerne a imprensa
escrita.

Uma analise mensal das vendas ao longo do ano permite concluir que a edicao com menor
numero de exemplares vendidos foi a de janeiro (3.518) e a edigao com maior numero de
exemplares vendidos foi a de dezembro (5.445). E ainda possivel concluir que o valor médio
de vendas, por edicao, é de 4.492 exemplares.




Uma analise por centro de distribuicdo permite, igualmente, concluir que os vendedores
acompanhados pelo Centro CAIS Lisboa foram agueles que mais exemplares venderam,

num total de 33.885 exemplares. O numero de exemplares vendidos estd, obviamente,
associado ao numero de vendedores que cada entidade / centro de distribuicdo acompanha,
sendo o exemplo acima referido aquele que mais vendedores da Revista CAIS acompanhou

ao longo de 2019.

N° de Exemplares Vendidos Revista CAIS

(Mensalmente e por Centro de Distribuicao)
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Rendimento dos Vendedores da Revista CAIS:
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Além de permitir o necessario desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais aos vendedores da Revista CAIS, o Projeto permite, igualmente, obter um
rendimento mensal indispensavel ao seu processo de autonomia. E, portanto, relevante uma
andlise aos rendimentos dos Vendedores da Revista CAIS, ao longo do ano de 2019, associados
ao nUmero de vendas.

Total
ano

69000

Total
centro

33885

12850

400

2218

68

49421

Ao longo das 11 edi¢des a venda da Revista CAIS gerou um total de 69.094,20 euros (inferior ao

valor de 2018) para os beneficiarios do Projeto em 2019, gerando um rendimento médio, por

vendedor, por ano, de 2.466,02 euros (ainda assim superior ao de 2018). A edicdo de dezembro
foi aguela que mais rendimento gerou num total de 7.611,80 euros repartidos pelos vendedores
ativos. A edi¢cao de dezembro foi, consequentemente, aquela que em meédia maior receita gerou
por vendedor (262,48 euros), significativamente acima da média mensal no ano por vendedor
gue é de 224,18 euros.
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Rendimento dos Vendedores da Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro Distribui¢cao)

Rend.
Vendedores

Jutho/ setembro outubro novembro dezembro el
agosto centro

CAIS
Lisboa 335020 € 514500 € 4977,00€ 518980€ 409220€ 415940 € 437360 € 3682,00 € 3984,40 € 337540 € 510,00 €  47439,00 €
CAIS
Porto 121,00 €  2030,00 € 178640 € 153440 € 148680€  124320€ 1834,00 € 1632,40 € 1691,20 € 1451,80 € 2088,80€  17990,00 €
C.AP.A 56,00 € 8400€ 5600€ 5600€ -€ 56,00 € 56,00 € 56,00 € -€ 56,00 € 84,00 € 560,00 €

AMI - Almada 301,00 € 33600€ 30800€ 23800€ 26600€ 182,00 € 319,20 € 24500 € 280,00 € 301,00 € 329,00 € 310520 €
- 491820€ 759500 € 712740€ 701820 € 584500€  564060€ 658280 € 561540 € 5955,60 € 5184,20 € 761,80 € 6909420 €

janeiro fevereiro  marco abril maio junho

Rendimento Médio dos Vendedores da Revista CAIS
(Mensalmente e por Centro de Distribuicao)

Rend.

julho/
Vendedores

agosto

CAIS

Lisboa 197,07 € 270,79 € 276,50 € 288,32 € 25576 € 259,96 € 27335€ 24547 € 265,63 € 2410 € 319,38 €
CAIS

Porto 12110 € 22556 € 198,49 € 191,80 € 21240 € 177,60 € 262,00 € 181,38 € 169,12 € 161,31 € 208,88 €

56,00 € 84,00 € 56,00 € 56,00 € -€ 56,00 € 56,00 € 56,00 € -€ 56,00 € 84,00 €

Jjaneiro fevereiro  margo abril maio junho setembro outubro novembro dezembro

150,50 € 168,00 € 154,00 € 19,00 € 13,00 € 91,00 € 159,60 € 122,50 € 140,00 € 150,50 € 164,50 €

163,94 € 24500€ 23758 € 242,01€  22481€ 216,95 € 25318 € 207,98 € 212,70 € 199,39 € 262,48 €
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Rendimento da Associacao CAIS e dos Centros de Distribuicao:

Além do importante rendimento financeiro que a venda da Revista CAIS proporciona aos
vendedores, importa referir também o rendimento que a mesma gera quer para a Associagao
CAIS (15% das vendas no caso dos vendedores acompanhados por outra entidade e 30% das

vendas no caso dos vendedores acompanhados pelos Centros CAIS) quer para os seus parceiros /
centros de distribuicao.

A venda da revista CAIS gerou, para a Associagao CAIS (excluindo o Centro CAIS Porto, para efeitos
considerado como Centro de Distribui¢cao), uma receita de 25.107,40 euros, sendo a edicao de
dezembro aguela que mais receita gerou (2.742,10 euros) e a edicao de janeiro aquela que menos
receita gerou (1.781,80 euros). Importa analisar, mais a frente, os custos suportados pela CAIS a
deduzir a este montante de receita no sentido de se obter o real racio de sustentabilidade.

No que concerne os seus parceiros / centros de distribuicdo, gerou para a AMI - Porta Amiga de

Almada 665,40 euros, para a Casa Abrigo Padre Américo 120,00 euros e para o Centro CAIS Porto
3.855,00 euros.

No total, em 2019, a Revista CAIS gerou, para a Associagao CAIS e seus parceiros
um rendimento total de 29.747,80 euros.

Rendimento dos Centros de Distribuicao

Rendimentos

Entidades janeiro fevereiro marco abril maio junho aJ];I:s?c{J setembro outubro novembro dezembro cn::rthaéo
CAIS
Lisboa (incluindo 1781,80 € 2740,00€ 260180 € 264800 € 213340€ 211600 € 2363,80 € 2000,30 € 2130,00 € 1850,20 € 274210 € 25107,40 €
vendas diretas)
259,50 € 43500 € 382,80€  32880€ 31860€  26640€ 393,00 € 349,80 € 362,40 € 31,0 € 447,60 € 3855,00 €
12,00 € 18,00 € 12,00€ 12,00 € -€ 12,00 € 12,00 € 12,00 € -€ 12,00 € 18,00 € 120,00 €

AMI - Almada 64,50 € 72,00 € 66,00 € 51,00 € 57,00 € 39,00 € 68,40 € 52,50 € 60,00 € 64,50 € 70,50 € 665,40 €

211780 € 326500€ 306260€ 3039,80€ 2509,00€ 243340€ 283720 € 2414,60 € 255240 € 223780 € 327820 € 29747,80 €

Além do rendimento, para a Associacao CAIS, no valor de 24.855,10 euros através da venda da
Revista CAIS, a mesma beneficiou ainda do apoio da Seguranga Social no valor de 72.747,00
euros que se traduz num rendimento, global, de 97.602,1 euros.




Custos

Contudo, importa salientar que a este rendimento devem ser deduzidas as despesas com o Projeto
Revista CAIS, nomeadamente os custos de producao da grafica num total de 42.315,45 euros, os
custos com recursos humanos e honorarios num total de 41.065,00 euros, os custos com as cotizagdes
a INSP [International Network of Street Papers] no valor total de 243,50 euros e custos varios no valor
de 162,05 euros. A despesa global atinge, assim, o valor de 83.786,1 euros.

O Projeto Revista tem, assim, para a Associagao CAIS um resultado positivo de 20.466,00 euros.

Conclusoes:

A reducao do numero de vendedores ja referida e que implicou uma redugao no niumero de
exemplares da Revista vendidos podem, a prazo, colocar em causa a sustentabilidade financeira do
Projeto. Neste sentido, tem especial relevancia a renovacao dos protocolos com entidades parceiras
para novos centros de distribuicao, estendendo por esta via, a mais pessoas, esta resposta. Os novos
Regulamentos e a nova minuta de Protocolo de Parceria aprovados asseguram que esta resposta,
integrada no programa de capacitacao da CAIS e num acompanhamento social integrado e regular
nas instituicdes parceiras, reforcard o desenvolvimento de competéncias dos vendedores para uma
crescente autonomia e integracao social.

Empregabilidade

Promove as competéncias pessoais, sociais e profissionais e destina-se a utentes em situagao de
desemprego e que pretendem a sua (re)insercao no mercado de trabalho.

Percurso de Empregabilidade

Trata-se de um percurso formativo para pessoas em situacao de vulnerabilidade social, com o objetivo
de poderem alcancar a sua autonomia pela via do trabalho, com recurso a ferramentas e
metodologias de desenvolvimento pessoal a par do acompanhamento individual especializado. Este
percurso permite aos utentes da CAIS a tomada de consciéncia da importancia do desenvolvimento
das competéncias pessoais e sociais com vista a facilitacdo da sua integragcao no mercado de trabalho.

Durante 2019 foram integrados no mercado de trabalho 41 utentes [27 em Lisboa e 14 no Porto],
perfazendo um total de 69 pessoas que se encontraram inseridas no mercado de trabalho (pessoas
gue transitaram de 2018 e que foram acompanhadas em follow-up pela equipa técnica em 2019).
Destes, 92,31% permanecem no mercado de trabalho, o que representa uma taxa de retencao de
enorme significado.

Relativamente a integragdao em formacgao profissional, no total, estiveram integrados 7 utentes de
Lisboa. Destes 7, 3 concluiram as suas formagdes, no decorrer deste ano. No Porto, estiveram
integrados em programas de formacao profissional 3 utentes, tendo concluido o programa apenas 1.
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PLAY! | Lisboa

Os percursos PLAY! tém como objetivo diminuir o ndmero de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, potenciando as suas competéncias transversais de modo a estarem mais
aptas para integrarem e permanecerem no mercado de trabalho. Contam com 53 horas de
Formacao, 60 horas de estagio e mentoria.

Em 2019, foram realizadas quatro formacdes PLAY!

Foram encaminhadas 41 pessoas para esta atividade. Destas, iniciaram as formag¢oes 38 pessoas
(as 3 em falta ndo compareceram ao primeiro dia de formacéo) e terminaram 34. As quatro
pessoas que nao terminaram a formacao foi pelas seguintes razdes: desisténcia da formacgao,
numero de faltas elevado que ndo permitiu a sua continuidade e questdes de salde que
impossibilitaram a continuagao na formacao.

Das 34 pessoas que terminaram a formacao, 19 integraram formag¢ao em contexto de trabalho
(tendo 12 destas ficado contratadas pelas empresas onde realizaram o estagio), 4 pessoas foram
avaliadas como nao estando ainda aptas para integrar o estagio, 1 pessoa desistiu do processo e 10
estagios aguardaram oportunidade até final do ano, tendo iniciado os mesmo em 2020.

Nao se realizou, por forca de varios fatores, a 5% acao de formacao PLAY que transita para 2020,
conforme previsto no plano de atividades de 2020.
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Programa Incorpora - Centro CAIS Lisboa

O Programa Incorpora € um programa de intermediacao laboral, promovido pela Fundacao “la
Caixa", em colaboragcdo com o BPI e o IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Em Portugal, em junho de 2018, comegaram a funcionar 4 NUcleos Territoriais do Programa
Incorpora nos Distritos do Porto, Coimbra, Lisboa e Setubal, com a colaboracao de 33 entidades
sociais no terreno. A CAIS integrou o nucleo de Lisboa.

O objetivo do Programa é a melhoria da empregabilidade de pessoas em situacao ou risco de
exclusao social e promover a sua contratacao em empresas em mercado aberto de trabalho.

Em 2019, realizaram-se 20 reunides em Lisboa de forma a fazer pontos de situacao e alinhar

estratégias, 1 encontro nacional e 1 apresentacao dos resultados globais alcancados até novembro
de 2019.

A CAIS, em 2019, alcangou os seguintes resultados:

e 61 pessoas atendidas (objetivo inicial: 50);
¢ 18 pessoas integradas no mercado de trabalho (objetivo inicial: 35);
e 8 pessoas de outras entidades integradas ao abrigo das nossas propostas partilhadas;

¢ 66 ofertas de emprego geridas (objetivo inicial: 60), das quais 54 foram partilhadas com os varios
grupos (objetivo inicial: 25);

e 53 visitas (objetivo inicial: 80) a 31 empresas no total, sendo que 14 empresas contrataram
beneficidrios do programa (objetivo inicial: 10).

Atividade Incorpora | Lisboa

Esta atividade foi criada de forma a responder a um perfil de utente mais orientado para a
empregabilidade, para que, semanalmente, em grupo, tenham acesso as ofertas de emprego
presentes na plataforma de uma forma mais célere.

Foram integrados e frequentaram esta atividade 21 pessoas que integraram mais tarde as
formacdes PLAY.
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GAPE - Gabinete de Apoio a Procura de Emprego

O GAPE € uma resposta de apoio ao emprego que desenvolve atividad es que contribuem para
a insercao ou reinsercdo em mercado de trabalho dos beneficiarios das respostas sociais da
CAIS. Permite que, através de um atendimento individual, se explore a experiéncia profissional,
capacidades e motivacdes de cada um, e se elabore o seu curriculum vitae e carta de
apresentacao. Sdo ainda trabalhadas as expectativas de cada um face ao mercado de trabalho e
apresentadas formas de pesquisar e responder a ofertas de emprego.

Realizaram-se, 102 atendimentos individuais em Lisboa a 57 utentes. No Porto integraram
esta resposta 32 utentes.

Micro-Negodcios Sociais

CAISBUY@WORK

Este micro-negdcio social que se constitui como um servigo de compras de conveniéncia
(supermercado, farmacia, lavandaria, etc.) prestado por um utente da CAIS através de um
contrato de prestacao de servicos, situa-se na Quinta da Fonte, em Oeiras, servindo também
colaboradores de empresas do LAGOAS PARK e teve, em 2019, 6 empresas clientes (BP, MSD,
PFIZER, ZOETIS, JABA RECORDATI e PHC).

Em 2019, foram prestados 1208 servicos, menos 39% que no ano anterior. A média mensal de
servicos foi também, naturalmente mais baixa, tendo sido mesmo a mais baixa dos ultimos anos
(121 servicos/més) e claramente inferior ao objetivo tracado de 200 servicos/més.

Este facto ficou a dever-se, nomeadamente a um acidente do prestador de servicos que
inviabilizou o servico CB@W durante perto de 3 meses, tendo ainda ocorrido a avaria da viatura
do servico, no final do més de outubro, o que inviabilizou também grande parte do servigo nos
ultimos dois meses do ano.




Numero de Servicos Prestados 2015/2019
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Contudo, esta consideravel diminuicdo do ndmero de servigcos ndo teve uma relagdo direta na
reducao do rendimento do prestador (5.634,50€ - ainda assim inferior em 15% relativamente
a0 ano anterior) e teve uma reducao um pouco superior no rendimento bruto da CAIS
(1.587,00- menos 19% que no ano anterior). Esta situacdo deve-se ao facto de as empresas,
pese embora as contingéncias de diminuicao do servico por forca das razdes ja apontadas,
com excecao da JABA RECORDATTI, terem assegurado a sua participacao mensal nesses
meses.

Também o aumento dos custos do servico [despesas bancérias, seguro e revisao da viatural]
provocou uma reducao do resultado do ano em 32,61%, ficando este valor em € 1.448,00.

Receita do Prestador 2015/2019
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Receitas CAIS 2015/2019
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No que diz respeito ao sistema de avaliagao continua do servi¢o, mais de 90% dos utilizadores
continuam a considerar o servigco excelente.

CAIS Recicla

A CAIS Recicla é uma oficina criativa que reduz o desperdicio e transforma vidas. E um dos
projetos de capacitacao da CAIS que privilegia processos de criagao artistica para capacitar
pessoas em situacao de pobreza e exclusdo social, nas suas competéncias pessoais e sociais,
aumentando assim as suas oportunidades para o exercicio de uma cidadania ativa e para
melhor prepara-las para o mercado de trabalho. Através da reutilizacao de desperdicios
cedidos por diversas empresas parceiras, sao desenvolvidas e produzidas, pelas maos dos
utentes, pecas de Eco Design que, posteriormente, sdo comercializadas.

O ano de 2019 foi de transformacdo ainda mais vincada no projeto. Dando continuidade a um
novo modelo adotado em 2018, e apds a aquisicdo de uma maquina de costura, adquirimos
uma guilhotina elétrica, gue nos permite uma maior capacidade de resposta e controlo ainda
maior sobre os processos de producao. Houve também um reforgco ao nivel dos Recursos
Humanos, com o inicio de fungdes, em agosto, de uma nova artesa. A mudancga mais
significativa, porém, aconteceu no dia 11 de julho, com a inauguragao do novo showroom e
oficina. Numa ag¢ao de voluntariado corporativo, em parceria com a EY, foi remodelado o piso
térreo do edificio, que se tornou assim um lugar convidativo, onde se da a conhecer os
produtos CAIS RECICLA e os respetivos processos de manufatura. Parte do espacgo funciona
também como uma galeria, em que se da a conhecer obras de artistas locais, sendo esta
também uma forma de envolver a sociedade civil no trabalho realizado.

A Pop Up Store de Natal teve por isso um outro modelo este ano, numa tentativa de manter
as portas abertas de forma mais permanente e nao apenas sazonal. Numa fase inicial, as
portas estiveram abertas durante as tardes, das 14h as 17h, esperando com isso um contacto
mais direto com o publico e uma consequente afirmacgado ainda mais forte da marca.
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Foram também especialmente importantes duas parcerias. A primeira, com o Design Lab da
FEUP [Faculdade de Economia da Universidade do Porto], com uma equipa de 3 designers do
Mestrado de Design Industrial e de Produto a desenvolver produtos com a oficina, entre
cadernos, marcadores, e um projeto de sacos a tiracolo, como proposta para serem utilizados
pelos vendedores da revista CAIS. A segunda, com a AFUA [Associacdao de Familiares, Utentes e
Amigos do Hospital Magalhdes Lemos], em que um voluntario com limitagdes a nivel intelectual
se juntou, uma vez por semana e até ao verao, a equipa de producao. Abriu-se, assim, a CAIS
Recicla a comunidade, ampliando o impacto na capacitacao individual de quem connosco
colabora.

Com este percurso foi possivel apurar a nossa estratégia de comunicacao, e consequentemente
chegar a novos clientes. Este ano aumentou consideravelmente a producdo de encomendas.
3100 produtos foram enviados para o Instituto do Banco Europeu de Investimento, no
Luxemburgo, e 2700 marcadores foram distribuidos aos espetadores de um concerto exclusivo
do grupo AGEAS. Venderam-se também produtos, pela primeira vez, para a Fundacao CARITAS
Luxemburgo, para a SGS, para o Santuario de Fatima e para o Colégio do Rosario. Outros clientes
permaneceram fiéis a marca, voltando a encomendar os produtos CAIS RECICLA. Continuou,
assim, a importante colaboracao com a Casa da MUsica, Banco Santander Totta, BOLDINT e IRIS.
Voltou a produzir-se artigos para o projeto de Futebol de Rua da CAIS, e também artigos para 2
casamentos. Entre clientes empresariais e particulares, tendo alguns destes chegado a CAIS
RECICLA através da plataforma Compra Solidaria, tiveram lugar 42 encomendas, que se
traduziram na produgao e venda de 10.281 pegas, um incremento de 125.51% em relagdao ao ano
de 2018, ano em que se produziram 4559. O resultado do ano foi de € 4.653,00 [mais 87% que no
ano anterior].
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Futebol de Rua

A Associagao CAIS organizou todas as atividades que constam no plano de atividades,
nomeadamente a realizagdo do Torneio Nacional de Futebol de Rua; da Final Torneio Nacional
de Futebol de Rua 2019; bem como o Estagio da Selecdo Nacional de Futebol de Rua e respetiva
participagdo na Homeless World Cup 2019 (Campeonato do Mundo de Futebol de Rua 2019).

Realizaram-se ainda as Sessdes Move, da Iniciativa “Move-te, faz Acontecer”, em parceria com o
Plano Nacional de Etica no Desporto e o Programa Erasmus + JA; a participacdo em diversos
encontros nacionais e internacionais como o Football 3 For All, o quinto curso de arbitragem de
Futebol de Rua. Além das atividades e iniciativas previstas a Associagdao CAIS realizou ainda o 5°
Torneio Internacional de Futebol de Rua (feminino), implementou quatro demonstracdes de
Futebol de Rua, nomeadamente em Braga (Liga de Clubes), Porto (FPF) e Oeiras, a Ultima por
ocasido das celebragdes da Semana Europeia do Desporto e realizou o encontro de promotores
do Projeto Futebol de Rua.

A avaliagao do Projeto Futebol de Rua, em 2019, é largamente positiva.

A nivel nacional, o Projeto envolveu 1486 jogadores, 324 técnicos sociais e treinadores, 105
voluntarios, oriundos de 167 equipas, de 122 Instituicoes.

Também o impacto e exposicao do Projeto junto da populagao geral e dos media foi significativo
havendo mais de 190 referéncias na imprensa.

O Torneio Nacional de Futebol de Rua envolveu 20 torneios locais em 18 Distritos e nas Regides
Auténomas num total de 1368 jogadores/as, 324 técnicos e 105 voluntarios oriundos de 167
equipas de 122 organizacdes/entidades participantes.

A Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua, com a duragao de 5 dias, na Horta, Ilha do Faial,
Acores, envolveu 20 equipas no torneio principal e 3 equipas no Torneio Internacional Feminino de
Futebol de Rua num total de 269 participantes. A CAIS recebeu, por esta iniciativa, um Louvor da
Assembleia Municipal da Horta.

O estagio de preparagao no Estadio da Luz, com duracao de 10 dias, realizou-se por ocasido da
participacao no Campeonato do Mundo de Futebol de Rua (Homeless World Cup).

A participagdo no Campeonato do Mundo de Futebol de Rua, teve lugar na Cidade de Cardiff -
Pais de Gales, durante 11 dias, onde Portugal obteve o 4° lugar da classificacao geral.

A implementacao de 136 Sessdes MOVE contou com um total de 69 participantes. Teve ainda
lugar a implementacao de 17+1 sessdes da Iniciativa Move-te, faz Acontecer, para treino de com-
peténcias pessoais e sociais, com um total de 623 participantes certificados pelo Programa Eras-
mus + JA (youthpass).

O Curso de Arbitragem em Futebol de Rua, teve a duracao de 5 dias (2 dias tedricos e 3 dias prati-
cos) para um total de 17 participantes certificados pela APAF.




Foram ainda garantidas e executadas, no decorrer de 2019, duas importantes parcerias internacio-
nais para o Projeto, Football 3 for All, promovido pela Street Football World e a continuidade do
apoio da FIFA Foundation.

Contudo, para além do forte impacto desportivo, onde o Projeto Futebol de Rua é mais relevante é
no desenvolvimento pessoal e social dos seus participantes. O feedback recolhido junto dos
técnicos que participaram na Iniciativa “Move-te, faz Acontecer”, no Torneio Nacional de Futebol
de Rua e nos Eventos internacionais, em 2019, revelam que o Projeto, no seu todo, teve um grande
impacto positivo para aqueles que nele participam. Todos os participantes nas varias fases do
Projeto referiram que o mesmo aumentou a sua motivacdo (90%), a sua autoestima (88%), a
sua capacidade de tomada de decisao (87%), a sua capacidade de compromisso (86%), a sua
capacidade de comunicacao (86%), a sua confianca (86%) e o seu autoconhecimento (84%).
Tal impacto ficou bem demonstrado na adesao as atividades do Projeto Futebol de Rua e no
cimentar das relagdes de parceria iniciadas nos ultimos anos.

A experiéncia que o Projeto permite ter € muito enriquecedora, nomeadamente na Final do
Torneio Nacional, nos campos de treino e nos eventos internacionais, onde além do futebol se
pode experienciar o intercambio de culturas, saberes e viveres (na Final do Torneio Nacional num
registo Nacional e no Festival Internacional e Mundial num registo Internacional), além do desen-
volvimento das competéncias pessoais e sociais dos participantes.
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Dos participantes nas Comitivas / Selecdo Nacional de Futebol de Rua constata-se que todos
efetuaram ao longo do ano, ou estdo a efetuar, mudancas na sua vida, através da pratica desporti-
va — futebol - regular (87,5%), conclusdo / integracédo no sistema regular de ensino ou em cursos de
formacao profissional (62,5%) ou obtencédo de um emprego (75%). Assim, 100% dos participantes
estdo inseridos no sistema de ensino ou no mercado de trabalho e atribuem influéncia deter-
minante a sua participacao no projeto Futebol de Rua, reconhecendo que este Ihes incutiu
motivagao, autoestima, capacidade de resiliéncia, assertividade, capacidade de organizagao e
cumprimento de horarios, desenvolvimento das capacidades de cooperacao, trabalho de equipa,
confianga, comunicagao.

Foram, por conseguinte, atingidos os objetivos definidos, gerando o impacto desportivo e social
previsto, com expectativa de aumento de mudangas positivas na vida dos participantes ao longo
do ano de 2020.

O Projeto, atualmente ja com um orgamento superior a cem mil euros, teve um resultado positivo
em 2019 de € 6.033,00.
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Voluntariado

Os voluntarios CAIS sao um pilar estratégico essencial da metodologia de capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos utentes, tal como acontece com os
mecenas empresariais. Sao, de facto, a confirmacao do envolvimento da sociedade civil na
melhoria e contributo individual para a solugcao de problemas sociais complexos que a todos
impele e obriga.

Estes voluntarios enquadram-se, em termos do seu envolvimento concreto, em trés principais
perfis:

1. Voluntério de Acao e Apoio Logistico;
2. Voluntario de conhecimento e dinamizador de atividades;

3. Mentor, gue acompanha os utentes integrados em estagio profissional ou no mercado de
trabalho.

A acrescer aos 3 perfis enunciados acima, o Centro CAIS Lisboa recebeu em novembro de 2018,
o quarto perfil de voluntariado CAIS: voluntariado internacional sob o Programa Erasmus +.
Durante todo o ano de 2019, os 4 voluntarios selecionados no ambito deste programa
realizaram 4371 horas de trabalho de voluntariado.




Centro CAIS Lisboa

Perfis do voluntariado CAIS

Horas de voluntariado

N° de voluntarios

Acdo e Apoio Logistico 36 1
Conhecimento 5545 10
Mentores 52 6
Programa Erasmus + 4371 4

Centro CAIS Porto

Perfis do voluntariado CAIS

Horas de voluntariado

N° de voluntarios

Acdo e Apoio Logistico 69
Conhecimento 67,5 8
Mentores 12,5 8

Em 2019, todo este trabalho somou 5262,5 horas de voluntariado, envolvendo 40 voluntarios [21

em Lisboa e 19 no Porto].




Outras Respostas Sociais

Apoio Juridico

Em 2019, 6 utentes de Lisboa foram beneficiarios de apoio juridico gratuito, através da parceria

com a Abreu Advogados.

Saude

- Consultas de Optometria e aquisi¢éo de 6culos e lentes

Em 2019, 22 pessoas do Centro CAIS Lisboa beneficiaram da aquisicdo gratuita de éculos
graduados, através da parceria com a Essilor.

Também em Lisboa, 12 pessoas beneficiaram de consultas de optometria a um custo
reduzido (8€), através da parceria com a Optica Avenida de Moscavide. No Porto, no ambito da
parceria com a ERGOVISAO foram realizadas 47 consultas de optometria e atribuidas 43
proéteses oculares.

- Consultas de Estomatologia e proteses dentdrias
Em Lisboa, fruto de parcerias nomeadamente com a Clinica Goarmon Pessoa, a ONG Mundo a
Sorrir e a Clinica Mint através da Associagcédo Coragcdes com Coroa, beneficiaram desta resposta

40 utentes. Também no Porto, fruto da parceria com a ONG Mundo a Sorrir usufruiram de
consulta/tratamento gratuitos 5 utentes.

Balneario e Lavanderia | Lisboa

O balneario foi utilizado por 3 utentes e a lavandaria foi utilizada por 2 utentes.
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Respostas Alimentares

CANTINA SOCIAL

Em 2019, beneficiaram da Cantina Social apenas 9 utentes, tendo sido servidas 4202 refei¢des, o
que representa uma reducado de cerca de 18% nos utentes que utilizam esta resposta face ao ano
anterior € 9% no numero de refeicdes servidas.

Desde julho de 2018, data em que a Seguranca Social confirmou a continuidade da Cantina Social
e protocolou apenas 12 refei¢des didrias, que se mantém este apoio nestas condicdes.

A reativagdo do Restaurante Social, com o custo de 2€ por refei¢cdo, tinha ficado prevista para se
iniciar em 2019. No entanto, a fraca adesao dos utentes a esta proposta, sobretudo por for¢ca do
preco, empurrou para 2020 uma nova analise das melhores condi¢des para a reativagdo do
Restaurante Social.

O resultado financeiro desta resposta foi, contrariamente ao que aconteceu no ano passado,
positivo em € 2.792,00.

DISTRIBUICAO DE GENEROS ALIMENTARES E OUTROS PRODUTOS | LISBOA

Tal como em anos anteriores, a CAIS recebeu o apoio do Banco Alimentar todas as semanas com
a doagao de produtos frescos e, mensalmente, de uma box com diversos produtos alimentares.

O vestuario, os produtos de higiene pessoal e para o lar, bem como o mobiliario, obtidos através
da Entreajuda, do Banco de Bens Doados, do BUS — Bens de Utilidade Social e de doagdes
privadas, foram distribuidos ao longo do ano, consoante as necessidades dos utentes,
devidamente avaliadas pelas assistentes sociais.

Em dezembro, a Entreajuda distribuiu cerca de 50 pares de sapatos e a PaRk International Scholl
angariou produtos alimentares que foram distribuidos na festa de Natal do Centro CAIS Lisboa.

7 4
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Outras Atividades

DGRS - Trabalho Comunitario

O Centro CAIS Lisboa permitiu a continuidade de 1 pessoa no ambito da realizagdo de trabalho a
favor da comunidade, num total de 38 horas, aplicadas no apoio a diversas atividades na CAIS. O
prestador desta medida concluiu-a no més de fevereiro.

Em abril acolheu outro prestador que apenas compareceu uma vez, perfazendo um total de 5h30.
Devido a falta de comparéncia e cumprimento do seu plano, a técnica da DGRS foi informada da
situacdo e a CAIS resolveu nao dar continuidade a execugao desta medida.

Candidaturas | Lisboa e Porto

A equipa do Centro CAIS Lisboa desenvolveu e apresentou as seguintes candidaturas:

BPI Solidario Capacitagao e
- Fundacao margo Empregabilidade Lisboa e Aprovada
La Caixa Porto
AN . Corpo Europeu de ~
abril L . Nao Aprovada

Erasmus + JA Solidariedade - Voluntariado P
AN Corpo Europeu de

outubro L .
Eramsus + JA Solidariedade - Voluntariado Aprovada

*ndo se incluem as candidaturas feitas no ambito do Projeto Futebol de Rua.

Participacao em Seminarios e Formacgoes

Gestao de casos colaborativas na
intervencgao social com
pessoas/familias em situacdo de
vulnerabilidade - da teoria a
pratica

Decorreu
durante oano de
2018 e terminou
a 8 de janeiro

Daniela Ferreira

Seminario APP Juventude - Vila

Nova de Gaia janeiro Gongalo Santos
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Encontro de Promotores Distritais Gongalo S.antos

e Regionais - Projecto Futebol de margo Joana Vll.ela
Rua - Formacao ENF Nuno Rodrigues

Jornadas Servigo Social - Vila Real margo Gongalo Santos

Gongalo Santos

Football 3 For All - Coldnia abril Joana Vilela
b Maria Joao
Football 3 For All - Budapest outubro Gomes
Il Encontro de Psicélogos da
Administragao Local - em outubro Joana Vilela
representacao da Rede Emprega
Lx Oriental
Curso Inicial de Dirigentes - outubro - Goncalo Santos
Federagdo Portuguesa de Futebol dezembro Nuno Rodrigues

No Porto, numa 6tica de aproximacgao ao meio académico e de promogao de discussao
de problematicas atuais, estabeleceu-se um protocolo com o Instituto Superior de
Servico Social do Porto, tendo tido como ponto alto a organizagao do Il CIAIS
[Congresso Ibero-Americano de Intervencao Social] que teve lugar no dia 21 de outubro.

Deu-se ainda continuidade a parceria com a FEUP [Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto], tendo-se desenvolvido um projeto em parceria com 3 alunos do
Mestrado em Design Industrial.

A equipa do Centro CAIS Porto integrou ainda diversos estagios, nomeadamente, uma
estagiaria francesa ao abrigo do programa ERASMUS+, um estagio curricular da CTESP
ISP e ainda duas estagiarias da llha de Reunido, também ao abrigo do Programa
ERASMUS+.
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Participacoes em Trabalhos Académicos

No Centro CAIS Lisboa um elemento da equipa técnica colaborou, em marco, com uma tese de
Doutoramento sobre Justica Social: Conceg¢des dos assistentes sociais sobre justica social - de
um aluno do ISCTE.

No Porto, a equipa contribuiu também nomeadamente para os seguintes trabalhos e teses:

Centro CAIS Porto

. Apresentacao
) Alunas UP Jornalismo e intervencao
mailo Ciéncias da Comunicacdo CAIS

Insercao socio-laboral

maio Ana Luisa Martinho, ISCAP de populacdes
vulneraveis
setembro Dani Garavelli Situacgado Social em PT
outubro Carolina Almeida Trabalho em Saude
Publica
novembro Catia Soares Trabalho em RH - ISCAP
novembro Porto Canal - Pr9grama da CAIS Recicla
manha

Pessoas em situagao

novembro Alunas ISMAI, Criminologia .
de sem-abrigo
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Ill - Comunicacao, Marketing e Angariag¢ao de
Fundos

A comunicacao da CAIS manteve como objetivo principal, em 2019, a constante divulgacao da
atividade da Associagao, focando-se em mensagens que reflitam o trabalho feito nas areas de
capacitacao e empregabilidade e, igualmente, nos restantes projetos e atividades.

Este ano ficou marcado pela celebracdo do 25* Aniversario da CAIS e das respetivas iniciativas
desenvolvidas para assinalar a data. E importante referir, também, que a partir do més de
agosto, a equipa afeta a area de Comunicacao sofreu alteracdes, nomeadamente no que diz
respeito a sua coordenacao.

Exposicao Mediatica em Numeros

Total de Noticias: 226 Noticias

Associagao CAIS: 52 noticias;
Televisao: 8 ocorréncias;

Radio: 6 ocorréncias;

Imprensa: 38 ocorréncias

Projeto Futebol de Rua: 144 noticias;
Televisao: 17 ocorréncias;

Radio: 10 ocorréncias;

Imprensa: 117 ocorréncias.
Exposicao CAIS URBANA: 31 noticias
Televisao: 1 ocorréncia;

Radio: 1 ocorréncia;

Imprensa: 29 ocorréncias.
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Redes Sociais

No ano 2019, a CAIS continuou a apostar na divulgacao das suas atividades atraves dos
meios digitais disponiveis, nomeadamente através das suas paginas institucionais de
Facebook e Instagram e, igualmente, das paginas de Facebook dos projetos CAIS Recicla e
Futebol de Rua.

No que diz respeito ao numero de “Gostos” e Seguidores, estes distribuem-se da seguinte
maneira:

FACEBOOK CAIS - 15.827 “gostos” (15.393 em janeiro de 2019). O alcance médio das publi-
cacgoes era, em abril de 2019, cerca de 415 utilizadores, passando para uma média de 549 a
partir de agosto.

INSTAGRAM CAIS - 796 seguidores;

FACEBOOK FUTEBOL DE RUA - 6.439 “gostos” (5.401 em janeiro de 2019);

FACEBOOK CAIS RECICLA - 2.562 “gostos” (2.469 em janeiro de 2019);

No final do ano de 2019, a CAIS criou também uma pagina de Linkedin, cuja estratégia para
2020 pretende aproximar os parceiros, ou potenciais doadores e financiadores, das

atividades desenvolvidas pela Associacao.

No final do ano, foi também planeada uma Newsletter digital da CAIS, com o objetivo de ser
enviada a partir de 2020 com periodicidade mensal.

Site

Durante o ano de 2019, o site da CAIS recebeu um total de 40,150 visitas, perfazendo 13,286
visitantes Unicos. Este nUmero revela um aumento em relacdo ao ano anterior, em que
houve 37,878 visitas. Ocorreu, assim, um aumento de 6% no nUmero de visitas e de 13,06%
no numero de utilizadores (ver graficos) O dia em que o site foi mais visitado foi a 27 de
novembro, totalizando 464 visitas Unicas.
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As paginas mais acedidas do site, tal como podemos constatar na tabela abaixo, foram
“Missdo e Objetivos”, seguida de “Futebol de Rua”, “Revista CAIS” e “Contactos”. E de
salientar que a pagina “Futebol de Rua” e “Revista CAIS” tiveram mais 36,4% e 59,8% de
visualizagdes, respetivamente, do que em 2018. Em relagdo a Revista CAIS, esta alteracao

o) (o

pode espelhar a divulgagao nas redes sociais que passou a incluir sempre o

encaminhamento para o site através de links no “copy” das publicagcbdes do Facebook e na

“bio” do Instagram.

1. Homepage

2. /missdo-e-objetivos/

3. /futebol-de-rua/

4, [revista-cais/

5. Jcontactos/

6. /o-que-fazemos/

7. lequipa-executiva/

8. /voluntarios/

9. /relatorio-de-atividades/

10. /exposicao-cais-urbana/

10,172
2,328
2,334
2,120
1,457
1,287
1,225
1187
1132
1,074

25,33%
6,55%
5,81%
5,28%
3,63%
3,21%
3,05%
2,96%
2,82%
2,67%
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Eventos e Iniciativa CAIS

A Associagcdo promoveu e participou em diversas iniciativas ao longo do ano de 2019. As iniciati-
vas organizadas pela CAIS, a semelhanca de anos anteriores, tiveram como principal objetivo o
envolvimento e ocupacao dos utentes CAIS ou a sensibilizagdo e a angariagdao de apoios diver-
sos junto da Sociedade Civil. Destacam-se, assim, as seguintes:

25 Anos CAIS

Em 2019, a CAIS assinalou os 25 anos da sua fundagao, desenvolvendo varias atividades para
celebrar a data, apresentadas no més de marco, no espaco NOW Beato, aos colaboradores,
voluntarios e parceiros da CAIS. A mais relevante diz respeito a Exposi¢cao “CAIS Urbana”. A CAIS
juntou 27 das principais referéncias nacionais em Arte Urbana, com a curadoria da plataforma
de intervencdo artistica Mistaker Maker, para a construcdo de pecas de arte Unicas. As 25 pecas
criadas estiveram em exposicao em diversos locais de Lisboa, Porto, Coimbra e Almada, desde o
més de maio até novembro, altura em que foram leiloadas. O inicio do leilao teve lugar no dia 21
de novembro, no Museu Nacional dos Coches, em Lisboa, e decorreu online com a parceria do
Palacio do Correio Velho. Com esta iniciativa, a CAIS conseguiu angariar 26,100 euros.

Ainda para assinalar o 25° aniversario, entre os meses de marco e junho, a CAIS recolheu 25
testemunhos de utentes e ex-utentes e, também, de representantes de entidades, publicas e
privadas, que ao longo deste periodo colaboraram com a CAIS. Estes testemunhos que tanto
nos orgulharam e que muito agradecemos, de forma particular, foram divulgados no site e nas
redes sociais da CAIS a partir do més de agosto.

Em dezembro, a propdsito do 257 aniversario do langcamento da Revista CAIS, foi também levada
a cabo uma série de iniciativas junto da imprensa para assinalar o marco.

T [
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Revista CAIS

Em 2019, a equipa de Comunicacdo da Associacdo CAIS continuou com a responsabilidade de
editar e produzir a Revista CAIS e garantir que cada edicdo tivesse um/a Direcdo Convidada.
Neste sentido, foram realizadas 11 edicdes da Revista CAIS, tal como previsto, com as seguintes
Diregdes Convidadas:

Janeiro - Paula Amorim

Fevereiro - Antonio Barreto

Marco - Aurea

Abril- Maria Joao Lopo de Carvalho
Maio - Associacao CAIS

Junho - David Carreira
Julho/agosto - Helena Isabel
Setembro - Diana Chaves

Qutubro - Afonso Cruz

Novembro- Mistaker Maker

Dezembro - Rui Marques




Campanha IRS

Em abril de 2019, foi lancada a habitual campanha de IRS sob o mote “Muito pouco pode ser
guase tudo”. A divulgagao da campanha foi feita, sobretudo, através das redes sociais e da
Revista CAIS e via email marketing junto dos seus principais stakeholders. A campanha
decorreu entre os meses de abril, maio e junho.

REFLEX 2019

No dia 26 de novembro de 2019, a CAIS langou a 13% edicdo do REFLEX — Prémio de Fotografia
CAISINOVO BANCO. O tema desta edicao foi “Mundo com Futuro” e as candidaturas
decorreram até dia 31 de janeiro de 2020. Através deste tema, pretendia-se que os concorrentes
retratassem as iniciativas positivas e sustentaveis que tentam contrariar um futuro incerto
decorrente das alteracdes climaticas e escassez de recursos. O objetivo nesta edicao
materializou-se em fotografar as pequenas e grandes agcdes que podem marcar a diferenca a
nivel ambiental e que comprovam que a mudanga é possivel se ampliarmos 0os Nossos gestos.

Concluida a fase de candidaturas e consequente deliberacao do juri, composto por Vera
Marmelo (fotdégrafa), Luis Carvalhal (fotégrafo e professor), Vitor Pina (vencedor da 12° Edigdao do
Reflex), Luis Octavio Costa (jornalista e fotografo) e Susana Fonseca (Associagao Zero), serdo
reveladas ao publico as trinta obras finalistas e as vencedoras, numa cerimonia inaugural de
exposicao, a decorrer em data e local a anunciar, em data e local a anunciar.

As fotografias finalistas serdo também publicadas na Revista CAIS de abril.
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Iniciativas e Ac¢des (por ordem cronolégica):

JANEIRO

- A CAIS esteve presente na "Cerimonia de Reconhecimento Publico as Entidades". Esta iniciativa,

organizada pelo Municipio de Braga, foi realizada no Auditério Vita, no ambito da Cidade Europeia
do Desporto 2018 e teve como objetivo premiar € agradecer a todas as entidades que, ao longo do
ano de 2018, colaboraram e deram corpo a programacao inerente a Braga CED2018.

- Um vendedor da Revista CAIS visitou a sede da Tabaqueira, em Albarraque, para proceder a
venda da edicao de janeiro da revista aos colaboradores da empresa.

- O grupo Alojamento Local - Esclarecimentos uniu-se a Associacao CAIS para concretizar uma
acdo de apoio aos beneficiarios da CAIS, organizando uma Campanha de Crowdfunding. O
objetivo da campanha era angariar 10.000 euros até ao Natal, pelo que esse objetivo foi
conseguido. No dia 31 de Janeiro, o grupo fez chegar essa quantia a CAIS.

FEVEREIRO

- Reuniao do Programa Incorpora, na sede da Associacao CAIS, em Lisboa. O Programa Incorpora é
um programa de intermediacao laboral, promovido pela Fundacao "la Caixa", em colabora¢gdo com
o Banco BPI e o IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. O objetivo do Programa é
a melhoria da empregabilidade de pessoas em situac¢ao ou risco de exclusao social, bem como, da

fomentacao da sua contratagao laboral.

MARCO

- Apresentacao do Calendario de Iniciativas da celebragcdo dos 25 anos da Associagcao CAIS, no
espaco NOW Beato. Os principais parceiros das iniciativas planeadas estiveram presentes e deram
0 seu testemunho: NOW Beato, a MISTAKER MAKER e o Projeto Orquestra Geracao.

- A CAIS Recicla esteve presente no Evento PiGo, em Albergaria-a-Velha. O coordenador da CAIS
Recicla foi um dos oradores e fez uma apresentagao, sob o tema "liberta-me", que se centrou no
foco comunitario do projeto, bem como, nos fatores positivos ao trabalhar numa estrutura
partilhada, em que cada ator tem um papel importante.

ABRIL

- Exposicao na galeria BOA - Bombarda Oficinas Artes, de ceramica com produtos desenvolvidos
pelos alunos do percurso de Formacao Financiada em Operador de Ceramica, promovido pelo
Centro CAIS Porto, em parceria com ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios.

MAIO

- Cerimonia de Premiacgao e Inauguracao da Exposicao da edicao 2018, do REFLEX Prémio de
Fotografia CAIS | NOVO BANCO. A exposicao ficou patente até 31 de Maio no Espagco NOW Beato.
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- Inauguragao, no dia 20 de Maio, da Exposicao CAIS URBANA, na Praca Central do Centro Comer-
cial Colombo, em Lisboa. Com a curadoria da MISTAKER MAKER, esta Exposi¢cao assinalou o inicio
das comemoragdes do 25° Aniversario da Associagao CAIS.

JUNHO

- Organizacao do Aventurarte, no Porto, que decorreu como ja € habitual na Quinta do Covelo, em
estreita parceria com o seu Centro de Educagao Ambiental. O Aventurarte é uma atividade de
peddy paper sociocultural, com equipas constituidas pelos profissionais e utentes de diferentes
instituicoes. O evento contou com a participacao de 9 equipas e cerca de 80 pessoas, entre
participantes e voluntarios.

JULHO

- Apresentagao da Exposicao CAIS URBANA e SHOWROOM CAIS Recicla, no Centro CAIS Porto.
- Inicio da Exposicao CAIS URBANA nas cidades de Almada, Lisboa, Porto e Coimbra.

AGOSTO

- Inicio da divulgacao dos videos “25 anos, 25 testemunhos” a propdsito dos 25 anos da Associagcao
CAIS.

SETEMBRO

- Realizagcao do Aventurarte, em Lisboa, que envolveu a participacao de seis organizacdes de
solidariedade social. No total, cerca de 50 pessoas, entre utentes, técnicos e voluntarios, puderam
viver um dia cheio de experiéncias diferentes, desde um peddy-paper cultural até uma tarde de
convivio e manifestagao artistica.

OUTUBRO

- Celebracdo do Dia Internacional para a Erradicacao da Pobreza, através de uma iniciativa de
sensibilizacao com materiais desenvolvidos pelos utentes no ambito da atividade “CAIS a Cores” e
através da publicacdo de uma mensagem alusiva ao dia.

NOVEMBRO

- Encerramento da Exposicao “CAIS Urbana” e realizagdo do Leilao Solidario das 25 pecas no Museu
Nacional dos Coches, em Lisboa.

DEZEMBRO

- Celebracgdo dos 25 anos da Revista CAIS, através da producao de varios materiais de divulgacao e
de contactos com a comunicagao social.
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Associados CAIS

A semelhanca de anos anteriores, continuamos um trabalho de reflexdo e procura de instrumentos
e estratégias que nos permitam assegurar, por um lado, um cada vez maior envolvimento dos
Nossos atuais associados e, por outro, captar novos associados que realmente reconhecam e se
identifiguem com o ADN da Associagdo e na qual possam ter um papel ativo e de envolvimento nas
diversas atividades do dia-a-dia, trazendo um valor adicional, imprescindivel e inestimavel enquanto
complemento a intervencao que desenvolvemos junto de todos aqueles que diariamente
acompanhamos.

O universo de associados CAIS € atualmente de 186 associados, em que apenas 53 tém as suas
quotas em dia, valor muito baixo e que urge corrigir e potenciar.

IV - Parcerias e Relacoes Internacionais

O trabalho em rede e a complementaridade de esforgcos para a melhoria das condi¢cdes de vida das
cidadas e cidadaos mais vulneraveis € uma estratégia que faz parte do ADN da CAIS e que, por
conseguinte, assumimos diariamente no desenvolvimento de todos 0s Nnossos projetos e atividades.
De facto, na CAIS todos contam e nds contamos também com todos. 2019, tal como os anos
anteriores, deu continuidade as diferentes parcerias, formais e informais, nacionais e internacionais,
mas também com outras que, entretanto, se juntaram a esta causa, reforcando os resultados e
beneficiando tantos que connosco constroem verdadeiramente novos projetos de vida e lutam, todos
os dias, por uma vida melhor. Importa, desde logo, destacar as empresas que constituem O PROJETO
ABRIGO, mecenas que assumem a sua responsabilidade social e o envolvimento nesta causa de uma
forma que registamos com um imenso orgulho e a quem enderecamos o Nosso Mmais profundo
agradecimento _ ABREU ADVOGADOS | BP| BRACING | BE NEXT | CENTRAL DE CERVEJAS E
BEBIDAS | CISION | DHL | EGOR | ERGOVISAO | FUNDACAO PT/ALTICE | LUSA | OGILVY | TPF —
PLANEGE CENOR | WALL STREET ENGLISH. Agradecemos também a tantas outras empresas e
instituicdes, e foram muitas, que mesmo nao fazendo parte do Projeto Abrigo, apoiam
financeiramente ou através de bens ou servicos atividades e projetos especificos da CAIS, permitindo,
desta forma, que possamos ter as nossas portas abertas para tantos que a CAIS recorrem.

Este ano, contudo, merecem especial referéncia as que tornaram possivel a comemoracgao dos 25
anos da CAIS:
Plano de Comunicacao 25 anos CAIS

Comunicatorium, Espaco NOW_Beato

Curadoria Exposicao “CAIS Urbana”

Mistaker Maker

Artistas da Exposi¢do “CAIS Urbana”

+MaisMenos#+ | Aheneah | AkaCorleone | André da Loba | Daniel Eime | Draw & Contra | Fahr 021.3 |
Catarina Glam | Godmess | Halfstudio | Kruella d’Enfer | Hugo Makarov | GongaloMar | Margarida

Fleming | Mariana a miseravel | Mariana Rio | Mario Belém | mynameisnotSEM & Mariana PTKS | Monk
| Mosaik | Tamara Alves | TheCaver | Third | Tiago Galo | Vhils
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Locais de Exposicao das 25 pecas:

Almada (Santuario Cristo Rei, Museu da Cidade - Cadmara Municipal de Almada); Coimbra (Convento
S&o Francisco - Coimbra Cultura e Congressos, Coimbra Shopping, Saldo Brazil); Lisboa (Four Seasons
Hotel Ritz, Champalimaud Foundation/Fundacdo Champalimaud, Museu Nacional de Arte
Contemporanea (MNAC) - Museu do Chiado, Dois Corvos - Cervejaria Artesanal, Cervejaria Trindade,
Cafetaria da Casa das Histérias Paula Rego, Fundacao Oriente, Lounge Aeroporto de Lisboa,
Infraestruturas de Portugal, Centro Colombo, Museu da Presidéncia da Republica); Porto (Cockburn's
Cave, Norte Shopping, Museu da Veneravel Ordem Terceira de S. Francisco do Porto, Palacio da Bolsa -
Associacao Comercial do Porto, Hostel Selina Porto, Loja Guerin- Car Rental, Casa da Arquitectura).

App “CAIS Urbana”

Babel e Outsystems

Seguradora associada a “CAIS Urbana”
Tranquilidade
Leildao “CAIS Urbana”

Palacio do Correio Velho, Museu Nacional dos Coches — Picadeiro Real, Pastéis de Belém, Starbucks e
a todos os compradores das pecas.

Testemunhos 25 anos CAIS

Antdnio Araujo (ex-utente CAIS, projeto PLAY!), Carlos Freitas (ex-utente CAIS, projeto PLAY!), Dario
Gomes (utente CAIS, Programa Educativo e Ocupacional), Fernando Amaro (Diretor de Economia
Social e Setor Publico Administrativo do Montepio), Fernando Mendes (Espaco NOW_Beato),
Guilherme Rodrigues (ex-utente CAIS, projeto Futebol de Rua), Jodo Paulo Santos (vendedor Revista
CAIS), Jorge Jesus (ex-utente, projeto Futebol de Rua), Luis Roberto (Cofounder & Partner do
Comunicatorium), Paulo Teixeira (Country Manager Pfizer), Pedro Marques (Diretor de Relacdes
Externas da MSD), Pedro Oliveira (Presidente da BP Portugal), Pedro Pais de Almeida (Abreu
Advogados), Sofia Borges Pereira (vogal do Conselho Diretivo ISS - Instituto Seguranca Social, I.P.),
Telma Cardanha (ex-utente CAIS, projeto CAHO - Capacitar Hoje), Teresa Manso (Quality Development
& Communication DHL Portugal), Tiago Gongalves e Raul Reis (Be Next), Rosalina Taganho (Manager
Corporate Tabaqueira).

Mas a CAIS manteve também a representacao em estruturas organizativas nacionais e internacionais
a guem nao podemos também deixar de agradecer o envolvimento, a partilha de experiéncias e de
saberes e, sobretudo, a parceria para, em conjunto, encontrar novas respostas e solucdes que nos
permitam ajudar qguem mais precisa a melhorar a sua vida e a ser cidadaos ativos de uma
comunidade que se pretende cada vez mais participativa, mais justa, mais inclusiva e mais solidaria:

UAPSA _ Unidade de Atendimento a Pessoa Sem Abrigo e Nucleo de Planeamento e Intervencao
Sem Abrigo (NPISA) de Lisboa e Porto. No NPISA Lisboa, a CAIS integra para além do Conselho de
Parceiros, o eixo Gestores de Caso. No NPISA Porto, a CAIS integra os eixos 1 [Habitagcao] e 2 [emprego
e formacaoj;

Conselho Local de Agao Social (CLAS) de Lisboa e Porto;

Plataforma + Emprego — apoio na identificagdao de pessoas em situagao de sem-abrigo em
acompanhamento no NPISA do Porto, com critérios de formacao e empregabilidade;
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PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados;
Rede DLBC (Desenvolvimento Local de Base Comunitaria) de Lisboa;

Comissao Social de Freguesia de Marvila —onde a CAIS integra quer o EIXO 5 [empregabilidade e
empreendedorismo] quer o respetivo Plenario, fazendo ainda parte do Nucleo Executivo;

Rede Emprega Lisboa Oriental — fazendo a CAIS parte do grupo dinamizador da rede para além dos
féruns alargados;

Grupo Comunitario de Marvila Antiga;

Confederagcao Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social (CNIS);

Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS) de Lisboa;

EAPN - European Anti-Poverty Network, assumindo a Presidéncia da Mesa do Conselho Geral;
European Federation of National Organisations with the Homeless (FEANTSA);

International Network of Street Papers (INSP).

Street Football World Network.

Homeless World Cup Partners Network.

V - Recursos Humanos

O ano de 2019, depois da alteracao profunda ocorrida na equipa do Centro CAIS do Porto em
2018, foi um ano de reformulagdo na equipa do Centro CAIS Lisboa. Em maio cessou funcdes
uma Assistente Social e, em setembro, o coordenador da drea de comunicacao e marketing,
tendo os mesmos sido substituidos em agosto na sequéncia de um processo de recrutamento e
selegdo bastante concorrido.

A equipa da CAIS continua a ser maioritariamente feminina (74%), com idades compreendida

entre os 24 e os 65 anos, mas com um maior numero de colaboradores na faixa etaria entre os 35
€ 0S 44 anos. 73% dos recursos humanos da CAIS sdo licenciados.

Numero de Colaboradores por Género

B ~° homens

n° mulheres




N W RN OO0 9

O = N W » 1 O N ©©

Faixa Etaria

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ou mais

n° homens B ° mulheres

Habilitacdes Literarias

3°ciclo secundario Licenciatura ou mestrado

I ° homens P n° mulheres

A equipa permanente da CAIS (contratos de trabalho por tempo indeterminado)
manteve-se estavel face ao nUmero existente no ano anterior.
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Vinculo Laboral 2016/2019

(S]

9

8

7

6

5

4

3

N, B |

1

! 0 E L

Contrato por Contrato a termo Contrato por Comisséo de Contratos CEl +
tempo certo tempo incerto servico Estagios IEFP
indertermiando

Bl \° 2016 Homens I N°2019 Homens B \° 2018 Mulheres
I N° 2017 Homens B N° 2016 Mulheres I N° 2019 Mulheres

N° 2018 Homens Bl \° 2017 Mulheres

Para além dos bons resultados alcangados e ja referidos nos capitulos anteriores, continuou em
2019 a melhoria da implementacao de instrumentos e procedimentos internos, bem como a
redefinicao de objetivos, com reforco da boa articulagdo existente no interior de cada uma das
equipas da CAIS, mas também entre as diferentes equipas dos Centros CAIS de Lisboa e Porto.

A CAIS contou, em 2019, com uma equipa de 19 colaboradores (15 em Lisboa e 4 no Porto).
Importa, contudo, referir que dos 15 elementos de Lisboa, uma é a Diretora Executiva e outra é
uma estagiaria financiadas pelo IEFP que iniciou fungdes apenas em finais de agosto.

No Porto um dos elementos da equipa tem um contrato CEl+ (artesao Cais Recicla). Também em
Lisboa, a empregada de limpeza, com contrato de trabalho por tempo indeterminado, esta a
tempo parcial e uma das colaboradoras da area administrativa, com contrato de trabalho por
tempo indeterminado, cessou func¢des no final do més de dezembro.
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Categorias Profissionais

- n°® homens
- n® mulheres

Diretora Executiva

Tecnica Superior de animacéo socio cultural de 2°

Psicologa social e das organizagdes de 2°

Motorista ligueiros de 1°
Designer Grafico

Coordenador area/ servico

Jornalista
Assistente Social 3*

I
]
]
]
Auxiliar Serv. Gerais/ Limpeza  m——
I
Assistente Social 27 INIEEEEEE—
|

Artesao CAIS Recicla

Administrativo/ eSCriturario e 1

A CAIS contou ainda com 3 prestadores de servico (1 no ambito do micro-negdcio social CAIS
BUY@WORK, 1 na area de jornalismo/Revista CAIS e 1 na area da comunicacao, principalmente
afeta ao projeto CAIS URBANA).

No ambito da formacao profissional, destacam-se as seguintes a¢cdes frequentadas por
elementos da equipa:

NOME DO

. Boas praticas de
_Junho 27 higiéne e seguranca ASAE 3 Vera Santos GIC 0,00 €
alimentar
A aplicagcao do
regime juridico de
junho 27 seguranga contra ANEPC 3 Vera Santos GIC 0,00 €
incéndio em
edificios
Empreendorismo
e inovagdo social: Porto
junho 14 Como posso inovar Scale 3h30m Nuno Carmo CAIS 0,00 €
na minha Up Social
instituicdo/entidade? P porto
FPF -
Federacao
Portuguesa
outubro 28/10/2019 | curso Formacio | de Futebol/ 162 Gongalo Santos/ GIC 100,00 €
a Inicial de Dirigentes Portugal Nuno Rodrigues
17/02/2020
Football
School
Avaliagdo de CIS -
Impacto em Centro de CAlS
novembro 18 Projectos de Inovagao 2 Nuno Carmo 0,00 €
Empreendorismo Social do Porto
Social Porto
Comunicagao
Positiva |ISSSP . CAIS
dezembro 13/]4 (comunicacao ndo 10 Fatima Lopes Porto 54,00 €
violenta)




VI - Contas 2019

O ano de 2019 apresenta, tal como tem acontecido em anos anteriores, um resultado positivo.
Este resultado de € 43.308,35 [valor ja com amortizacdes e resultados financeiros, calculado
antes de impostos] constitui, apesar de tudo, uma melhoria muito consideravel face aos anos
anteriores [€ 4.905,26 em 2018] pelo que importa sublinhar o envolvimento ativo e profissional da
equipa técnica da CAIS na procura de financiamentos para as atividades e num registo de gestao
de projetos e por objetivos que, conjuntamente com os mecenas e voluntarios assegura uma
visao clara das atividades sustentaveis e das melhores estratégias para a procura de solucoes
para as necessidades.

2019 2018 %

Receitas Operacionais 741128,00 € 747 490,15 € -0,9 %
z% Custos Operacionais 680 956,00€ 725 575,50 € -6,1%
g EBITDA 60173,00 € 21914,65 € 174,6 %
§ Margem EBITDA 8,10 % 2,90% 179,3 %
E Amortizagoes 15 970,00 € 16 145,57 € -1,1%
§ Resultados Extraordinarios 0,00 € 23,58 € -100,0 %
E EBIT 44 203,00 € 5792,66 € 663,1 %
ﬁ Resultados Financeiros -895,00 € -887,40 € 09 %
& Resultados antes de Impostos 43 308,00 € 4 905,26 € 7829 %

Permanece como especialmente critica a falta de financiamento da Seguranca Social para a Comu-
nidade de Insercao do Porto, pelo que o resultado negativo deste Centro CAIS requer que a equipa
do Porto reforce candidaturas a financiamentos da sua atividade e projetos. Também a questao das
instalagdes do Porto permanece ainda sem solucao a vista. Contudo, para além do projeto Futebol
de Rua e dos projetos REFLEX e Revista CAIS, importa este ano sublinhar a melhoria consideravel de
resultados do CAIS RECICLA que, com a nova estratégia definida pelo atual coordenador do Centro
CAIS Porto, ja em pratica, faz prever que venha ainda a melhorar os resultados em anos futuros.
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Receitas

A receita operacional regista um ligeiro decréscimo de 0,9% face ao ano anterior situando-se em
€ 741.128,00 [no ano anterior foi de € 747.490]. Pese embora este ligeiro decréscimo da receita,
apesar da atualizacao dos valores do acordo de cooperacao da Seguranca Social para o Centro
CAIS Lisboa e também de outras entidades publicas, mormente decorrente de candidaturas
submetidas e financiamentos protocolados, importa realcar que cerca de 50% das receitas da CAIS
provém de entidades privadas, nomeadamente internacionais sobretudo ligadas ao Futebol de
Rua, e de particulares demonstrando, assim, o envolvimento dos nossos mecenas e associados
nesta causa. A consignacao do IRS e do IVA recebidos foi no montante de € 16.451,63 [menos 33%
do que no ano passado]. Os donativos individuais aumentaram cerca de 5%, mas os donativos das
empresas tiveram um decréscimo de cerca de 24%. Importa, contudo, referir que nestes
montantes dos donativos das empresas ndo se encontram muito dos donativos em espécie dado
gue um numero consideravel de mecenas nao requer o recibo de donativo pelo que a CAIS nao
tem a contrapartida em valor dos bens doados.

Despesas

O custo operacional do exercicio ficou 6% abaixo do valor do ano passado, traduzindo, assim, o
esforco de todos na sustentabilidade da Associacao. Este valor reparte-se em 50,8% com salarios e
subsidios regulares, 45% com fornecimentos e servigos externos, 0,20% com impostos e 4% com
outros custos operacionais.

Demonstracao De Resultados

RECEITAS 2018 2019 VARIAGAO
VENDAS E PRESTAGCOES DE SERVICOS| 4188293 € 9383711€ 51954,18 €
SUBSIDIO 46374543 € | 46048599 € -3 260,44 €
REVERSOES 0,00 € 0,00 € 0,00 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 241 884,37 € 186 805,17 € -55 079,20 €
Rendimentos Suplentares 2916891 € 1262027 € 16 548,64 €
Ganhos em Alimentacgdes Invest. Nao 000 € 000 € 000 €
Financ. ' ' '
Correc0es relativas a periodos 2358 € 000 € 2358 €
anteriores ' ' '




TOTAL DE RECEITAS

RECEITAS 2018 2019 VARIAGAO

Imputacdo Subsidios p/ Investimentos 597499 € 441277 € 156222 €
Donativos - Empresas 138 620,59 € 105 351,64 € -3326895 €

Dinheiro 79 210,62 € 6922351 € -898711 €
Espécie 60 409,97 € 3612813 € -24281,84 €
Donativos - Particulares 33758,00 € 3557579 € 181779 €
Donativos - Institui¢cdes (revista) 34 338,30 € 28 844,770 € -5 49360 €
JUROS E REDIMENTOS SIMILARES 16,33 € 3,07 € -13,26 €

747 530,06 € 741131,34 € -6 398,72 €

DESPESAS 2018

TOTAL DE DESPESAS

RESULTADO LiIQUIDO DO PERIODO

742 624,80 €

4 905,25 €

697 822,99 €

43 308,35 €

2019 VARIAGCAO
FORNECIMENTO E SERVICOS 370 675,05 € 302 610,39 € -68 064,66 €
EXTERNOS
Dinheiro 310 265,08 € 266 482,26 € -43782,82 €
Espécie 60 409,97 € 3612813 € 2428184 €
PESSOAL 319 235,60 € 350 92551 € 3168991 €
IMPARIDADE DE DIiVIDAS A RECEBER 0,00 € 27978 € 279,78 €
OUTROS GASTOS E PERDAS 35 664,85 € 27139,83 € -8 525,02 €
AMORTIZACAO DE IMOBILIZADO 16 145,57 € 15969,52 € 176,05 €
JUROS E GASTOS SIMILARES 903,73 € 897,96 € 577 €

-44 801,81 €

38 403,09 €
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BALANGCO
EM 31 DEZEMBRO 2019

CAIS - Associacdo de Solidariedade Social

MIPC : 503 404 756 unidade: Eums
Notas IMTAS
RUBRICAS — 31/12/12019 | 31/12/2018
ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE
Aclivos Fixos Tangiveis ] 204 656 43 220 625,95
|Investimentos Financeiros 2524 43 243947
207 180,86 223 065,42]
ACTIVO CORRENTE
GROOIRR BIG. crrmai mrra saeeebaab S a e e e 8 15 695,40 21 565,92
Adiantamentos 8 Fomecadomngs.. .......coceiiiiisiinisiii cisnnans 639,10
|Estado e outros entes pablicos.............coccoiviiiieniiiiininn, 857,97
Cutras Contas a Receber 11 T8 912,44 108 744,42
Diferimantos 13 2 693,68 6 479,37
Caixa e Depdsitos Bancarios § 543 586,03 481 386,66
641 426,65] 620 044,34
|Total do Activo : 848607,51] 843 1089,76]

FUNDO SOCIAL + PASSIVO

FUNDO SOCIAL

Resullados Transitados ..o cecvn i ceimscescnress e emneees 480 571,00 475 665,74

Outras Variagdes nos Fundos Patimoniais .........coceeveeeee ] 154 446 88 158 B59 65

Resultado Liquido do periodo... ... iiciri i cen e eee vens 43 308,35 4 905,26
Total do Fundo Social 678 326,23] 639 430,85]

PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE

Provisbes

Financiamentos oblidos

Qufras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE

Fornecedores cic 16 260,92 46 386,28

Financiamenios obtidos

Estado e outros entes pdblicos 982343 10 510,88

Cutras contas a pagar 1 42 517 67 35 938,15

Diferimentos 13 101 679,26 110 843,80

170 281,28 203 679,11
Total do Passivo _ 170261,28] 203 679,11

I do Func + Passivo. 848 607,51 843 109,76

0 Contabiiisla Cerlificado A Direcgo
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DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DEZEMBRO 2019

CAIS - Associagdo de Solidariedade Social
MIPC : 503 404 756

0 Conlabilista Certificado

Nev /M ?u

unidade: Euns
NOTAS [ PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS m i = 2018
Vendas e Prestagio de Servigos 7 93 837,11 41 BB2 03
Subsidios 4 Exploragio b 460 485,99 AG3 746,43
Fornecimentos e Servicos Extemos -302 610,39 -370 675,05
Cuslos com Pessoal 10 -350 925,51 -319 235,60
Imparidade Dividas a Recaber (aumentosireversies) 8 -279,78
Oulros rendimenios e ganhos 12 186 80517 241 884,37
Chilros gastos e perdas 12 =27 139,83 -35 664,85
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento @ impostos 60 172,76 21 Bae, 23|
Amortizagtes de Imob corpdreo e incorporeo ] -15 868, 52 -16 145,57
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 44 203,24 5 792,66
Juros e rendimentos similares a,07 16,33
Juros e gastos similares suporlados -B97.96 003,73
Resultado antes de Impostos 43 308,35 4 905,26
Imposto s/Rendimeanto

A Direcglo
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DEMONSTRAGAQ DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DEZEMBRO 2019

CAlS - Associacdo de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

unidade: Euros
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2019 2018
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO
Recebimenios de clientes e utentes 176 462,35] 149 697,83
Pagamento de Subsidios
Fagamento de Bolsas -23 993,85] -32 791,29
Pagamentos a Fornecedoras -210 295,66] -191 082,01
Pagamentos ao pessoal -344 422 61| -307 077,21
Caixa gerada pelas operagdes -402 2489, 77] -381 252,68
Fagamento / Recebimento do Imposto do Rendimento
Curtros Recebimentos / Pagamentos 465 418,99] 352 928,37
Fluxos de caixa das actividades operacionais [1] 169, - :
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a :
Activos fixos tangiveis -26 417,97
Activos fixos intangiveis
Investimenlos financeiros -1 104,63 846,42
Oulros activos
Recebimentos provenientes de :
Aclivos fixos langheis
Aclivos fixos intangiveis
|investimenlos financeiros 1 019,67 60,50
Oulros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 3,07 16,33
|Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento [2] -B1,88] -27 187,56
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO :
Recebimentos provenientes de :
Financiamenlos oblidos
Realizages de fundos
Cobertura de prejulzos
Doagles
Outras operagbes de financiamento
Pagamentos respeltantes a :
Financiamentos obtidos
Juros @ gastos similares -8a7,96 -883,94
Dividendos
Redugio de fundos
Outras operagies de financlamento _

Fluxos de caixa das actividades de financiamento [3] -897,96 -883,94/
Variago de caixa e seus equivalentes  (1+2+3) G2 109,37] -6 494,61
Efeito das diferengas de cambio
Caixa o sous equivalentes no inicio do periodo 481 306,66] 637 701,471
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 543 586,03] 481 396,66

O Conlabilisia Cerfificadp A Direcgdo
o
E\.'Illdili'l'f }* u v (.’
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

1. ldentificacio da Entidade

Cais — Associagiio de Solidariedade Social é uma IPSS constituida em 1994 com sede na Rua do

Vale Formoso de Cima, n® 49 a 55, em Lisboa. \
1. Referencial Contabilistico de Preparagiio das Demonstragies Financeiras

As demonstragBes financeiras de 2019 foram preparadas segundo o sistema de normalizagiio

contabilistico do sector ndio lucrative (SNC-ESNL).

3. Principais Politicas Coniabilisticas

a) Activos Fixos Tangiveis
Estio valorizadas pelo custo de aquisi¢io e amortizadas segundo o método das quotas
constantes, de acordo com os limites legais em vigor. Os encargos com manuiengiio e
reparagio de natureza corrente sfio reconhecidos custos no exercicio em que sio incorridos.

4. Politicas Contabilisticas, Alteracies nas Estimativas Contabilisticas e Erros

As politicas contabilisticas foram mantidas e nio houve detegiio de erros relevantes.

5. Fluxos de Caixa

RUBRICAS 2019 2018
Caixa 782,91 3,95
Depdsitos & Ordem 230.053,12  337.140,71
Depdsitos a Prazo F12.75000  144.250,00

543.586,03  481.396,66

unidade : euros

0 saldo caixa e depdsitos bancirios corresponde ao saldo totalmente disponivel no final do ano,

6. Activos Tangiveis

ACTIVO BRUTO

RUBRICAS Saldo Inicial Aumentos Diminuigcdes Saldo Final
ACTIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgdes 278.912,20 278.912,20

Equipamento Basico 370,11 370,11

Equipamento Transporte 47.155,01 47155,

Equipamento Administrativo 150.621,39 150.621,39

Outras Imobilizagtes 127.828,64 127.828,64
604,887 35 604,887,535

umdade : euros
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AMORTIZACOES E PROVISOES

RUBRICAS Saldo Inicial Reforgo Regularizacies  Saldo Final
ACTIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes §7.207,47 6.730,5% 93.938,35
Equipamento Basico 370,11 370,11 1
Eguipamento Transporte 264011,26 5.896,04 32.307,30
Equipamento Administrativo 147.102,07 1.388,00 148.490,07
Outras Imobilizaghes 123,170,449 1.954,60 125.125,09 F
384.261,40 15.969,52 0,00 400.230,92 ' )

unidade ; euros

7. Rédito
RUBRICAS 2019 2018
Vendas 49.720,51 21.774,78
PrestagBes de Servigos dab 116,60 20.108,15
Subsidios A Exploragiio 460.48599  463.746,43
Outros Rendimentos ¢ Ganhos 186,805,117  241.884.37
Juros 3m 16,33

T4L13L,3 T47.550,06

unidade : euros

Os gastos ¢ rendimentos sfo contabilizados no ano a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimentos,

8. Imparidade de Activos

A provisiio constituida diz respeito a clientes de cobranga duvidosa.

PROVISOES
RUBRICAS Saldo Inicial Aumento Reversio Saldo Final
Clientes de Cobranga Duvidosa L111,28 270,78 0,00 1.391,06
111128 279,78 0,00 1.391,06

unidade : euros

9. Subsidios ¢ Apoios do Governo

Os subsidios para investimentos esifio a ser registados na parte proporcional anual & medida que viio
sendo reconhecidas as amortizagtes do activo fixo tangivel.
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SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS

RUBRICAS Saldo Inicial ~ Recebimento  Reconhecimento  Saldo Final
em 2019 em resultados de
2019

Obras realizadas em Lisboa (Cimara 118.800,00 3.300,00 115.500,00 s N
Municipal de Lishoa ) 5
Obras realizadas em Lisboa (Seguranga 40.059,65 111237 38,946,588
Social)

158,859,635 0,00 4.412,77 154,446,588

unidade : ewros

O saldo de 154.446,88 euros estd registado na conta 593 — Outras Variagfes nos Fundos
Patrimoniais (Subsidios).

Os subsidios & exploragiio viio sendo reconhecidos & medida que viio sendo realizadas as despesas
inerentes ao projecto

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

RUBRICAS 2019 2018
Seguranga Social (Comunidade Insergio) 242.491,20 234.291,00
Seguranga Social (Cantina Social) 10.505,00 11.555,00
Instituto do Desporto e Juventude 40.000,00 30.000,00
Institute Emprego ¢ Formagdo Profissional 20.547,99 13.283,93
Municipio de Braga 23.323,66
POISE (Programa Operacional Inclusio 71.559,61 97.503,77
Social e Emprego)
ERASMUS + 2479932 5.650,48
Junta Freguesia Marvila 2.000,00
Entidades Privadas 48582 87 48,132.59
460.485,99 463.746,43
unidade : euros

Os subsidios do TEFP, dizem respeito a subsidios de estdgios emprego e coniratos emprego
insergio,

10. Beneficios dos empregados

O nimero médio de pessoas ao servigo da Instituicio em 2019 foi de 19 e em 2018 foi de 18,

RUBRICAS 2019 2018
Remuneragdio do Pessoal 287.830,74 262.320,27
Indemnizagtes 259,71 330,60
Encargos sobre Remuneragdes 5874271 52491147
Seguro de Acidentes Trabalho 243843 2.601,04
Outros Gastos com o Pessoal 1.653,92 1.072,22
TOTAL 350.925,51 319.235,60

unidade : euros
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11. Outras Contas a Pagar e a Receber

OUTRAS CONTAS A PAGAR

RUBRICAS 2019 2018
Ouitros 4.520.35 1.452,07
4.520,35 1.452,07
Acréscimos de Gastos B68,00
Remuneragies a Liguidar 37.128,72 34.486,08
37.997,32 J4.486,08
TOTAL 42,517,67 35.938,15

unidade © euros

s acréscimos de gastos — remunerages a liquidar dizem respeito a férias, subsidios de férias e
encargos sociais de férias vencidas ¢ que serfio pagas em 2020,

OUTRAS CONTAS A RECEBER

RUBRICAS 2019 2018
Institute Emprego ¢ Formagio Profissional 1.632,65 347732
Outros 301,55 936,43

1.934,20 4.413,75

Acréscimos de Rendimentos

Inst. Porlugués do Desporto e Juventude 30.000,00
Subsidio Seg. Social (Cantina Social) 927,50 890,00
POISE (Programa Operacional Inclusio 76.050,74 T4.440,67

Social ¢ Emprego)

76.978,24  105.330,67

TOTAL TEO1244 10974442

unidade : euros

12. Outros Rendimentos e Gastos

OUTROS RENDIMENTOS

RUBRICAS 2019 2018
Rendimentos Suplementares 12.620,27 29.168,91
Correcgdes relativos a perlodos anteriores 23,58
Imputagiio de Subsidios para Investimentos 4,412,377 5.974.99
Donativos - Instiluighes 105,351,694 138.620,59
Donativos - Particulares 35.575,79 33.758,00
Donativos = Instituigdes { Revista) 28.844,70 34.338,30

186.805,17 141.884,37

umickade © euras
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OUTROS GASTOS
RUBRICAS 2019 2018
Impostos 1.360,64 T39.87
Custos com Formandos 23 885,69 32.691,29
Quotizaghies 1.893,50 2.233.69
27.139.83 35,664,585

unickade © cures

13. Diferimentos

DIFERIMENTOS

RUBRICAS 2019 2018
Gastos a Reconhecer
Sepuros 249883 2,524,08
Outros 94,85 3.955.29
2.593,68 6,479,537
Rendimentos a Reconhecer
Outros 101.6749,26 110.843,80
101.679,26 111.843.80

umidade : euros

14, Data de autoriza¢iio para emissfio
As demonstragies do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 foram aprovadas pela direcgiio e

autorizadas para emissiio em 27 de Fevereiro de 2020,

O Contabilista Certificado A Diirecgdio

| ™

[IJJW r‘};»“} AL

pig. 5/5




Aprovado pela Dire¢cao da CAIS

}\;« S\ CandhoY

i
Matilde Cardoso - Presidente

NS

Pedro Tavares - Vice - Presidente

-_— a
José Macieira - Secpétario

e @S2,

Silvia Chambel< Tesoureira /

eﬂm(m)l:m NeNe

Elsa Maria - Vogal

——

Miguel Pavao - Vogal

S E e N

Nuno Guerra Santos - Vogal

85




]

\

- -
S it
"\.Hi'h A I s | :
L] E o
Tl r: - f g

todos_ contam

Rua do VAle Formoso de Cima, 49-55

e 1950-265
Lisboa

o Tel: 21 836 9000
i Fax: 21 836 9019

Email: cais@cais.pt www.cais.pt
Contribuinte: 503 404 756



