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beneficiaram da intervencdo
da CAIS (utentes e seus
agregados familiares)

592 2.190,26 €

integraram o mercado
de trabalho [+ 20% que
em 2017]

atingiram a fase
de autonomia plena [+18%
gue no ano anterior]

rendimento médio/ano
do vendedor
[+2% que em 2017]
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€) NTRODUCAO

Na data de elaboragdo deste relatério de atividades e contas
a CAIS celebra 25 anos de vida. Foi um percurso rico, por vezes
dificil, mas que teve sempre como constante uma enorme
capacidade de ler e perceber os problemas sociais em cada
momento, promovendo a sua discussao e debate para que, em
rede, fosse possivel mobilizar vontades, estratégias e respostas
para a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva, mais solidaria
e mais livre.

Nesta época de enorme desenvolvimento das tecnologias de
informacdo que acarretam, e acarretardo cada vez mais, uma
enorme alteracdo na sociedade, nomeadamente ao nivel do
trabalho e do emprego, a CAIS continua a sua atividade
centrada em respostas inovadoras que promovam a autonomia,
a autoestima e a cidadania ativa, muito para além da integracao no
mercado de trabalho.

Em Portugal quase 24% da populacdo esta em risco de pobreza ou
exclusado social [perto de 2,4 milhdes de portugueses], sendo que
0 maior niUmero sdo jovens com menos de 18 anos e pessoas com
65 anos ou mais. Apesar da maior vulnerabilidade das pessoas sem
emprego, Portugal continua a ter taxas de pobreza ou exclusdo social
e de pobreza monetaria elevadas mesmo para a populagdo em
emprego, trazendo situa¢cfes de pobreza e exclusao novas a que
urge acorrer.

O ano de 2018 foi mais um ano de enorme envolvimento na procura
de solucdes para tantos que, na CAIS, lutam por uma vida melhor
e por uma cidadania que é sua por direito. Foi também um ano de
grande reconhecimento pelo nosso trabalho, pelo impacto positivo
na vida de tantos que acompanhamos e onde claramente destacamos
0 apoio e Louvor do Senhor Presidente da Republica. Mas, se por
um lado os resultados alcancados e os testemunhos que temos
nos enchem de orgulho e nos motivam para fazermos mais e melhor,
temos também a perfeita consciéncia do longo caminho que ha
ainda pela frente.

O aumento do numero de pessoas que este ano recorreram pela
primeira vez a CAIS [superior a 100% face ao ano anterior], € bem
demonstrativo da credibilidade e dos resultados do trabalho
realizado na Associacdo. O aumento do nimero de pessoas com
guem trabalhdmos, dos que integraram o mercado de trabalho
[mais 21% que em 2017] e dos que atingiram a fase de autonomia
plena, deixando de precisar de apoio da CAIS [mais 18% que no
ano anterior], s foi possivel gracas a uma equipa empenhada
e motivada, aum conjunto de pessoas e instituicdes [e foram muitas]
que colaboraram com trabalho, tempo, criticas, sugestdes,
donativos, produtos e servicos, ajudando a Associacdo no
cumprimento da sua Missdo, melhorando as suas respostas sociais
e 0 seu envolvimento positivo e ativo na comunidade.

Selo 25 Anos CAIS

2018
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Neste enquadramento, a CAIS continua a defender
e a praticar o trabalho em rede e em cooperacao
na comunidade em que se insere, a nivel nacional e
internacional, como solucdo para ajudar a encontrar
respostas e assegurar resultados com relevante
impacto social.

Temos cada vez mais, e todos os dias, no centro
de toda a nossa atividade as questdes da cidadania
ativa e participativa e da responsabilidade social,
quer como atributo de individuos e grupos, quer
de organiza¢bes (publicas ou empresariais) e de
comunidades (locais, nacionais e internacionais).

S6 a articulagdo entre estes trés pilares permite
responder de forma consequente aos imensos
desafios do atual contexto socioeconémico, criando
sinergias entre os diversos atores e reforcando a
solidariedade, incrementando assim os niveis de
coesdo social e de mobilizacdo da sociedade em
geral.

Esta articulacdo é hoje especialmente relevante ao
nivel local, no sentido de assegurar uma estratégia
territorial integrada de responsabilidade social.

Cumpre-nos assim enaltecer e agradecer aos NOSsos
Voluntarios e Mentores, pelo seu generoso
envolvimento e pelo contributo inestimavel que
dao, no acompanhamento préximo e amigo a todos
quantos nos procuram e que, com tanto esforco e
empenho, constroem o seu novo projeto de vida.

Aos Mecenas, empresas e particulares, e aos nossos
Associados que connosco tém estado sempre, 0
nosso profundo agradecimento.

As respostas a estes problemas sociais complexos,
gue tém rostos e histdrias concretas, sé sao possiveis
com 0s necessarios recursos financeiros, fisicos
e humanos que todos, com o seu envolvimento,
ajudaram a assegurar.

Agradecemos ainda a todos os que connosco estao na
enorme Rede de Parcerias institucionais, nacionais
e internacionais, sem esquecer 0s parceiros nas
redes locais ecom quem tantas vezes partilhamos
experiéncias, caminhos, alegrias e dificuldades.

Acreditamos que na luta contra a pobreza e exclusdo
social, a intervencdo em parceria e integrada, e
a abordagem territorial, num profundo respeito
pela dignidade, interesses e aspiracdes das pessoas

2018

em situacao de exclusdo social ou risco, Sao pressupostos
essenciais para o sucesso de uma sociedade livre
e inclusiva.

Aos nossos Utentes deixamos uma palavra de
esperanca, acreditando, tal como eles, que a vida
apesar de todas as dificuldades se constroi de forma
positiva e que continuaremos a estar ca para, com
cada um, ajudar construir um projeto de vida.

Por fim, um agradecimento muito especial a todos
os Colaboradores da equipa CAIS que, em Lisboa
e no Porto, souberam com grande profissionalismo
e dedica¢do, responder individualmente e em
equipa aos desafios, assegurando os resultados
que a todos orgulham, mas sempre com o propdsito
de uma melhoria continua no futuro.

A TODOS, sem excec¢ao, o sincero muito
obrigado da direcao da Associacdo CAIS.
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@ COMUNIDADES DE INSERCAO
DE LIBOA E PORTO

As Comunidades de Inser¢ao de Lisboa e Porto compreendem, na
sua intervencdo, um conjunto de respostas, servicos e atividades
desenvolvidas de forma articulada, com vista a promogdo da inser¢ao
de pessoas, familias e grupos social e economicamente vulneraveis,
em risco ou situacdo de privacao e/ou exclusao.

Sao objetivos destas Comunidades de Inser¢ao:

a) Contribuir para a diminuicdo do numero de pessoas e familias
em risco ou situacdo de exclusao;

b) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais
e profissionais, capacitando os utentes para os desafios da vida social
e profissional e possibilitando o exercicio pleno do seu direito de
cidadania;

c) Proporcionar o acompanhamento psicossocial, quer na fase de
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais,
qguer na fase do respetivo processo de follow-up.

A Comunidade de Insercdo de Lisboa teve um financiamento,
proveniente de um Acordo Atipico com a Seguranca Social, no valor
de € 196.264,00. No Centro CAIS Porto, por forca das condi¢des l
fisicas do espaco e pese embora o reconhecimento implicito e explicito
do trabalho desenvolvido, ndo foi ainda possivel o Acordo de Cooperacao - -
Atipico com a Seguranca Social para a respetiva Comunidade de
Inserc¢ao. —

<o

Nas paginas seguintes, ainda que de forma nao exaustiva, procurar-
-se-a dar conta dos principais projetos e atividades do ano, dando
devida nota também dos resultados e impactos obtidos.

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

E um servico que visa atuar em diversas situaces de crise/emergéncia,
bem como apoiar os cidadaos na prevencao e/ou mitigacdo de situacdes
aliadas a exclusdo social. Pretende-se construir e definir, com a

participacdo ativa dos utentes, percursos de capacitacao e de autonomia. |

PROCESSO DE ADMISSAO - PESSOAS RECECIONADAS,
PRIMEIROS ATENDIMENTOS E ADMISSOES

10 www.cais.pt
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NUMERO DE UTENTES
RECECIONADOS

CAIS

Porto

Lisboa

o

50 100 150 200 250 300

Iniciativa Prépria

- Através de Parceiros

350 400 450 500

N° DE PRIMEIROS ATENDIMENTOS
E DE UTENTES ADMITIDOS
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200

150

100

50

Lisboa Porto

Em 2018, recorreram a CAIS pela primeira vez, 447
pessoas (307 em Lisboa e 140 no Porto) correspondendo
a um aumento de 139% relativamente a 2017. 84%
destas pessoas vieram encaminhadas por instituicdes
parceiras e 16% chegaram a CAIS por iniciativa prépria.

Durante o ano, foram realizados 284 primeiros
atendimentos [193 em Lisboa e 91 no Porto], conforme
tabela acima, correspondendo a um aumento de 131%

- 1°s Atendimentos

Admitidos

Totais CAIS

face ao no anterior.

No que se refere as novas integra¢des nas Comunidades
de Insercdo de Lisboa e Porto, preencheram os requisitos
de admissdo e demonstraram interesse 115 utentes
[86 de Lisboa e 29 no Porto], que representam uma
taxa de admissdo de 40% face ao numero de primeiros
atendimentos.

www.cais.pt
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O diferencial entre o niUmero de pessoas rececionadas
e 0 numero de primeiros atendimentos esta relacionado
com situagbes em que o perfil das pessoas nao tem
0 necessario enquadramento nas respostas da CAIS.
Nestas situacdes as pessoas sao sempre encaminhadas
para instituicdes parceiras com as necessarias condi¢des
de enquadramento das problematicas em causa. De
qualquer modo, foi também reforcada a divulgacdo da
CAIS na comunidade e na rede de parceiros, de modo a
potenciar a chegada de novos/as utentes, tanto quanto
possivel com os perfis adequados as respostas sociais
desenvolvidas pela CAIS.

CARACTERIZACAO DE UTENTES .
DAS COMUNIDADES DE INSERCAO

Para além destas novas admissdes, continuaram a ser
acompanhados regularmente os utentes das Comunidades
de Insercdo que, com as equipas técnicas da CAIS, vinham
desenvolvendo o seu projeto de vida e ainda os que,
mesmo de forma mais pontual, frequentaram atividades
e programas de capacitacao da CAIS.

2018

Assim, o nimero total de utentes com acompanhamento
social foi de 217. Destes, 153 sao do Centro CAIS Lisboa
e 64 sao do Centro CAIS Porto.

Considerando ainda os agregados familiares dos utentes
a quem sdo prestados também apoios de diversa
natureza, assegurando muitas vezes os contactos necessarios
para instituicGes e organiza¢des que possam responder as
necessidades em concreto, bem como os que frequentam
atividades pontuais, verificamos que a intervencdo da
CAIS teve um impacto concreto em 592 pessoas.

Foram arquivados, ao longo do ano, 63 processos
[48 em Lisboa e 15 no Porto], relativamente a casos
de desisténcia, autonomizacdo [que ndo inclui quem
esta em follow up], incumprimentos ou alteracdo de
projeto.

N° DE UTENTES NAS COMUNIDADES

800
700
600
500
400
300

200

0 — .

Lisboa Porto

DE INSERCAO CAIS

- Total de Utentes

Utentes + Agregados Familiares

Utentes + Agreg. Fam.
+ Respostas Pontuais

Total CAIS

Os utentes CAIS continuam a ser maioritariamente do sexo masculino [68% em Lisboa e 70% no Porto],
de nacionalidade portuguesa, solteiros, com uma idade média de 43 anos [ligeiramente inferior a do ano anterior],
com baixo nivel de escolaridade, fraca ou nenhuma formacao profissional e atividades profissionais pouco

qualificantes.

Sdo ainda maioritariamente beneficidrios de presta¢fes sociais, com auséncia ou deficientes condi¢des de habita¢do
e apresentam, sobretudo, problemas ao nivel econémico, habitacional, subsisténcia/alimentacdo, desemprego/
ocupacdo, problemas de saude e auséncia de retaguarda/rede social.

12
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2018

Ao nivel da nacionalidade, continua a ser largamente maioritaria a nacionalidade portuguesa [79% do total],
sendo as restantes nacionalidades as seguintes:

160

140

120

100

80

60

40

20

Solteiro

Casado

NACIONALIDADE

- Portugal

Alemanha

- Angola

Brasil

- Espanha

India

Mali Guiné

Nigéria - Holanda
- Paquistdo - Reino Unido
- Roménia Cabo Verde

Tunisia - Mogambique
- Ucrania - Sdo Tomé

ESTADO CIVIL

Porto

Total CAIS

Divorciado

Viuvo Sem Informagdo
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FONTES DE RENDIMENTO
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Utentes CAIS Lisboa Utentes CAIS Porto Total Utentes CAIS

TIPOLOGIA DE HABITACAO
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Reforma
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Sem Redimentos ou

Sem Rendimentos Declarados

(Inclui Revista CAIS e Apoio Pecunidrio
SCML, no caso de Lisboa)

Lisboa

Porto
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Relativamente aos utentes acompanhados na CAIS foram
realizados 1013 atendimentos ao longo do ano [793
em Lisboa e 230 no Porto].

Para além dos atendimentos presenciais ja referidos,
foram também estabelecidos diversos contactos de
monitoriza¢do no sentido de acompanhar a situacdo
do(a)s utentes autonomizado(a)s e em contexto de estagio,
formacao ou outro que, de alguma forma, ndo permitisse
a sua presenca em atendimento.

Foram realizados ainda 261 servigos externos [211
em Lisboa e 50 no Porto] que incluem visitas domiciliarias e
acompanhamento de utentes em diligéncias necessarias
a prossecucdo do seu plano individual de intervencao.

Em face da completa altera¢do na equipa do Centro
CAIS Porto a partir do segundo semestre do ano, com
substituicdo integral de todos os elementos da mesma,
todo o trabalho na area do acompanhamento social exigiu

2018

um enorme esforco de conhecimento dos utentes da
comunidade de insercao, dos seus processos, necessidades
e problematicas, bem como a necessaria articulacdo
com as entidades parceiras da CAIS no que diz respeito
a rede social do Porto.

Em Lisboa, 0 acompanhamento de 168 utentes significou
o superar do objetivo da equipa para 2018, que era de
120. Todos os restantes objetivos definidos foram cumpridos,
tendo-se realizado 12 reunides de divulgacdo das respostas
CAIS junto de instituicGes parceiras e 6 sessdes informativas
junto dos utentes, no Espaco Comunidade, para promogao
de maior qualidade e proximidade na transmissao de
conteudos e esclarecimento de duvidas. Estas ultimas
sessdes tiveram temas como “Passe Social”, “Rendimento
Social de Insercdo”, “Saude Oral”, “Tarifas Sociais” e
“Servicos Publicos Essenciais”. Foram ainda uniformizados
0s processos individuais dos/as utentes e realizadas
diversas sessdes de supervisdo externa, com inicio em
marg¢o.

NiVEIS DE AUTONOMIA DOS/AS UTENTES

Mantiveram-se em 2018 os referenciais de autonomia revistos e definidos em 2017:

AUTONOMIA PLENA
NPISA Porto.

O/A Utente esta integrado/a no mercado de trabalho, e ndo necessita de recorrer aos servigos
da CAIS ou de qualquer outra institui¢do.

O acompanhamento feito pela CAIS resume-se ao follow-up, durante 18 meses, conforme
previsto no Manual de Procedimentos e durante 3 anos, conforme principios orientadores do

Utentes integrados/as no mercado de trabalho, Estagio Profissional ou CEl+, mas que continuam
a necessitar de acompanhamento por parte da CAIS e/ou de outras institui¢des.

Utentes que iniciaram formagdo profissional e/ou percurso escolar, mas que continuam
a necessitar de acompanhamento por parte da CAIS e/ou de outras institui¢des.

Utentes que aumentaram a sua qualificacdo, via formagdo profissional e/ou qualificagdo escolar,
mas que continuam a necessitar de acompanhamento por parte da CAIS e/ou de outras instituicoes.

Utentes que transitaram de habitacdo (da rua para albergue / albergue para quarto / de quarto
para casa alugada ou habitacdo social), o que resultou na melhoria da sua situa¢do habitacional

Utentes que gerem de forma auténoma todas as questdes relacionadas com a habitagdo (ex:
relagdo com o senhorio, pagamento das contas, limpeza e manutengdo da habita¢do).

Utentes que passaram a ndo necessitar de apoio alimentar, conseguindo garantir autonomamente
a satisfagdo das suas necessidades alimentares.

Utentes que se tornaram auténomos na gestdo da sua salde, nomeadamente no que diz
respeito a agendar e acomparecer nas consultas médicas e meios complementares de
diagnéstico ou de tratamento.

Utentes que conclufram o processo de regularizagdo da sua situagdo documental no pafs.

EMPREGO
EDUCACAO
E FORMACAO
o
<L
(B
< global.
N HABITAGAO
=
o
2
o ~
5 ALIMENTAGAO
<
L
(=) .
v SAUDE
Ll
wv)
< -
55 DOCUMENTACAO
ACESSO

A DIREITOS SOCIAIS

ATIVIDADES DA
VIDA DIARIA

Utentes que concluiram o processo de acesso a medidas de protecdo social (ex. RSI, subs.
desemprego, reforma, pensdo de alimentos, etc.)

Utentes que se tornaram auténomos na realizagdo das atividades da vida diaria (ex: higiene
pessoal, deslocagées, aquisi¢do de bens e servigos).
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e i et i
PLANETA PLANETA
DELTA DELTA

Liga-te 20 munda Liga-te a0 Punda

Em 2018, 60 utentes CAIS atingiram o nivel de autonomia plena [mais 18% que no ano anterior], isto é, integraram
0 mercado de trabalho ndo necessitando mais dos servicos da CAIS ou de outra qualquer instituicdo, continuando,
contudo, o acompanhamento da CAIS a ser feito em termos de follow up [53 em Lisboa e 7 no Porto].

N° DE UTENTES CAIS POR NIiVEIS DE AUTONOMIA

250
200

150

| I | I | I
0 - I I

Ne° Utentes Acesso Atividades
Autonomia Plena a Direitos Sociais  da Vida Diria

- Objetivos Iniciais

Objetivos Atingidos

Emprego Educagdo/Formagdo  Habitagdo Alimentagdo Salde Documentagado

Nestes niumeros de utentes por niveis de autonomia estdo incluidos, para além dos novos utentes, alguns outros
que transitaram de anos anteriores.

www.cais.pt 17
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CAHO - CAPACITAR HOJE

O Programa CAHO - Capacitar Hoje pretende construir e definir, com
e para os beneficiarios, programas e estratégias de capacitacdo, percursos
de autonomizacdo e emancipa¢do pessoal, social e profissional, tendo
como objetivo final assegurar a sua cidadania ativa e participativa.

APOIO A EMPREGABILIDADE

Em 2018 foram integradas no mercado de trabalho 76 pessoas [62 em
Lisboa e 14 no Porto] sendo que daquelas 38 sdo novas integracfes em
Lisboa e 14 no Porto. Este niumero representa um aumento de 21% face
a0 ano anterior.

Foram ainda integradas em estagios 41 pessoas [40 em Lisboa e 1 no Porto].

Relativamente a integracdo em formacao profissional, em 2018 foram integrados
9 utentes do centro CAIS Lisboa em formacdo profissional de longa duragdo,
com equivaléncia escolar e profissional.

ADPS’S - ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
E SOCIAL

As ADPS's _atividades de desenvolvimento pessoal e social _ constituem
um treino de competéncias transversais - life skills - que constam de um
referencial criado tendo em conta as necessidades dos utentes da CAIS.
Estas atividades realizaram-se, quer em Lisboa [semanalmente e no ambito
do projeto GET READY!] quer no Porto, sendo constituidas por diferentes
modulos, dinamizados de forma a apoiar o projeto de vida estabelecido
por cada um dos utentes, e 0 seu processo de autonomizacgao.

No Porto foram realizadas 77 horas de sess6es ADPS, com uma média
de 10 participantes por sessdo. Dando continuidade ao trabalho que ja
vinha a ser desenvolvido desde 2017, as sessdes de ADPS abordaram as
seguintes competéncias:

Perspetiva, Empatia e Consciéncia; Rela¢des Interpessoais e Comunicacao;
Trabalho em Equipa e Cooperacdo; Resolu¢cdo de Conflitos; Tomada
de Decisdo de Liderancga; Resiliéncia; e Compromisso, Disciplina e
Responsabilidade.

Na sequéncia da mudanca da equipa técnica que ocorreu no Centro CAIS
Porto, foi necessario suspender as sessdes de ADPS em julho, tendo apenas
sido retomadas em novembro. Nessa altura, e fruto da reestruturacao
das atividades socioeducativas, decidiu-se incluir na estrutura das ADPS
sessdes mensais de “Cha Filosofico”, dinamizadas por 2 voluntarios, devidamente
enquadradas com o moédulo do respetivo més.

A partir de maio, as sessdes de ADPS que aconteciam 2 vezes por semana,
passaram a realizar-se uma vez por semana.

No final de cada mdédulo foi feita uma avaliagdo pelos utentes, do impacto
que o mddulo teve na sua vida, sendo que, no geral, os participantes
manifestaram como muito positivo, expressado sobretudo pelos testemunhos
relativos aos diferentes médulos:

PERSPETIVA, EMPATIA E CONSCIENCIA
“Eu acho que consigo entender e perceber o proximo. Também melhorei
a minha empatia nas atividades”.

/

/

CAHO

CAPACITAR HOJE

powered by CAIS

2018
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COMUNICAGAO E RELACOES INTERPESSOAIS
“Sinto que melhorei a minha maneira de estar, escutar e comunicar”.,

COOPERAGCAO E TRABALHO DE EQUIPA
“Este tipo de aulas permite que eu cresca em termos de consciéncia em rela¢éo
a sociedade em que estou inserido”.

TOMADA DE DECISAO E LIDERANCA
“Senti que melhorei a minha lideran¢a”.

Resiliéncia
“Resiliéncia é um fator importante na vida”.

Disciplina e Compromisso
“E dos médulos mais importantes”.

PROJETO GET READY [CENTRO CAIS LISBOA]

No Centro CAIS Lisboa, em 2018, foram realizadas 104 sessBes abrangendo
um total de 47 participantes [constituintes de 3 grupos: 2 de vendedores
da Revista CAIS e 1 de residentes] que abordaram as seguintes competéncias:

- Autoconhecimento/Controlo/Conhecimento do outro (modulo 1);
- Perspetiva/Empatia/Consciéncia (Modulo 2);

- Resiliéncia (modulo 3);

- Compromisso/Disciplina/Responsabilidade (Modulo 4);

- Relacdes Interpessoais e Comunicagao (modulo 5);

- Trabalho em Equipa e Cooperag¢do (modulo 6);
- Resolugao de Conflitos (modulo 7); !6ﬂ. - ’

- Tomada de Decisao e Liderancga (Modulo 8).

Relativamente a avaliagdo, com a aprovagdo do projeto GET READY! pela
Tabaqueira - PMI, foi desenvolvida uma nova metodologia constituida por
3indicadores:

— Concretizacdo dos objetivos do modulo;
— Auto-percecdo da aquisicdo das competéncias trabalhadas;
—> Analise qualitativa com recolha de testemunhos.

Tendo em conta todas as competéncias trabalhadas, verificou-se que,
no global:

— No que diz respeito a concretiza¢do dos objetivos, 95% dos participantes
referiram que alcancaram os objetivos propostos para cada um dos
modulos;

— No que concerne a auto-perce¢do da aquisicdo das competéncias trabalhadas,
numa escala de 1 (Discordo completamente) 5 (Concordo completamente),
a média das avaliagdes dos participantes para o global das competéncias
trabalhadas situa-se no nivel 4 (Concordo).

— Considerando a andlise qualitativa com recolha de testemunhos, destaca-se
0s seguintes:

Testemunho 1 - “Sinto que conheco melhor as pessoas com quem lido. Gos-
tei de participar nestas sessbes e entender melhor o grupo”.
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Testemunho 2 - “Gostei dos temas porque sdo uteis para o minha reflexdo
pessoal. Agora consigo colocar-me melhor na posicéo do outro”.

Testemunho 3 - “Treinar a comunicacdo ajuda no nosso dia-a-dia como
vendedor da revista. E importante para aprender cada vez mais. Hd palavras
que ndo sabia que existiam”.,

Testemunho 4 - “Sinto que tenho que aprender mais acerca do trabalho
de equipa. As vezes tenho a tendéncia a achar que trabalho melhor sozinho,
mas estas sessbes foram importantes para perceber que nem sempre sozinho
consigo os resultados que preciso”.

Ainda no ambito do projeto GET READY! foram desenvolvidas 7 atividades
culturais e 5 eventos que estdo melhor descritas na parte do relatério
relativa as atividades ocupacionais e educativas.

PLAY - O JOGO DA EMPREGABILIDADE [CENTRO CAIS LISBOA]

O projeto Play! - O Jogo da Empregabilidade é financiado no ambito do
Prémio BPI Solidario, e tem como objetivo diminuir o nimero de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social, potenciando as suas competéncias
transversais, de modo a estarem mais aptas para integrar e permanecer
no mercado de trabalho. Para este desiderato foram construidos percursos
de empregabilidade que contam com 53H Formacdo + 60H de estagio +
mentoria.

Os resultados globais do projeto, em 2018, foram os seguintes:

- Foram dinamizados 3 percursos de empregabilidade (formacgao);

- 31 pessoas iniciaram e concluiram a formacao;

- 19 pessoas integraram estagio e concluiram-no;

- 19 pessoas passaram pelo GAPE (Gabinete de Apoio a Procura de Emprego) e 9
pelo processo de mentorias, no final do estagio;

- 8 pessoas integraram o mercado de trabalho e 6 pessoas integraram
formacao profissional;

- Foram formados 7 voluntarios numa a¢do de formacao a voluntarios
mentores;

- Foram realizadas 50 horas de mentorias.

BP 10|300 - FORMAGAO [CENTRO CAIS LISBOA]

No ambito do protocolo BP 10|300 celebrado entre a CAIS e a BP Portugal,
realizaram-se duas acdes, semelhante ao que foi realizado no ambito do
projeto Play, mas especificamente para a BP Portugal.

Estas a¢bes contaram com a participacdo de 25 utentes, sendo que finalizaram a
formacdo 21 utentes. Todos estes 21 utentes integraram estagio nos varios
postos de abastecimento da BP, tendo ficado integrados, de imediato 12
utentes.

PROGRAMA INCORPORA [CENTRO CAIS LISBOA]

O Programa Incorpora, € um programa de intermediac¢do laboral, promovido
pela Fundacao “la Caixa”, em colaboracdo com o BPl e o IEFP - Instituto de
Emprego e Formacao Profissional.

Em Portugal, em Junho de 2018, comegaram a funcionar 4 Nucleos Territoriais do
Programa Incorpora nos Distritos do Porto, Coimbra, Lisboa e Setubal,
com a colaboragao de 33 entidades sociais no terreno. A CAIS integrou o
nucleo de Lisboa.

2018

¥ 0 J0GO DA EMPREGABILIDADE

% CAIS

>

Protocolo Empregabilidade BP/CAIS
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O objetivo do Programa é a melhoria da empregabilidade de pessoas em
situacdo ou risco de exclusdo social e o fomentar da sua contratacdo em
empresas em mercado aberto de trabalho.

Durante os Ultimos 6 meses de 2018, realizaram-se 13 reunifes de forma
a definir estratégias de intervencao por parte das varias entidades e
estabelecer objetivos para cada entidade e para o grupo.

Este processo foi bastante moroso e apresentou grandes dificuldades,
uma vez que os procedimentos ndo estavam bem definidos, tendo tido
como consequéncia um atraso na implementacdo do programa.

No ambito deste programa, os resultados alcancados pela CAIS, no final

de 2018 foram:

- 34 pessoas atendidas;

- 11 pessoas integradas no mercado de trabalho;

- 12 ofertas de emprego geridas, das quais 6 foram partilhadas com
0S varios grupos;

- 3 empresas vinculadas ao programa.

GAPE - GABINETE DE APOIO A PROCURA DE EMPREGO

O GAPE é uma resposta de apoio ao emprego que desenvolve atividades
que contribuem para a insercao ou reinser¢cao em mercado de trabalho
dos beneficiarios dos servigos da Associagdo CAIS.

Realizaram-se, em 2018, 137 atendimentos individuais a utentes da
Associagdo CAIS [64 em Lisboa e 73 no Porto]. Nestes atendimentos
trabalha-se, por um lado, a experiéncia profissional, motivacao, expetativas,
mas também as potencialidades e competéncias, incluindo a elaboragao
do curriculum vitae e carta de apresentacao, e ainda a pesquisa e resposta
a ofertas de emprego, bem como simulagcao de entrevistas.

Nos numeros do Centro CAIS Lisboa ndo estdo incluidos os beneficiarios
do Projeto “PLAY - O Jogo da Empregabilidade” que, apesar de trabalharem
as questdes relacionadas com a empregabilidade, tal como acontece no
GAPE, o fazem no ambito do projeto.

GEPE - GRUPO DE ENTREAJUDA A PROCURA DE EMPREGO
[CENTRO CAIS LISBOA]

Os GEPE sdo grupos informais de pessoas desempregadas que se relinem
periodicamente com o objetivo de procura ativa de emprego e onde todos
0s membros do grupo colaboram e se entreajudam. Este grupo, que a
CAIS integra, destina-se as pessoas residentes na freguesia de Marvila.

Em 2018, por forca de uma reestruturacdo no ambito da equipa da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, realizaram-se menos sessdes do que no
ano anterior, que naturalmente abrangeram menos pessoas. Foram realizadas
17 sessdes, tendo passado pelo GEPE, apenas 6 utentes.

P+E - PLATAFORMA +EMPREGO [CENTRO CAIS PORTO]

Apos a redefinicdo da Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas
em Situacao de Sem-abrigo, foi criado o Eixo 2 - Emprego e Formacao
que, entre outras atividades e fun¢des, veio assumir as fun¢des da Plataforma
+ Emprego.

Dado sucesso da P+E no ambito da integracdo profissional e em formacao
profissional de pessoas em situacdo de sem abrigo durante a anterior
Estratégia, o Eixo 2 decidiu, no Porto, replicar a Plataforma + Emprego
enquanto uma das suas atividades. Esta atividade encontra-se ainda, contudo,

2018

incorpora

e
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GEPE

Grupo de Entreajeda para a Procura de Emprega
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em fase embrionaria e de defini¢cdo de tarefas entre os diferentes parceiros.
O trabalho, no que concerne a promocao e efetivacdo das integracdes no
mercado formal de trabalho e em formacao profissional das pessoas em
situacdo de sem abrigo nunca foi contudo interrompido, tendo sido feita a
referenciacdo neste ambito, em 2018, de 15 utentes da CAIS, 5 dos quais
se integraram profissionalmente e 1 integrou um estagio profissional.

PORTUGAL 2020 _ POISE 2020 [CENTRO CAIS PORTO]

Em 2018, o Centro CAIS Porto foi parceiro da ANJE - Associacdo Nacional
de Jovens Empresarios no ambito de uma candidatura apresentada por
esta empresa ao POISE 2020, para desenvolvimento de acbes de formagdo
financiada de Capacitacao para a Inclusdo.

Assim, decorreu entre maio e julho um “Programa de Desenvolvimento
de Competéncias Pessoais” com duracao de 300 horas no qual participaram
15 pessoas. Ainda no ambito da parceria com a ANJE, decorreu entre
setembro e novembro um Curso de Técnica de Vendas Inclusivas, igualmente
com durag¢ao de 300h. Inscreveram-se neste curso 15 pessoas, tendo 13
concluido o mesmo.

O Centro CAIS Porto arrancou também com programas de formacado
financiada de Capacitacdo para a Inclusdo no ambito do POISE | PORTUGAL
2020, na sequéncia de uma candidatura apresentada em 2016, mas em
que o resultado nos foi apenas transmitido a meio do ano de 2018. O projeto

desenvolveu-se em parceria com a empresa de formacdo certificada
“Mutag¢do” que assumiu a responsabilidade pedagdgica dos varios cursos
desenvolvidos neste ano.

Entre junho e agosto de 2018 realizaram-se dois percursos formativos de
300 horas: um Curso de Empregado/a de Andares e um Curso de Eletricidade
e Redes. Nestes dois cursos inscreveram-se, no total, 39 pessoas, sendo
que 25 concluiram as 300 horas de formacao.

Entre setembro e novembro de 2018 tiveram lugar mais dois percursos
formativos de 300 horas, um Curso de Operador de Logistica e um
Curso de Fabrico de Marroquinaria. Nestes dois cursos inscreveram-se 45
pessoas, das quais 28 concluiram o curso. Nototal, 0s4 percursosformativos
contaram com 84 pessoas inscritas, tendo concluido o curso 61% dos
inscritos.

Devido a restricdes de espaco no Centro CAIS Porto, foi necessario estender
dois dos cursos para a Cooperativa do Povo Portuense, com quem se
estabeleceu parceria no ambito deste projeto de formacgdo. Deste modo,
0 Curso de Eletricidade e Redes e o Curso de Operador de Logistica
aconteceram nas instala¢des da Cooperativa.

2018

PLATAFORMA + EMPREGO
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MICRO-NEGOCIOS SOCIAIS
REVISTA CAIS

A Revista CAIS, o mais iconico dos Projetos CAIS,
constitui-se como uma resposta que providencia uma
fonte de rendimento para que os/as seus/suas vende-
dores/as, que se encontram num continuo processo
de desenvolvimento de competéncias e capacitagdo,
possam fazer face as suas despesas mais imediatas.

Simultaneamente, é uma atividade onde podem
colocar em pratica as suas aprendizagens adquiridas
nas atividades promovidas nos Centros CAIS e desenvolver /
conservar habitos e rotinas de trabalho num constante
processo de capacitacdo, autonomizacao e exercicio
de cidadania.

O ano de 2018 foi marcado pelo continuar de uma
forte monitorizacao de todo o projeto, atividade iniciada
ja em 2015, e pela transi¢do de todos os/as vendedores/
as dos distritos de Lisboa e Porto para os Centros CAIS,
ocorrida em 2017.

Esta decisdo estratégica permitiu a CAIS um acompanhamento
mais proximo aos vendedores e a implementac¢do de
procedimentos e processos de capacitacao transversais
a todos os vendedores. Permitiu ainda uma maior
monitoriza¢do e controlo da ativida

M & b

39

A8 Fres dn Capa
#do vendedeor

2018

de de todos os vendedores, identificando, sempre que
necessario, qualquer situacdo irregular ou necessidade
de melhor adequacdo das respostas as realidades sociais
e pessoais de cada vendedor.

O Perfil do Vendedor da Revista CAIS

O perfil do Vendedor da Revista CAIS, fruto das diferentes
problematicas sociais que vao aparecendo nas nossas
comunidades, continua em constante mudanca.

Recorrendo aos dados disponiveis dos vendedores ativos
ao longo de 2018, foi possivel concluir que:

- Entre os Vendedores da Revista CAIS 31,58% tém entre
51 e 60 anos de idade;

- 28,95% tém entre 61 e 70 anos de idade;

- 23,69% idade entre os 41 e os 50 anos de idade;

- 10,53% tém entre 31 e 40 anos de idade, os demais
tém idades variadas desde os 21 e os 30 anos de idade
e entre os 71 e 80 anos de idade.

- A maioria é do sexo masculino (84,21%) e de nacionalidade
portuguesa (68,42%).

MOITA
FLORES

(Diretor Convidado)

Despovoamento do Interior

Mens=al

2€
70%

Criatividade em Insfagram
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N° DE VENDEDORES DA REVISTA CAIS
POR NACIONALIDADE

Romena

Portuguesa

Malinesa

- Cabo Verdiana

No que concerne a escolaridade, 26,31% dos vendedores da Revista CAIS tém o 1° ciclo (4° ano), 21,05% tém o
2° ciclo (6° ano) e os restantes variam entre sem instrucdo / escolaridade e o 12° ano de escolaridade.

N° DE VENDEDORES DA REVISTA CAIS
POR NIVEIS DE ESCOLARIDADE
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20
- N° de Vendedores

%
5

Sem Escolaridade  2°Ano (1°Ciclo) 3°Ano (1°Ciclo) 4°Ano (1°Ciclo) 6°Ano (2°Ciclo) 7°Ano (3° Ciclo) 9°Ano (3°Ciclo) 12°Ano (Liceu)
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2018

Em relacdo ao alojamento, 34,21% dos vendedores residem em habitacao alugada, 26,31% em quarto alugado
e os demais vivem em diferentes tipologias de alojamento. 55,26% vivem isolados (agregado unipessoal) e
15,79% vivem em agregados de 2 elementos. Ainda no que concerne os agregados familiares, em 73,68% néao

ha menores de idade, sendo que nos demais agregados os menores variam entre 1 e 4 menores de idade.

N° DE VENDEDORES DA REVISTA CAIS
POR SITUACAO HABITACIONAL

- Centro de Acolhimento/Albergue

- Habitagdo de Familiares/Amigos
Habita¢do Alugada

- Quarto Alugado

- Habitagdo Prépria

Habitagdo Social

- Anexo/Construgdo llegal

AGREGADOS FAMILIARES
DOS VENDEDORES DA REVISTA CAIS

8 Pessoas

6 Pessoas

5 Pessoas

4 Pessoas

3 Pessoas

2 Pessoas

Unipessoal

www.cais.pt
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N° DE VENDEDORES DA REVISTA CAIS
COM MENORES NOS AGRAGADOS FAMILIARES

4 Menores de Idade

3 Menores de Idade

2 Menores de Idade

1 Menor de Idade

- Unipessoal

No que concerne as fontes de rendimento, 52,63% dos vendedores sao beneficiarios de rendimento social de
insercao e 18,42% ndo tem qualquer outra fonte de rendimento para além da revista CAIS.

NUMERO DE VENDEDORES DA REVISTA CAIS
POR FONTE DE RENDIMENTO

60
50

40

30 . N° Vendedores

%
20

N

0 —
Rendimento Abono 30 Pens3o Invalidez Pensdo Subsidio
Social Inser¢ao Sobrevivéncia Desemprego

28 www.cais.pt



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Tiragem

No ano de 2018, a semelhanc¢a dos anos anteriores,
a Associagao CAIS publicou 11 edi¢cdes da Revista
CAIS, mantendo o modelo editorial e imagem langados
em 2014.

Como resultado do menor nimero de vendedores, foi
necessario reajustar a tiragem da Revista CAIS, pelo
gue a mesma teve, ao longo do ano, uma variagdo entre
0s 8.000 e os 10.000 exemplares [todas as edi¢Bes com
10000 exemplares a excec¢do da de Abril que teve apenas
uma tiragem de 8000].

No total, no ano de 2018, foram assim produzidos
108.000 exemplares, menos 4,42% que em 2017.

Exemplares vendidos

Foram vendidas em 2018 59.634 Revistas CAIS, menos
24% que no ano anterior. Esta reducao esta diretamente

2018

relacionada com a reduc¢ao do niimero de vendedores.

Uma analise, mensal, das vendas ao longo de 2018
permite concluir que a edicdo com menor nimero
de exemplares vendidos foi a de Novembro (4.336)
eaedicaocom maior nimero de exemplares vendidos
foi a de Maio (7.890), numa tendéncia inversa aos
Ultimos anos. E ainda possivel concluir que o nimero
médio de vendas, por edicdo, foi de 5.421 exemplares.

Uma analise por centro de distribuicdo permite,
igualmente, concluir que os vendedores acompanhados
pelo Centro CAIS Lisboa foram aqueles que mais
exemplares venderam, num total de 42.990
exemplares, naturalmente também por ser o Centro
gue acompanha o maior numero de vendedores.

N° EXEMPLARES VENDIDOS REVISTA CAIS [MENSALMENTE
E POR CENTRO DISTRIBUICAO]

TIRAGEM 10000 10000 10000 8000 10000

OFERTAS

N° REVISTAS
VENDIDAS

10000

10000 10000 10000 10000 10000 108000

m FEVEREIRO MARCO ABRIL m m JULHO/AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL CENTRO

ASSOCIACAC) 3922 3466 3448 3173 3641 4015 4141 4129 3798 3028 6229 42990
ASSOCIACAO

ASSOCIACA 1270 1155 1170 1075 1145 1185 1520 1309 1475 1035 1412 13751
RCasaAiE) 60 60 60 60 60 60 0 40 20 60 60 540
adre Américo

AMI-Almada 150 202 210 230 210 118 237 210 230 183 189 2169
VENDA DIRETA 7 5 5 8 8 108 2 7 6 30 0 184

TOTAL MES 5409 4888 4893 4544 5064 5486 5900 5695 5529 4336 7890 59634

Rendimento dos vendedores da Revista CAIS

Para além do desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais, o Projeto permite aos vendedores
da Revista CAIS, um rendimento mensal indispensavel
ao seu processo de autonomia. E, portanto, muito
relevante uma analise aos rendimentos, ao longo do
ano, dos Vendedores da Revista CAIS, associados ao
ndmero de vendas.

A venda das 11 edi¢Ges da Revista CAIS gerou, em
2018, um total de 83.230,00 euros para os beneficiarios
do Projeto (menos 24% que em 2017), a que corresponde
um rendimento médio anual de 2.190,26 euros (mais
2% que em 2017).

E importante referir, contudo, que em média nem sempre as
edicdes com maior nimero de vendas e maior receita
global, foram aquelas que maior rendimento geraram
por vendedor. Esta circunstancia deve-se ao facto
de o numero de vendedores variar ao longo do ano.
Novembro foi o més com mais vendedores ativos (34)
e Marco, Abril e Maio aqueles com menos vendedores
ativos (29). A edicdo de Dezembro foi aquela que em
média maior receita gerou por vendedor (356,32
euros), significativamente acima da média mensal em
2018 por vendedor que foi de 226,82 euros.

www.cais.pt
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RENDIMENTO VENDEDORES REVISTA CAIS
[MENSALMENTE E POR CENTRO DISTRIBUICAO]

\F;Emglg“gg\ggg m FEVEREIRO MARCO ABRIL mm JULHO/AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL ANO

ASSOCIACAO

ASSOCIACAC 5490,80€ 4852,40€ 4827,20€ 4442,20€ 5097,40€ 5621,00€ 5797,40€ 5780,60€ 5317,20€ 4239,20€ 8720,60€ 60186,00€
AssocIACiio 1778,00€ 1617,00€ 1638,00€ 1505,00€ 1603,00€ 1659,00€ 2128,00€ 1832,60€ 2065,00€ 1449,00€ 1976,80€ 19251,40€
CAPA. 84,00€ 84,00€ 84,00€ 84,00€ 84,00€ 84,00€ 56,00€ 28,00€ 84,00€ 84,00€ 756,00€
AMI-Almada 210,00€ 282,80€ 294,00€ 294,00€ 294,00€ 165,20€ 331,80€ 294,00€ 322,00€ 256,20€ 264,60€ 3036,60€
TOTAL 7562,80€ 6836,20€ 6843,20€ 6353,20€ 7078,40€ 7529,20€ 8257,20€ 7963,20€ 7732,20€ 6028,40€ 11046,006  83230,00€
.
RENDIMENTO MEDIO VENDEDORES REVISTA CAIS
[MENSALMENTE E POR CENTRO DISTRIBUICAO]
esse . IS I N I T I O IR T
Qﬁ\s,‘s’_ﬂggff 274,54€ 242,62€ 254,06€ 233,80€ 268,28€ 281,05€ 289,87€ 262,75€ 253,20€ 211,96€ 458,98€
e echg 254,00€ 231,00€ 234,00€ 215,00€ 229,00€ 237,00€ 304,00€ 229,08€ 258,13€ 131,73€ 219,64€
CAPA. 84,00€ 84,00€ 84,00€ 84,00€ 84,00€ 84,00€ 56,00€ 28,00€ 84,00€ 84,00€
AMI-Almada 105,00€ 141,40€ 147,00€ 161,00€ 147,00€ 82,60€ 165,90€ 147,00€ 161,00€ 128,10€ 132,30€
TOTAL 252,09€ 227,87€ 235,97€ 219,08€ 244,08€ 250,97€ 275,24€ 241,31€ 241,63€ 177,31€ 356,32€

Rendimento da Associagéo CAIS
e dos Centros de Distribuicéo

Além do importante rendimento financeiro que a
venda da Revista CAIS proporciona aos vendedores,
importa referir também o rendimento que a mesma
gera quer para a Associacao CAIS (15% das vendas
no caso dos vendedores acompanhados por outra
entidade e 30% das vendas no caso dos vendedores
acompanhados pelos Centros CAIS) quer para os seus
parceiros / centros de distribuicdo, valor este que
permite assegurar os custos com todo O processo,
nomeadamente as atividades de acompanhamento
social dos vendedores.

A venda da revista CAIS gerou, para a Associacao CAIS,
uma receita de 35.225,30 euros, sendo a edi¢do de

dezembro aquela que mais receita gerou (4.659,30
euros) e a edicdo de Novembro aquela que menos
receita gerou (2.570,70 euros).

No que concerne 0s seus parceiros / centros de
distribuicao, gerou para a AMI - Porta Amiga de Almada
650,70 euros e para a Casa Abrigo Padre Américo
162,00 euros.

No total, em 2018, a Revista CAIS gerou, para a
Associagdo CAIS e seus parceiros um rendimento total
de 36.038,00 euros.

RENDIMENTO POR CENTRO DE DISTRIBUICAO

RE,’:“%&%NEEO m FEVEREIRO MARGCO ABRIL mm JULHO/AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL CENTRO

CAIS (Inclui

Venda Direta) 3192,20€ 2861,20€ 2861,80€ 2647,80€ 2968,60€ 3389,40€ 3471,70€ 3351,80€ 3250,80€ 2570,70€ 4659,30€ 35225,30€
CAPA. 18,00€ 18,00€ 18,00€ 18,00€ 18,00€ 18,00€ 12,00€ 6,00€ 18,00€ 18,00€ 162,00€
AMI-Almada 45,00€ 60,60€ 63,00€ 69,00€ 63,00€ 35,40€ 71,10€ 63,00€ 69,00€ 54,90€ 56,70€ 650,70€

TOTAL MES 3255,20€ 2939,80€ 2942,80€ 2734,80€ 3049,60€ 3442,80€ 3542,80€ 3426,80€ 3325,80€ 2643,60€ 4734,00€ 36038,00€

Acrescem aos rendimentos da Associacao CAIS, provenientes diretamente da venda da Revista [35.225,30] o
apoio financeiro da Seguranca Social decorrente do Acordo de Cooperacdo Atipico no montante de € 38.027,00
0 que se traduz num rendimento global de € 73.252,30, a que naturalmente importa deduzir todos os custos

detalhados no paragrafo seguinte.
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Custos

Para além dos custos de producdo da prépria Revista, num total de
€ 39.018,00 faturados pela Lisgrafica, acresceram ainda os custos com
recursos humanos num total de € 31.799,00, bem como os custos com a
quotizacdo da INSP [International Network of Street Papers] de € 554,00,
custos com deslocacdes e estadas no montante de € 161,00, publicidade e
outros FST € 679,00 bem como despesas com impostos de € 102,00 num
total anual de € 72.314,00.

Conclusées

A continua reducdo do numero de vendedores, tiveram como consequéncia
um menor numero de exemplares vendidos, colocando em risco a
sustentabilidade financeira do projeto Revista.

Assim, esta ja prevista para 2019 a renovac¢ao de protocolos com centros
de distribuicdo para cujos utentes esta resposta faga sentido, disponibilizando
assim esta resposta a utentes de institui¢Bes parceiras que dela precisam
para o seu processo de integracdo social e autonomizacdo, aumentando
por esta via o nUmero de vendedores da Revista CAIS.

CAISBUY@WORK

Este micro-negdcio social que se constitui como um servico de compras de
conveniéncia (supermercado, farmacia, lavandaria, etc.) prestado por um
utente da CAIS, situa-se na Quinta da Fonte, em Oeiras, servindo também
colaboradores de empresas do LAGOAS PARK e teve, em 2018, 6 empresas
clientes (BP, MSD, PFIZER, ZOETIS, JABA RECORDATI e PHC).

Em 2018, foram prestados 1993 servigos, o valor mais alto desde que
este servico foi criado, isto &, dos ultimos quatro anos [um aumento de
31% face ao ano anterior]. A média mensal de servicos foi também,
naturalmente a mais alta dos mesmos quatro anos (média de 166
servicos/més), embora ainda abaixo do objetivo tracado de 200 servicos/
més).

2018
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NUMERO DE SERVICOS PRESTADOS

2015_2018
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Contudo, este consideravel aumento do nimero de servicos nao teve uma relagdo direta no aumento do rendimento
quer do prestador (7.113,90€ - ainda assim superior em 8,8% relativamente ao ano anterior) quer no rendimento
bruto da CAIS (1.949,10- menos 1,4% que no ano anterior), por forca da reducdo do rendimento total do servico,
consequéncia da saida da Empresa ASTELLAS no final do ano de 2017.

Apesar de tudo, a reducdo nos custos do servico [despesas bancarias, seguro e revisao da viatura] permitiu ainda
assim que o resultado do ano fosse de € 2.149,00.
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RECEITA DO PRESTADOR
2015-2018
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No que diz respeito ao sistema de avaliagdo continua do servigo, mais de 90% dos utilizadores continuam a considerar
0 servico excelente.
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CAIS RECICLA

A CAIS Recicla é uma oficina criativa que reduz o des-
perdicio e transforma vidas. E um projeto de capaci-
tacdo da Associacdo CAIS que privilegia processos de
criacdo artistica para capacitar pessoas em situacdo
de pobreza e exclusdo social, nas suas competéncias
pessoais e sociais, aumentando assim as suas opor-
tunidades para o exercicio de cidadania e melhor as
preparar para o mercado de trabalho. Através da reu-
tilizacdo de desperdicios cedidos por diversas empre-
sas, sao desenvolvidos e produzidos, pelas maos dos
utentes do Centro CAIS Porto, pecas de Eco Design que
posteriormente sdo comercializadas.

No final de 2018 foi adquirida uma maquina de costura
e outros utensilios essenciais para a componente de
producdo, assegurando-se assim a este micro-negécio
uma maior capacidade de resposta e um cada vez
maior nimero de processos internos.

Foi também repensado todo o método de funcion-
amento, envolvendo-se hoje mais toda a populacdo
que acompanhamos nos processos de manufatura. A
CAIS RECICLA teve assim a participacdo de 13 novos
utentes no projeto, o que permitiu dar resposta a no-
vas encomendas que corresponderam a producao e
venda de 4559 pecas [mais 5% que no ano anterior]
e ainda receber 4 novas empresas clientes: Porto
Digital, Rotary International, Will Creative Consulting e
BOLDINT S.A. Mantém-se contudo as atuais empresas

2018

clientes [Touch Hub, Casa da Musica, Associacdo de Es-
colas do Torne e do Prado, Fundacgao Piaget e BEI-Ban-
co Europeu de Investimentos].

Mantém-se ainda a parceria com a plataforma “Com-
pra Solidaria”, que se revelou um parceiro importante
na divulgacao dos nossos produtos, tendo sido ai ven-
didas 106 pegas.

Em dezembro, de 17 a 22 entre as 9h30-17h30, e a se-
melhanca do ano passado, teve lugar a POP UP STORE.

Continua também a parceria com a Catélica Students’
Corporation, que concluiu o trabalho de avaliacao do
negdcio CAIS Recicla e que em muito contribuiu para
uma visdo mais alargada de todo o projeto e para o
tragar de novos rumos.

Em termos dos resultados a CAIS RECICLA teve, em
2018, um resultado positivo de € 6.306,00, um val-
or muito superior ao do ano anterior que se situou no
break even.

(}{)CAIS

RECICLA

L BLyp
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FUTEBOL DE RUA

Dados e resultados globais

Em 2018 este projeto, que a CAIS vem desenvolvendo
desde 2008, como um importante instrumento de
capacitacao, no desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, dirigido essencialmente a uma
populacdo mais jovem e socialmente vulneravel,
enquadrando-se na estratégia complementar de pre-
venc¢do da exclusdo social e inclusdo pelo desporto,
teve, tal como tem vindo a acontecer nos ultimos anos,
resultados especialmente relevantes, quer sob ponto
de vista desportivo quer de impacto social.

A nivel nacional o Projeto envolveu 1221 jovens jogadores
provenientes de 16 distritos e 3 ilhas das Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira [Faro, Beja,
Portalegre, Setubal, Lisboa, Leiria, Coimbra, Evora,
Aveiro, Santarém, Castelo Branco, Guarda, Porto,
Braganca, Braga, Viana do Castelo, Madeira, Terceira
- Acores e S3o Miguel - Acores] e ainda 308 técnicos
sociais e treinadores, 87 voluntarios, oriundos de
155 equipas, de 116 Instituicdes.

Foram ainda garantidos e executados, no decorrer de
2018, quatro importantes parcerias (inter)nacionais
- iPASS Tour D Europe, promovido pela Homeless
World Cup; Football 3 for Development, promovido
pela Street Football World, Football 3 for All,
promotivdo pela Street Football World e continuidade
do apoio da FIFA Foundation.

E ainda de salientar, neste ambito, a conquista, desportiva
do 4° lugar no Campeonato do Mundo de Futebol de
Rua, a atribuicdo da Bandeira da Etica pelo PNED
e o Louvor do Senhor Presidente da Republica
Portuguesa.

O impacto e exposicao do Projeto junto da populacado
em geral e dos media em particular foi muito significativo
havendo mais de 180 referéncias na imprensa (um
aumento de 50% face ao ano anterior).

Impacto Social

Se no que concerne ao acesso ao desporto o balango
é positivo, é sobretudo nos resultados e impacto social
que o projeto se reforca em cada ano, e consequentemente
também em 2018. De facto, o feedback recolhido junto
dos técnicos que participaram na Iniciativa “Move-te,
faz Acontecer”, no Torneio Nacional de Futebol de Rua
e nos Eventos internacionais revelam que o Projeto
Futebol de Rua, no seu todo, teve um grande impacto
positivo para aqueles que nele participaram, tendo
todos os participantes nas fases nacionais do Projeto
referido que 0 mesmo aumentou a sua motivacao
(98% dos jogadores, 100% dos responsaveis e 87%
dos treinadores), autoestima (94% dos jogadores,
91% dos responsaveis e 80% dos treinadores), capacidade
de cooperacdao (96% dos jogadores, 96% dos
responsaveis e 100% dos treinadores), capacidade de
lideranga (94% dos jogadores, 96% dos responsaveis e

2018

93% dos treinadores), aumento capacidade de
comunicagdo (97% dos jogadores, 96% dos responsaveis
€ 93% dos treinadores); aumento do seu (auto)controlo
(96% dos jogadores, 96% dos responsaveis e 87%
dos treinadores) e aumento do respeito /fairplay
(96% dos jogadores, 96% dos responsaveis e 87% dos
treinadores). Tal impacto foi notério na forte
adesdo as atividades do Projeto Futebol de Rua e no
cimentar das rela¢gdes de parceria iniciadas nos
ultimos anos.

A experiéncia que o Projeto permite ter é efetivamente
muito enriquecedora, nomeadamente na Final
do Torneio Nacional, nos campos de treino e nos eventos
internacionais, momentos nos quais, além do futebol, se
pode experienciar o intercambio de culturas, saberes
e viveres (na Final do Torneio Nacional num registo
Nacional e no Festival Internacional e Mundial num
registo Internacional), além do ébvio desenvolvimento
das competéncias pessoais e sociais dos participantes.

Dos participantes das Comitivas / Selecdo Nacional
de Futebol de Rua todos efetuaram ao longo de 2018,
ou estao a efetuar, mudancas na sua vida, através da
pratica desportiva - futebol - regular (83%), conclusdo
/ integracdo no sistema regular de ensino ou em cursos
de formacdo profissional (75%) ou obtencdo de um
emprego (42%) sendo que 100% dos participantes
estdo inseridos no sistema de ensino ou no
mercadodetrabalhoeatribuemforteinfluénciaasua
participacao no projeto Futebol de Rua, reconhecendo
que este lhes incutiu motivacao, autoestima, capacidade
de resiliéncia, assertividade, capacidade de organiza¢do
e cumprimento de horarios, desenvolvimento das capacidades
de cooperacao, trabalho de equipa, confianga, comunicacao.

A Associacdo CAIS considera, assim, que atingiu
todos os objetivos definidos, gerando o impacto
desportivo e social definido e prevendo mais
mudancas positivas na vida dos participantes ao longo
do préximo ano.

www.cais.pt
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No ambito do projeto foram desenvolvidas, a semelhanca
de anos anteriores, as seguintes principais atividades e
iniciativas:

1Torneio Nacional de Futebol de Rua, envolvendo 18
torneios locais em 18 Distritos e Regides Autbnomas;

1 Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua,
— envolvendo 20 equipas no torneio principal e 3
equipas no Torneio Internacional Feminino de
Futebol de Rua num total de 242 participantes;

1 estagio de preparacdo no Estadio da Luz por
— ocasido da participagdo no Campeonato do Mundo
de Futebol de Rua (Homeless World Cup);

1 participagdo no Campeonato do Mundo de
— Futebol de Rua, na Cidade do México, onde Portugal
obteve o 4° lugar da classifica¢ao geral;

1 participacdo no Football For Hope / FIFA Foundation
Festival, em Moscovo com 1 comitiva mista;

—3 Implementacao de 104 Sessdes MOVE;

Implementacdo de 15+1 sessdes da Iniciativa
Move-te, faz Acontecer com um total de 523
participantes certificados pelo Programa
Erasmus + JA (youthpass);

_>

1 Curso de Arbitragem em Futebol de Rua para
—> um total de 11 participantes certificados pela
APAF.

2018
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ATIVIDADES EDUCATIVAS E OCUPACIONAIS

Estas atividades destinam-se a pessoas que necessitam
de acompanhamento na sua reorganizacdo e ocupagao
quotidiana, cujas potencialidades de autonomia sejam
passiveis de se desenvolver pelo retorno a atividade
profissional ou integracdo em programas de reabilitagdo
psicossocial.

Com esta resposta, a CAIS fomenta a motivacdo e
a confianca no poder de transformacdo, através de
um programa de atividades interdisciplinar que, de
forma integrada, estimula e facilita a (re)aquisicdo
de competéncias bdsicas e técnicas, transversais a
varias areas do saber e do saber-fazer. Este servico é
estruturado consoante as necessidades identificadas
e visa acompanhar os progressos, desafios, experimentacdes
e dificuldades dos utentes nos varios contextos formativos.

No Porto, na sequéncia da auscultacdo dos utentes
durante os Espacos Comunidade e da perce¢do de
que estas atividades que vinham a ser desenvolvidas tinham
uma baixa adesdo, optou-se por definir apenas um dia
por semana para estas atividades.

ATIVIDADES UTENTES INSCRITOS

(média/ano)

Centro CAIS Lisboa

2018

Este dia, denominado “Segundas na CAIS" por acontecer
as segundas-feiras a tarde, é destinado a atividades
diferentes todas as semanas, que poderdo ser desde
a manutencdo da casa, o apoio a oficina da CAIS
Recicla ou atividades socioeducativas. E também uma
oportunidade para permitir a experiéncia de alguns
tipos de atividades propostas por voluntarios que
poderado vir a ser ou ndo replicadas, conforme a adesdo
e avaliagcdo que o grupo faca das mesmas. Pretende-se
que este seja um espaco onde os utentes possam
sentir-se mais envolvidos nas varias dindmicas do
Centro, para além de poderem sugerir atividades do
seu interesse.

Ao longo de 2018, tiveram lugar 536 horas de
atividades educativas e ocupacionais, sendo 441 em
Lisboa e 95 no Porto.

ATIVIDADES
Centro CAIS Porto

UTENTES INSCRITOS
(média/ano)

ESPACO REVISTA 20
PORTUGUES 9
ALFABETIZAGCAO 7
PORTUGUES P/ ESTRAGEIROS 11
INGLES 11
INFORMATICA 13

ARTES PLASTICAS 7
REPORTERES DE RUA 8
TEATRO 7

ARTES PLASTICAS 5
HORTA DO COVELO 3
CHA FILOSOFICO 5

www.cais.pt
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Para além destas atividades importa ainda, pela sua relevancia e impacto,
referir as seguintes atividades e iniciativas:

Espaco Comunidade

Trata-se de um encontro mensal que relne utentes, colaboradores/
voluntarios e equipa técnica para a partilha de ideias, sugestBes e
inquietacdes, a fim de melhorar o papel e responsabilidade de cada um
nos Centros CAIS de Lisboa e do Porto.

Para além deste espaco de partilha, no Espago Comunidade tem sem-
pre lugar o balan¢co do més em curso, a antevisdo do més seguinte, com
a apresentacdo da saida cultural, sessdo de cinema e/ou outras novas
atividades, bem como apresentacdo (em Lisboa) do Jornal Repérteres de
Rua e celebracdo dos aniversarios do més, quer dos utentes quer dos
voluntarios e equipa CAIS.

Em 2018 realizaram-se 22 sessodes [10 em Lisboa e 12 no Porto] com
a presenca de uma média de 23 utentes em Lisboa e 8 no Porto.

Espaco REVISTA

Especificamente dirigido aos vendedores da Revista CAIS, estes encontros

inserem-se numa estratégia de desenvolvimento de cidadania ativa
e participativa dos vendedores da Revista, complementar as outras
atividades constantes do seu projeto de vida. De periodicidade mensal, o
Espaco Revista tem como grande objetivo a criacdo de um espaco de
debate sobre os contelidos propostos pelo Diretor Convidado para a
Revista CAIS do més em causa, a abordagem de técnicas de venda e
estratégias de comunicacao para incremento da venda das revistas,
assegurando ainda um maior espirito de equipa e de partilha de pontos
de vista, preocupagdes e sucessos.

Durante 2018, realizaram-se 27 Sessoes [15 em Lisboa e 12 no Porto com
a participacdo média de 20 vendedores em Lisboa e 7 no Porto].

Linguas [centro CAIS Lisboa]

Portugués - A atividade de Portugués teve, ao longo do ano, 9 utentes
inscritos com um total de 68 horas de sessdes.

Alfabetizac¢do - Totalizaram-se 68 horas da atividade de Alfabetizacdo ao
longo do ano, com a participagdo maxima de 7 utentes inscritos.

Portugués para Estrangeiros - Pela atividade de Portugués para
Estrangeiros passaram 11 utentes ao longo de 34 aulas, perfazendo um
total de 68 horas.

Inglés - Tendo em vista proporcionar no¢des estruturadas e conhecimentos
basicos de Inglés (Iniciacdo), foram realizadas, neste ambito, 19 sessdes,
com a durac¢ao de 38 horas. O niumero de participantes oscilou entre 0s 5
e os 11 participantes por sessao.

Informdtica [centro CAIS Lisboa]

Para além da utilizacdo diaria do Espaco Digital, onde os utentes usam
o computador e podem aceder a internet, a atividade de Informatica foi
desenvolvida, em Lisboa, ao longo de 7 sessdes (14 horas), dirigida a 13
utentes.

Repdrteres de Rua [centro CAIS Lisboa]

Esta atividade desenvolve a aquisicdo de conhecimentos sobre o conceito,
estrutura e elementos de comunicacdo e escrita para os varios media, tendo
como grande objetivo a formacdo de cidadaos criticos e responsaveis.

Os Reporteres de Rua reuniram ao longo do ano de 2018 durante 60
horas, tendo passado por esta atividade 8 pessoas.

2018
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Artes Plasticas

Esta atividade tem como objetivo criar objetos Uteis através de diversas
matérias e materiais ou, simplesmente, experimentar a abstracdo e dar
largas a imaginacdo, quer através do imaginario de cada um, quer atraveés
de técnicas apreendidas.

Ao longo do ano realizaram-se 33 sessdes de Artes Plasticas, em Lisboa,
traduzidas em 66 horas de atividade com a inscricdo de 7 utentes.

No Porto, por forca das altera¢des ocorridas a partir do 2° semestre e da
alteracao da disponibilidade da voluntaria que assegurava esta atividade,
a mesma foi suspensa.

Assim, no primeiro semestre de 2018, altura em que a atividade decorreu,
realizaram-se 23 sessdes de Artes Plasticas no Porto, traduzidas em 34,5
horas de atividade com a inscricdo de 5 utentes.

Teatro [centro CAIS Lisboa]

O grupo de teatro, do Centro CAIS Lisboa, desenvolveu a sua atividade ao
longo de 44 horas e contou com a participacdo maxima de 7 utentes. Ao
longo do ano o grupo de teatro da CAIS organizou e participou em varias
acOes do Centro CAIS Lisboa, nomeadamente no Arraial CAIS e na festa de
Natal com a apresentacdo da peca “O Coracao do Nicolau”.

Tarefas de manutencéo [garantidas pelos utentes]

Com o objetivo de envolver os utentes da CAIS de forma a que sintam
sempre este espaco que lhes é destinado como seu, algumas das tarefas
de manutencgao foram asseguradas, semanalmente, por 13 utentes [6 de
Lisboa e 7 do Porto], somando 532 horas [486 de Lisboa e 56 do Porto].

Estas tarefas, em Lisboa, foram realizadas nomeadamente nas seguintes
areas: lavar a loica apds almocgo; apoiar em tarefas logisticas (retirar plas-
tico das revistas para reciclagem); apoiar na manutencdo dos wc (repor
papel e detergente das maos).

No Porto incidiram sobretudo na recolha e reciclagem dos lixos, nas
mudancas de mobilidrio e arrumagdes de espagos e em pequenas reparagdes
que foram sendo necessarias.

Saidas culturais

Com as saidas culturais pretende-se facilitar o acesso a determinados
agentes culturais e locais das cidades de Lisboa e do Porto, promovendo
atividades de varias linguagens artisticas (muUsica, teatro, cinema, danca)
e fortalecendo as rela¢des interpessoais entre todos.

O Centro CAIS Lisboa realizou 7 saidas culturais que contaram com a
participagdo média de 13 utentes visitando varios equipamentos culturais na
cidade de Lisboa.

No Porto tiveram lugar as seguintes saidas culturais.

— Marc¢o - visita ao Jardim Boténico do Porto e a exposi¢do Photo Ark
da Galeria de Biodiversidade do Centro de Ciéncia Viva. Para além
das duas visitas, realizou-se ainda um pic-nic, tendo participado na
atividade 12 pessoas, entre utentes e técnicos da CAIS.

— Abril - na sequéncia da parceria entre a CAIS e o Centro de Educagao
Ambiental do Covélo, foi realizada uma visita a Quinta do Covélo para
visitar a exposicdo “Ovos, Bicos e Penas”, onde foi possivel conhecer e
identificar as aves que vivem no Parque da Quinta do Covélo, através
de guias de campo e utilizacao de bindculos. Nesta atividade participaram
5 pessoas.

2018
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— Novembro - em parceria com a “Associacdo Ar Evento” - associacdo
gue atua nas areas da arte contemporanea, pedagogia e educacao,
eventos culturais, ltdicos e turismo - foi possivel dinamizar no Centro
CAIS Porto um atelier de papagaios que se dividiu em duas sessdes:
na primeira sessdo foi visualizado um filme alusivo aos papagaios
(The kite runner) e na segunda sessdo os participantes foram
convidados a construir os seus proprios papagaios, utilizando, entre
outros materiais, revistas da CAIS.

Posteriormente teve lugar uma exposi¢do na sala comum com os papagaios
elaborados no Atelier.

Horta do Covélo [centro CAIS Porto]

As atividades de manutencao e cuidado do espac¢o verde no Centro de
Educagao Ambiental da Quinta do Covélo continuaram em 2018, durante
o primeiro semestre do ano. A semelhanca do que aconteceu com a atividade
das Artes Plasticas, e considerando que a voluntaria era a mesma a
dinamizar as duas atividades, a atividade na Horta do Covélo foi suspensa
a partir de julho de 2018.

Durante o primeiro semestre foram realizadas 27 horas de atividade na
Horta do Covélo, com uma média de 3 pessoas por sessao.

Cha Filosdfico [centro CAIS Porto]

Pretende-se, com esta atividade, praticar o culto da expressao do pensamento,
em torno de um tema filosofico, desenvolvendo também a escuta ativa.
Filosofar é apenas (aprender a) pensar. O objetivo destas sessdes passa
por estimular o pensamento e reflexdo sobre determinado assunto, de
forma estruturada e racional. Pretende-se, assim, reforcar o sentido de
argumentacao e capacidade discursiva, e ainda, potenciar o sentido critico
de cada um, sempre na légica do respeito e tolerancia pelo outro e diferentes
opiniBes. Foram dinamizadas 22 sessdes com 2 voluntarios, com a duracdo
total de 33 horas. O niumero médio de participantes por sessdo foi de 5
pessoas.

Parceria com Wall Street English
[centro CAIS Porto]

Na sequéncia da parceira ja iniciada anteriormente entre a Associacdo
CAIS e a Wall Street English, foi possivel inscrever em 2018 nos cursos de
inglés 8 pessoas nos Centros Wall Street da Boavista, Marqués e Vila Nova
de Gaia. Apesar de os participantes s6 comecarem a frequentar as aulas
a partir de janeiro de 2019, foi confirmado ainda durante o ano de 2018,
a inclusdo dos mesmos nestes cursos de 3 meses, renovando-se, deste
modo, a parceria anteriormente iniciada.

Eventos anuais

Por forma a criar lagos com a comunidade, a CAIS dinamizou ac¢des abertas
a todos os intervenientes da comunidade que desejem participar e assim
conhecer na pratica o trabalho que desenvolvemos com os utentes CAIS.

Em Lisboa tiveram lugar os seguintes eventos:

— Fevereiro - A festa de Carnaval - Saida de um grupo de utentes
mascarados (com nariz de palhaco), vendedores da revista CAIS e ndo
vendedores que circularam pela Baixa de Lisboa a vender a revista,
organizados por equipas.

—— Junho - O Arraial Contou com a presenca e participacdo de dois
elementos da turma de concertinas da Casa Castro D'aire.

— Outubro - CAIS a Cores - exposicao dos trabalhos desenvolvidos na
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atividade de Artes Plasticas - este ano materializado com a constru-
¢do de mascaras - aconteceu no estudio do Visagista Robertinho Mar-
ques no Parque das Nagdes.

— Novembro - Magusto - Celebrou-se o Sdo Martinho, numa tarde
convivio com musica e castanhas, na Fabrica Brago de Prata, evento
organizado pelo Grupo Comunitario de Marvila Antiga, do qual a CAIS
faz parte.

— Dezembro - Natal - A Festa de Natal contou com a participacdo do
grupo de teatro que recriou a histéria de Natal “O Corag¢ao do Nicolau
" e foi construido um Mercado de Natal com comidas dos varios pai-
ses presentes.

No Porto realizaram-se os seguintes eventos:

— Fevereiro - Carnaval - a festa de Carnaval contou com a participagao
de 11 pessoas

—> Margo - Dia Mundial da Poesia - nesta iniciativa participaram 16
pessoas.

— Novembro - Magusto - festejou-se 0 Magusto com castanhas assa-
das no patio, ao som de musica selecionada pelos utentes da casa.
Nesta atividade participaram 19 pessoas

— Novembro - Teve lugar no dia 14 AVENTURARTE (peddypaper
sociocultural destinado a equipas da CAIS e de outras instituicdes da
Rede Social do Porto que trabalham com populac¢do em situacdo de
exclusdo social). Nesta edicdo, a atividade realizou-se num dia da
semana (contrariamente ao que tinha acontecido em anos anteriores
em que o AVENTURARTE se realizou ao sabado) e apenas durante o
periodo da manhd, tendo terminado com um almogo-convivio.
Realizou-se na Quinta do Covélo e contou com a colaboracao do
Centro de Educa¢ao Ambiental da Quinta do Covélo quer ao nivel
logistico, quer ao nivel dos conteddos do peddypaper. A edicdo de
2018 do AVENTURARTE contou com a participacdo de equipas da
CAIS e equipas de 3 outras instituicbes da cidade, num total de 57
participantes. Para além do apoio de voluntarios individuais para a
organizac¢do da atividade e do Centro de Interpretacdo Ambiental da
Quinta do Covélo, o AVENTURARTE 2018 contou ainda com a colaboragdo
da Rota do Douro, do Cantinho do Avillez e da Associagdo Némada
para a atribuicdo dos prémios as equipas vencedoras.

— Dezembro - Natal - neste ano o Centro CAIS Porto optou por realizar
um almogo de convivio, na semana anterior ao Natal, onde se
dinamizaram jogos tradicionais e se ofereceu a cada utente um kit
de produtos de higiene e roupa interior. Para a realizacdo desta
atividade, contou-se com o apoio do Pingo Doce (oferta do almoco),
da Padaria Celeste e Padaria Royal (oferta das sobremesas) e IEFP
(oferta dos kits de higiene).

CAIS vai a Escola [centro CAIS Lisboa]

Esta resposta da CAIS pretende sensibilizar publicos jovens para o
fenédmeno de exclusdo social e das pessoas em situacdo sem-abrigo,
promovendo a educagdo civica e potenciando a cidadania ativa.

Assim, promove, facilita e aproxima o acesso a ambientes de ensino e
educacao, alargando a rede de contactos e experiéncias dos utentes CAIS.
Por outro lado, leva simultaneamente a CAIS fora de portas e recebe
estudantes e professores na CAIS, demonstrando o trabalho feito no
programa de capacitacdo psicossocial, apresentando os projetos e
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envolvendo a comunidade escolar.

Ao longo de 2018, o Centro CAIS Lisboa recebeu 4 visitas de estudo das
Escolas Profissionais Gustave Eiffel e Patricio Prazeres, com um total de 53
alunos dos Cursos Profissionais de Animacdo Sociocultural e Comunicacao e
Marketing.

Voluntariado

Os voluntarios CAIS sdo um pilar estratégico essencial da metodologia de
capacitacdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos
utentes, tal como acontece com os mecenas empresariais. Sao, de facto, a
confirmacdo do envolvimento da sociedade civil na melhoria e contributo
individual para a solu¢do de problemas sociais complexos que a todos
impele e obriga.

Estes voluntarios enquadram-se, em termos do seu envolvimento concreto,
em trés principais perfis:

— Voluntario de A¢do e Apoio Logistico;

— Voluntario de conhecimento e dinamizador de atividades;

Mentor, que acompanha os utentes integrados em estagio profissio-
nal ou no mercado de trabalho.

Em 2018 estiveram envolvidos na CAIS 46 voluntarios (32 em Lisboa e 14
no Porto) somando um total de 1.777,5 horas [1009 em Lisboa e 768,5 no
Portol.

Neste ano de 2018, e no que a Lisboa diz respeito, acrescem aos trés
perfis indicados um novo perfil de voluntariado CAIS _ voluntariado
internacional no ambito do Programa Erasmus + _ que inclui 4
voluntarios vindos da Alemanha e que realizaram 527 horas de trabalho
voluntario, conforme quadro infra.

CENTRO CAIS LISBOA

PERFIS DE VOLUNTARIADO

CAIS HORAS DE VOLUNTARIADO N° DE VOLUNTARIOS

2018

- Erasmus+

AGAO E APOIO LOGISTICO 108h
CONHECIMENTO 324h
MENTORES 50h
PROGRAMA ERASMUS+ 527h
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CENTRO CAIS PORTO

PERFIS DE VOLUNTARIADO

CAIS HORAS DE VOLUNTARIADO

2018

N° DE VOLUNTARIOS

ACAO E APOIO LOGISTICO 614,5h
CONHECIMENTO 128,5h

MENTORES 25,5

OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS

Apoio Juridico

Através da parceria com a ABREU ADVOGADOS que faz parte do Projeto
ABRIGO, e para além de todo o apoio genericamente disponibilizado a
CAIS, beneficiaram de apoio juridico gratuito 6 utentes do Centro CAIS
Lisboa.

Satde

Fruto das diversas parcerias estabelecidas com entidades da area da saude,
foram varios os utentes de Lisboa e do Porto que beneficiaram de consul-
tas, tratamentos e apoio tendo em vista a melhoria da saude.

Aquisicdo de 6culos e lentes e consultas de viséo

Em Lisboa 17 pessoas beneficiaram da aquisicao gratuita de 6culos graduados,
através da parceria com a Essilor e no Porto, através da parceria com a
Ergovisao foi possivel assegurar a atribuicdo de 65 préteses oculares e a
realizagdo de 71 consultas de visdo

Consultas de Optometria

13 pessoas beneficiaram, em Lisboa, de consultas de optometria a um
custo reduzido (8€), através da parceria com a Optica Avenida.

Consultas de Estomatologia e proteses dentdrias

Em Lisboa, beneficiaram desta resposta 8 utentes, através da parceria
com a Clinica Goarmon Pessoa.

Em Marco 2018, foi iniciada uma parceria com a associacdo Coragdes
com Coroa, no sentido de a CAIS, em Lisboa, poder encaminhar utentes
mulheres para as respostas de estomatologia da associacdo. Esta parceria
permitiu minimizar a lista de utentes em espera para acesso a cuidados
de estomatologia. Beneficiaram desta resposta, entre Marco e Dezembro
de 2018, 6 utentes.

Em Junho, foi iniciada em Lisboa a parceria com a associacgdo Mundo
a Sorrir, que existia ja no Porto, permitindo, assim, minimizar a lista de
espera para acesso a cuidados de estomatologia, dado que muitos/as
utentes apresentam necessidades neste dominio. Beneficiaram desta
resposta 8 utentes [4 em Lisboa e 4 no Porto].

Foram, assim, 22 os utentes que beneficiaram do acesso a cuidados
de estomatologia através da CAIS.
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APOIO ALIMENTAR [CENTRO CAIS LISBOA]

Cantina Social
Em 2018, beneficiaram da Cantina Social 11 utentes,
tendo sido servidas 4622 refeicdes.

Em dezembro 2017, foi comunicada pela Seguranca
Social a continuidade da resposta para o primeiro
semestre de 2018, mas com reduc¢do do numero de
refeicdes protocoladas a partir de marco 2018, tendo
como referéncia o valor referente a dezembro, isto
é, 16 refeicdes diarias. Estava também prevista uma
avaliacdo dos agregados familiares pela Seguranca
Social, no sentido de aferir se continuariam a
reunir as condi¢cdes de acesso a esta resposta ou se ndo
transitariam para outro tipo de apoio alimentar,
nomeadamente POAPMC (Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas). Até ao final de
setembro, ndo houve qualquer informacdo sobre a
realizagao dessa avaliagao.

Entre marco e setembro foram sendo recebidas
orientagdes da Seguranca Social no sentido da
continua reducdo mensal de refeicdes apoiadas,
culminando em setembro com uma proposta de redu¢do
praticamente total que levou a CAIS a uma tomada de
posi¢do escrita solicitando a reavaliagdo por parte da
Seguranca Social. A questdo foi reavaliada mantendo-se
assim o apoio em 12 refei¢cBes diarias, mas sujeita a
avaliacao e redefinicdo do numero de refei¢des a protocolar,
de acordo com a analise da informacdo das refei¢cdes
fornecidas em Novembro de 2018, dos dados dos
processos familiares dos beneficidrios e da evolucdo
dos processos POAPMC.

Em face desta reducdo drastica do apoio da Seguranca
Social, tém vindo a ser devidamente analisadas as
necessidades dos utentes neste ambito, quer no sentido de
eventuais candidaturas a projetos que possam responder
as questdes de uma alimentacdo saudavel e com baixos
custos quer através da reativacdao do Restaurante Social.

Distribuic@o de géneros alimentares e outros produtos

Em fevereiro foi distribuido um cabaz alimentar com o
excedente de produtos fornecidos pelo Banco Alimentar
e que nao foram consumidos na totalidade aos pequenos-
-almocos e lanches. Foram abrangidos 28 agregados
familiares.

De referir também que a EPAL, a semelhanca de anos
anteriores, ofereceu a CAIS cabazes de Natal, que
foram recebidos no dia 26 de Fevereiro e distribuidos
aos utentes no dia 1 de Marcgo.

O vestuario, os produtos de higiene pessoal e para
o lar, bem como o mobilidrio, obtidos através da Entreajuda,
do Banco de Bens Doados, do BUS - Bens de Utilidade
Social e de doacdes privadas, foram distribuidos ao
longo do ano, consoante as necessidades dos/as utentes,
devidamente avaliadas pelas assistentes sociais.

2018

Em Outubro, a CAIS foi contactada por um clube de
futebol 7, AD Pastéis, sediado em Marvila, que pretendia
fazer uma recolha de alimentos a favor da CAIS. O
convite foi desde logo aceite e resultou num evento que
ocorreu no dia 15 de Dezembro de 2018, no Pavilhdo
dos Loios, cedido pela Junta de Freguesia de Marvila
gue se associou ao evento. Teve lugar, neste ambito,
um jogo de futebol de rua entre a equipa da associacao
DMAIS, parceira da CAIS, e a equipa AD Pasteis,
seguindo-se um lanche-convivio. Foram doadas mais
de 6000 latas de alimentos ndo pereciveis. Parte
destes alimentos foi distribuida na Festa de Natal da
CAIS, sendo o restante armazenado para se ir distribuindo
ao longo de 2019.

Também no dia 15 de Dezembro ocorreu outra
recolha de alimentos a favor da CAIS, durante a
12 Mini-Maratona Solidaria de Futsal Feminino, organizada
pelo Grupo Desportivo Os de Baba. Foram doados
alimentos diversos, que foram armazenados para
posterior distribuicdo pelos agregados familiares.

Balnedrio e lavandaria [Centro CAIS Lisboa]

Em 2018, o balneario foi utilizado apenas por 2 utentes
e a lavandaria foi utilizada por 3 utentes.

OUTRAS ATIVIDADES

DGRS - Trabalho Comunitario

Em 2018, a CAIS Lisboa acolheu 2 pessoas no ambito
da realizacao de trabalho a favor da comunidade, num

total de 186 horas, aplicadas no apoio a diversas
atividades na CAIS.

O Porto acolheu 1 pessoa, num total de 70 horas,
aplicadas nomeadamente na recuperacao da loja CAIS
RECICLA.
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Candidaturas
Foram desenvolvidas as seguintes candidaturas, no Centro CAIS Lisboa:

2018

ENTIDADE DATA AREA DE ATUACAO ESTADO

Incorpora - La Caixa Marco Empregabilidade Aprovada
Servico ) .
Voluntariado Europeu Abril Voluntariado Aprovada
BIPZIP Maio Empregabilidade N&o Aprovada

Programa Nacional

Desporto para Todos Futebol de Rua

Federacao Portuguesa

de Futebol Futebol de Rua

FIFA Foudation Futebol de Rua

Deloitte Novembro Empregabilidade

Participa¢do em Semindrios, Trabalhos Académicos e Representacdo Institucional

Em Lisboa foram apoiados os seguintes trabalhos académicos:

Aprovada
N&o Aprovada

Aprovada

N&o Aprovada

Tese de Mestrado sobre: O papel do desporto
para a inclusdo social de jovens em risco

Tese de Doutoramento sobre:
Empreendedorismo Social

Estudo sobre: a Integracdo/desenvolvimento
de individuos africanos em situagdo de pobreza
e/ou exclusdo social - ISCTE (financiado pela
Universidade de Mocambique)

A CAIS esteve ainda representada, em novembro, no
Congresso “Sport Inclusion of migrants and refugees
in a transforming Europe”, por Gongalo Santos, Joana
Vilela e Nuno Rodrigues.

A equipa do Centro CAIS Porto participou e representou
a CAIS nos seguintes encontros:

— Margo - Tertulia “Intervencdo Comunitéria através
da Arte” Casa das Artes - Junta de Freguesia do Bonfim
- Apresentacdo da CAIS Recicla a convite da APDES;

— Maio - “Em torno do sentimento de felicidade” -
FLUP;

“Mudar o Porto”- Mira Férum;

— Junho - “Sinergias para a transformacdo social -
colaboracdo e conhecimento” - FLUP;

“Sinergias para a transformacdo social - colabora¢do
e conhecimento” - FLUP;

JANEIRO - SETEMBRO

Equipa Futebol de Rua

MARCO Patricia Ricardo

Daniela Ferreira

AGOSTO Patricia Ricardo

— Julho - “A Economia Social e Solidaria” - ANJE;
“Voluntariado para todos” - JF Campanha -
Organizado pela Associa¢do Todos;

— Agosto - “Ideias Sustentaveis” Largo S. Gongcalo
- VIGNITE - Amarante;

— Outubro - Projetos de impacto social - EAPN
Aveiro - Apresentac¢do CAIS Recicla;

— Dezembro - Networking em Projetos Sociais-
Museu de Artes Decorativas, Viana do Castelo.
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111 COMUNICACAO, MARKETING
E ANGARIACAO DE FUNDOS

A comunicagdo da CAIS teve como objetivo principal, em 2018, a constante
divulgacdo da atividade da Associa¢do, centrada no seu core - “Capacita¢do e
Empregabilidade” - e nos restantes projetos e atividades.

O ponto alto do ano foi, sem duvida, o Louvor dado por Sua Exceléncia
o Senhor Presidente da Republica, Professor Doutor Marcelo Rebelo de
Sousa, a Sele¢do Portuguesa de Futebol de Rua pelo seu desempenho no
Campeonato do Mundo de Futebol de Rua (HWC) onde obteve o 4° lugar.

Além deste momento, salienta-se também pela sua importancia, o selo de
confianca atribuido a CAIS pelas Superbrands Portugal: a Associacdo foi
nomeada Superbrand Solidaria 2018.

EXPOSICAO MEDIATICA EM NUMEROS

Das diversas iniciativas implementadas, da producdo de 23 Press Releases
e algumas dezenas de publica¢bes no facebook, resultaram:

—7 254 NOTICIAS PUBLICADAS PELA IMPRENSA (PROJETO FUTEBOL DE
RUA COM 187 REFERENCIAS):

- 201 IMPRENSA ESCRITA E ONLINE
-287TV
- 25 RADIO

—> PARTICIPACOES EM PROGRAMAS TELEVISIVOS - 10

—> REPORTAGENS INFORMAGCAO TV - 6

— PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE ENTRETENIMENTO - 3

— PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE RADIO - 5

— FACEBOOK CAIS - 15.417 likes (14.765 em Janeiro de 2018);

— INSTAGRAM CAIS - 374 seguidores (criado em Abril de 2018);

—> FACEBOOK FUTEBOL DE RUA - 5.405 likes (4.385 em Janeiro de 2018);
— FACEBOOK CAIS RECICLA - 2.475 likes (2.201 em Janeiro de 2018);

EVENTOS E INICIATIVAS CAIS

A Associacdo promoveu e participou em diversas iniciativas ao longo do
ano de 2018. As iniciativas organizadas pela CAIS, a semelhanca de anos
anteriores, tiveram como principal objetivo o envolvimento e ocupacdo
dos utentes CAIS ou a sensibilizacdo e a angariacao de apoios diversos
junto da Sociedade Civil. Destacam-se, assim, as seguintes:

Campanha IRS

Em abril de 2018, foi lancada a habitual campanha de IRS. Uma campanha
qgue uniu a utilizacao de cautelas, com o NIF da CAIS, ao mote: “Quanto
mais pessoas apostarem neste nimero, mais pessoas ganham"”.

As cautelas foram distribuidas, de forma gratuita, as pessoas que passavam
pelas ruas de Lisboa. Os nossos utentes, foram parte integrante e passaram,
assim, a ser cauteleiros por alguns dias, durante o més de abril, de modo
a dar vida a campanha.

Louvor do Senhor Presidente da Republica

A Selecao Portuguesa de Futebol de Rua representou Portugal, de 13 a 14
de novembro, na edicao 2018 do Campeonato do Mundo de Futebol de
Rua (HWC), na cidade do México, tendo conseguido o 4° lugar.
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No mesmo dia em que a Sele¢do regressou da cidade do México, o Senhor
Presidente da Republica recebeu os jogadores e a Associacao CAIS no Palacio
de Belém.

As palavras do Chefe de Estado Portugués foram de total confianca e apoio
ao Projeto de Futebol de Rua, que promove a inclusao social através do futebol.
Desde 2004 que a Associacao CAIS em parceria com inUmeras entidades
publicas e privadas, promove a pratica desportiva e a sua utilizacdo como
estratégia inovadora de intervencdo, na promocdo da inclusdo social.

SuperBrands

A Associacao CAIS foi eleita a Superbrand Solidaria - Marca de Exceléncia
2018.

A Gala Superbrands Portugal 2018 realizou-se no dia 14 de novembro, no
Museu do Oriente, pelo que, o prémio Superbrand Solidariedade foi entregue
pela representante da RTP Solidariedade, Vanessa Oliveira, por ser uma distin¢ao
em parceria com a RTP +.

As Superbrands Portugal sdo eleitas de forma totalmente idénea, independente e
transparente através do Conselho Superbrands e por um estudo junto dos
Consumidores.

Este foi um grande momento para a Associa¢do, pelo reconhecimento que
representou do seu percurso ao longo dos seus quase 25 anos, onde a constante
preocupac¢do com a cuidada gestdo da sua imagem e criacdo de uma marca
socialmente relevante tem o objetivo de potenciar a sua importante missao
social.
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A CAIS pretende, acima de tudo, ser uma marca de exceléncia na luta
pela melhoria das condi¢des de vida de todos aqueles que diariamente
acompanha.

Evento Micro-Negdcios

No dia 4 de Dezembro, decorreu o evento “Micro-negécios CAIS 2.0: Um
caminho para a Sustentabilidade”. O evento teve como ponto de partida
um desafio lancado pela CAIS a trés juniores empresas de trés das principais
faculdades de referéncia em Portugal: a Universidade Catodlica do Porto,
0 ISCTE e 0 ISEG.

Cada uma delas avaliou e propds um modelo de negdcio com vista a
sustentabilidade de cada um dos micro-negécios CAIS. O ISEG Junior
Business Consulting apresentou o micro-negécio CAIS Buy@Work,
a Catélica Students’ Consulting apresentou o micro-negocio CAIS
Recicla (Porto) e o ISCTE Junior Consulting apresentou o micro-negécio
CAIS Lavauto.

Esta iniciativa contou com o importante apoio da Tabaqueira e foi essencial
para fazer um balanco do que juntos, a CAIS e as Empresas Associadas
atingiram com estes projetos. No entanto, o principal objetivo do evento
foi perceber como os micro-negécios podem ser transformados em projetos
de referéncia e assegurar a sua sustentabilidade.

Reflex 2018

A 12? edicdo do REFLEX - Prémio de Fotografia CAIS|NOVO BANCO, foi
dedicada a Arte Urbana que, cada vez mais se apodera do espaco urbano
gue nos rodeia, dando-lhe vida. Uma vida que nos acompanha e que nasce,
sob as formas mais variadas, enchendo o nosso quotidiano de uma beleza,
cor e movimento onde tantas vezes menos esperamos.

2018

L10

#Micro —
Negodcios
CAIS_2.0

RO RANCT
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Esta edicdo, lancada a 21 de dezembro de 2018,
contou com a participacdo de mais de 200 pessoas,
estando cerca de 700 fotografias em competicao.
A avaliacdo dos trabalhos sera feita entre 1 e 15 de
fevereiro de 2019 e, no inicio de abril de 2019 ira
descobrir-se o vencedor desta 122 edicdo do Reflex,
numa cerimonia publica e de lancamento da exposicao.

O Juri desta edicdo é composto pela curadora e fundadora
da Mistaker Maker, Lara Seixo Rodrigues, pela fotojornalista
Violeta Santos Moura, pelo fotdégrafo profissional
Adriano Neves e pelo vencedor da 11? edi¢do do
Reflex, Telmo Antunes.

INICIATIVAS E ACOES
(POR ORDEM CRONOLOGICA):

Janeiro

— A Revista CAIS contou com a Equipa das Manhds
da RFM como Diretores Convidados, Mariana Alvim,
Anténio Raminhos, NILTON e Pedro Fernandes;

— Exposicdo 112 Edicdo do REFLEX - Prémio de Fotografia
CAIS | NOVO BANCO;

— Sessdo de esclarecimento do projeto CAIS Buy@
work na sede da BP Portugal.

Fevereiro

— A Revista CAIS contou com os HMB como Direcdo
Convidada;

— Associacdo CAIS em destaque na plataforma
solidaria MUBU;

— Festa de Carnaval do Centro CAIS de Lisboa da
Associacdo CAIS decorreu pela Baixa da Cidade de
Lisboa, com a participacdo de utentes, vendedores da
Revista e equipa técnica.

Marc¢o

— A Revista CAIS contou com Julia Pinheiro como
Diretora Convidada;

— Participacdo da CAIS numa tertulia sobre Intervencdo
Comunitéria através da Arte, na Casa das Artes do
Bonfim, no Porto;

—> Promocdo de um workshop, no ambito do
Projeto Internacional “Football3 for Respect” da
streetfootballworld;

— Assembleia Geral Ordinaria da CAIS na qual foi
apresentado, aos seus Associados, o Relatério de
Atividades e Contas referente ao exercicio de 2017;

— Centro CAIS Porto celebrou o Dia Mundial da
Poesia com diversas atividades;

— Centro CAIS Lisboa celebrou o Dia Mundial do
Teatro com diversas atividades.
Abril

— A Revista CAIS contou com Camané como Diretor

2018

Convidado;

— Campanha de IRS “Com este ndmero, todos
ganham?”;

— Criacdo da péagina oficial da Associacdo CAIS
no Instagram;

—>,Arranque do Torneio Distrital de Futebol de Rua
da Epoca 2018;

— A Jéssica Silva junta-se ao Ricardinho e apadrinha
a edicdo 2018 do Projecto Futebol de Rua da Associagcdo
CAIS.

Maio
— A Revista CAIS contou com Rui Unas como Diretor
Convidado;

— Presenca da Associacdo CAIS no Il Férum da
RedEmprega Lisboa.

Junho

— A Revista CAIS contou com o casal Daher, uma
familia siria acolhida em Portugal, como Direcdo
Convidada;

— Participacdo do grupo selecionado pela Associacdo
CAIS, entre as varias organiza¢des parceiras do Projecto
Futebol de Rua, no FIFA Foundation Festival 2018, em
Moscovo;

— Nuno Rodrigues foi o0 mediador escolhido para o
jogo da final do torneio (FIFA Foundation Festival) que
se disputou na Praca Vermelha de Moscovo. A nossa
Beatriz foi convidada para a equipa que disputou a
final.

Julho

— A Revista CAIS (julho/agosto) contou com AGIR
como Diretor Convidado;

— A Associacdo CAIS recebeu a visita de um grupo de
alunos da The FBA - The Football Business Academy -
para conhecerem de perto o trabalho da CAIS;

— Final do Torneio Nacional de Futebol de Rua 2018
em Braga;

—7 Regido Auténoma da Madeira foi a grande
vencedora da Edicdo 2018 da Final do Torneio Nacional
de Futebol de Rua.

Agosto

— A UEFA lancou um filme no ambito da campanha
#EqualGame, que se foca na histéria de Aurio
“Puma” Castro, jogador do Projeto Futebol de Rua da
Associacdo CAIS.

Setembro
— A Revista CAIS contou com Ilva Domingues como
Diretora Convidada;

— Visita de Eric Cantona para conhecer de perto
o0 Projeto Futebol de Rua da Associacdo CAIS, em
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parceria com a Criar-T. Iniciativa a convite da

streetfootballworld;

— O Centro CAIS Porto recebeu um ensaio aberto aos
utentes da peca Imédvel, da Nomada, Art & Public Space
, co-produzida pelo Teatro Nacional Sdo Jodo;

— O Centro CAIS Porto, no ambito da sua parceria
com a CESPU, acolheu o juri do programa de
Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias
do 6°ano e 12° ano;

— O Projeto Futebol de Rua da Associacdo CAIS,
participou nas comemoragdes da Semana Europeia do
Desporto, promovido pelo IPDJ, através de um Torneio
de demonstracdo de Futebol de Rua;

— Apresentacdo dos 8 jogadores convocados para
a Selecao Nacional de Futebol de Rua 2018.

Outubro

— A Revista CAIS contou com os seus Vendedores
como Diretores Convidados (comemoracdo do Dia
Internacional para a Erradicacdo da Pobreza);

— Inauguracdo da Exposicdo A Arte do “Mascarismo”
num dia de Halloween, organizada pelo Atelier CAIS
a CORES, da Associagao CAIS;

— O Coordenador do Projeto de Futebol de Rua
da Associacao CAIS, esteve presente na 3? edicao do
Meeting Desporto de Alcochete, enquanto orador.

Novembro

— A Revista CAIS contou com a UNICEF como Direc&o
Convidada (comemoracdo do Dia Internacional dos
Direitos das Criancas);

— Presenca no Magusto Comunitério, organizado
pelo Grupo Comunitario de Marvila Antiga, do qual
a Associacao CAIS faz parte;

— Selecdo Nacional de Futebol de Rua representou
Portugal, de 13 a 18 de novembro, na edi¢do 2018 do
Campeonato do Mundo de Futebol de Rua (HWC), na
cidade do México;

— Chegada de quatro novos voluntarios a Associacdo
CAIS, ao abrigo do Programa Erasmus +, em Servico de
Voluntariado Europeu (SVE);

— A Associacdo CAIS foi eleita a Superbrand Solidaria
- Marca de Exceléncia 2018;

— O Centro CAIS Lisboa acompanhou um grupo
de utentes ao Fator E - Feira de Emprego, Formacdo
e Voluntariado - organizada pelo Eixo 5 Emprego e
Empreendedorismo da Comissdo Social de Freguesia
de Marvila, do qual a CAIS faz parte;

— O Centro CAIS Porto esteve presente no Iscap, num
semindrio de Praticas de DGRH - Voluntarios e Praticas
de Empregabilidade da Associacdo CAIS, apresentado
aos alunos da Licenciatura de Recursos Humanos;

2018

— Assembleia Geral Ordinaria da Associacdo com
Apresentacdo do Plano de Atividades e Orcamento
para o ano de 2019;

— Campanha Solidaria de Natal “E preciso ter latal...
para alimentar cora¢des”, organizada pela Associa¢do
Desportiva Pastéis, que escolheu apoiar a Associa¢ao
CAIS com produtos enlatados;

—> Campanha de Crowdfunding, organizada pelo
grupo Alojamento Local - Esclarecimentos, com o
objetivo de apoiar a Associacdo CAIS com o valor de
10.000%€.

Dezembro

— A Revista CAIS contou com Francisco Moita Flores
como Diretor Convidado;

— Lancamento do livro “O Coracdo do Nicolau”, de
autoria de Nuno Guerra Santos com ilustracbes de
Marie Muravski;

— Presenca no Mercado de Natal Solidario do Lagoas
Park, com a Pfizer;

— Organizacdo do evento “Micro-negoécios CAIS 2.0:
Um caminho para a Sustentabilidade”;

— A Associacdo CAIS recebeu a visita da AN E+ JA,
através do Programa Comunitario Erasmus+ Juventu-
de em Ac¢ao, no ambito do projeto Corpo Europeu de
Solidariedade;

— O Centro CAIS Porto, em parceria com a loja
Maquinas de Outros Tempos, recebeu a primeira
exposicdo do projeto fotografico de Gustavo Nina;

— Mini-Maratona Solidaria de Futsal Feminino,
organizada pela Associa¢ao Desportiva Os de Baba e
com o apoio da Junta de Freguesia do Beato, na qual
foram recolhidos alimentos a favor da CAIS;

— O Centro CAIS Porto esteve presente na Escola
Superior de Educa¢do de Paula Frassinetti, onde foi
dada uma aula aberta, denominada “Todos Contam”,
aos alunos da Licenciatura de Educacgao Social, na UC
de Psicossociologia do Comportamento Desviante;

— Cerimonia de entrega dos bens recolhidos pela
Associacdo Desportiva Pastéis, a favor da Associacao
CAIS, no mote da Campanha Solidaria “E preciso ter
latal... para alimentar cora¢des”, que originou a reco-
Iha de 6.000 latas;

— Visita & Radio Comercial para apresentacdo do
Livro de Natal da Associacdo CAIS “O Coracdo do
Nicolau”;

— Festa de Natal do Centro CAIS Lisboa e do Centro
CAIS Porto da Associacao CAIS;

— Arranque da 122 edi¢do do REFLEX - Prémio de
Fotografia CAIS|NOVO BANCO sob o tema “Arte Urbana”.
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ASSOCIADOS CAIS

A semelhanca de anos anteriores, continuamos um
trabalho de reflexdo e procura de instrumentos e
estratégias que nos permitam assegurar, por um lado,
um cada vez maior envolvimento dos nossos atuais
associados e, por outro, captar novos associados que
realmente reconhecam e se identifiquem com o ADN
da Associacdo e na qual possam ter um papel ativo
e de envolvimento nas diversas atividades do dia-a-
-dia, trazendo um valor adicional, imprescindivel e
inestimavel enquanto complemento a intervencao que
desenvolvemos junto de todos aqueles que diariamente
acompanhamos.

Continuou-se, assim, o trabalho de implementac¢do da
estratégia que tem vindo a ser desenvolvida e que se
sustentou nas fases:

— Avaliacdo das campanhas efetuadas ao longo dos
2 Ultimos anos;

2018

— Regularizacdo e Complementaridade da Base de
Dados existente;

— Definicdo de plano de atuacdo 2019 - 2020;

— Avaliacdo do software implementado.O universo
de associados CAIS é atualmente de 179 associados,
em que apenas 56 tém as suas quotas em dia, valor
que consideramos muito baixo e que urge corrigir e
potenciar.

Também o valor das quotizacBes, pelas mesmas
razdes, baixou 29%. Com a estratégia de angariacdo
e apelo ao envolvimento que se pretende implementar,
pretendemos aumentar estes nUmeros para niveis
condizentes com a notoriedade e reconhecimento de
uma instituicdo como a CAIS durante 2019.
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D

O trabalho em rede e a complementaridade de esforcos
para a melhoria das condi¢Bes de vida das cidadas e
cidaddos mais vulneraveis € uma estratégia que integra a
génese da propria Associacdo e que, por conseguinte,
assumimos diariamente no desenvolvimento de todos
0S NO0ssos projetos e atividades. De facto, na CAIS
todos contam e nés contamos também com todos.

2018, tal como os anos anteriores, deu continuidade
as diferentes parcerias, formais e informais, nacionais
e internacionais, mas também com outras que,
entretanto, se juntaram a esta causa, reforcando os resultados
e beneficiando tantos que connosco constroem
verdadeiramente novos projetos de vida e lutam,
todos os dias, por uma vida melhor.

Importa, desde logo, destacar as empresas que constituem
O PROJETO ABRIGO, mecenas que assumem a sua
responsabilidade social e o envolvimento nesta causa
de uma forma que registamos com um imenso
orgulho e a quem enderegcamos o nosso mais profundo
agradecimento _ ABREU ADVOGADOS | BP| BRACING
BE NEXT | CEC | CENTRAL DE CERVEJAS E BEBIDAS |
CISION | DHL | EGOR | ERGOVISAO | FUNDACAO PT |
LISGRAFICA | LUSA | OGILVY | TPF - PLANEGE CENOR
WALL STREET ENGLISH.

Agradecemos também a tantas outras empresas e
instituicBes, e foram muitas, que mesmo ndo fazendo
parte do Projeto Abrigo, apoiam financeiramente ou
através de bens ou servicos atividades e projetos
especificos da CAIS, permitindo, desta forma, que
possamos ter as nossas portas abertas para tantos
gue a CAIS recorrem.

Mas a CAIS manteve também a representacdo em
estruturas organizativas nacionais e internacionais a
guem ndo podemos também deixar de agradecer o
envolvimento, a partilha de experiéncias e de saberes
e, sobretudo, a parceria para, em conjunto, encontrar
novas respostas e solu¢des que nos permitam ajudar
guem mais precisa a melhorar a sua vida e a ser
cidadaos ativos de uma comunidade que se pretende
cada vez mais participativa, mais justa, mais inclusiva e
mais solidaria:

— UAPSA _ Unidade de Atendimento a Pessoa Sem
Abrigo e Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem
Abrigo (NPISA) de Lisboa e Porto. No NPISA Lisboa, a
CAIS integra para além do Conselho de Parceiros, o
eixo Gestores de Caso. No NPISA Porto, a CAIS integra
os eixos 1 [Habitacao] e 2 [emprego e formacdo];

— Conselho Local de Acdo Social (CLAS) de Lisboa e
Porto;

— Plataforma + Emprego - apoio na identificacdo
de pessoas em situacdo de sem-abrigo em acompanha-
mento no NPISA do Porto, com critérios de formacdo

2018

PARCERIAS E RELACOES
INTERNACIONAIS

e empregabilidade;
— PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados;

— Rede DLBC (Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria) de Lisboa; DLBC Frente Atlantica _ Porto;

—> Comissdo Social de Freguesia de Marvila -
onde a CAIS integra quer o EIXO 5 [empregabilidade
e empreendedorismo] quer o respetivo Plenario;

— Rede Emprega Lisboa Oriental - fazendo a CAIS
parte do grupo dinamizador da rede para além dos
féoruns alargados;

— Grupo Comunitério de Marvila Antiga;
—> Confederacdo Nacional das Instituicdes de
Solidariedade Social (CNIS);

— Unido Distrital das Instituices Particulares de
Solidariedade Social (UDIPSS) de Lisboa;

— EAPN - European Anti-Poverty Network, fazendo
parte do Nucleo de Lisboa;

— European Federation of National Organisations
with the Homeless (FEANTSA);

— International Network of Street Papers (INSP);
—7 Street Football World;

— Homeless World Cup
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2018

() RECURSOS HUMANOS

O ano de 2018, pese embora tenha continuado a ser
um ano de reflexdo e melhor adequacgdo da interven¢do
social da equipa da CAIS as diferentes necessidades
dos nossos utentes, representou uma consolidagdo da
equipa de Lisboa, mas uma profundissima alteracdo na
equipa do Porto. De facto, a saida de dois elementos
da equipa para novos desafios profissionais e a ndo
renovacdo do contrato de trabalho do outro elemento,
provocou uma mudanca total na equipa do Porto que
passou assim a ser constituida por trés novos elementos:
0 coordenador do Centro CAIS Porto e duas Assistentes
Sociais, uma mais na area de acompanhamento
social e projetos comunitdrios, e outra mais na
area de gestdo de voluntariado, capacitacdo e
empregabilidade. O Coordenador do Centro CAIS
Porto continua a assumir também a gestdo do micro-
-negdcio social CAIS RECICLA.

A equipa da CAIS continua a ser maioritariamente
feminina (68%), com idades compreendida entre
0s 24 e o0s 64 anos, mas com um maior numero de
colaboradores na faixa etdria entre os 35 e os 44 anos.

59% dos recursos humanos da CAIS sdo licenciados.

N° DE COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA

16-24 25-34 35-44

Mulheres

45-54 55-64

www.cais.pt

53



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

N° DE COLABORADORES
POR GENERO

Homens

- Mulheres

N° DE COLABORADORES
POR HABILITACOES LITERARIAS

12
I

10

9

8

7

Homens

6

2 Mulheres
4

3

2

0

3° Ciclo Secunddrio Licenciatura ou Mestrado

A equipa permanente da CAIS (contratos de trabalho por tempo indeterminado) diminuiu face ao nimero
existente no ano anterior sobretudo por causa da saida dos recursos humanos do Centro CAIS Porto, mas
manteve-se estavel em Lisboa.
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2018

N° DE COLABORADORES POR VINCULO LABORAL
ENTRE 2016-2018

o

ul

w

N

7
40 | I

Contrato
por Tempo
Indetermmado

Comissao
de Servico

Contratoa  Contrato por
Termo Certo Tempo Incerto

De facto, para além dos bons resultados alcancados, o
ano fica particularmente marcado pela boa implementacdo
de instrumentos, procedimentos e redefinicdo de
objetivos s6 possiveis pela boa articulacao havida no
interior de cada uma das equipas da CAIS, mas também
entre as diferentes equipas dos Centros CAIS, nomeadamente
dos Centros de Lisboa e Porto.

A CAIS contou, em 2018, para além da Diretora Executiva,
com uma equipa técnica e coordenadores de
10 colaboradores [7 em Lisboa e 3 no Porto] e 4
administrativos em Lisboa, bem como uma técnica

Contratos
Estagio IEFP

- 2016_Homens

2017_Homens

2018_Homens

- 2016_Mulheres

2017_Mulheres

- 2018_Mulheres

Contrato CEl CEl+

de mediacdo afeta ao ACM _ Alto Comissariado para
as Migrag8es que terminou as suas fun¢des no final de
setembro. Em Lisboa, e apenas a partir de setembro,
a CAIS contou com 3 estagiarias financiadas pelo IEFP
com a duracdo de 9 meses e no Porto com um contrato
CEl (afeto a area comercial da CAIS Recicla) e outro
CEl+ (artesdo Cais Recicla). Também em Lisboa,
a empregada de limpeza esta a tempo parcial.

—
@
[

)

)
e

)

ﬁ

R
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N° DE COLABORADORES
POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Diretor Executivo

Auxiliar Servigos Gerais/Limpeza (tempo pacial)
Motorista Ligeiros de 12
Administrativo/Escriturario de 12

Artesdo CAIS Recicla (CEI+)

Comercial CAIS Recicla (CEI)

Estagiaria de Publicidade e Marketing

- N° Mulheres

|

|
|

|

Estagidria de piblicidade e Marketing ~ E——————

Estagiaria Design Gréfico N——————— N° Homens

Técnica Mediagdo Social (até setembro)  EE—————

Técnica Superior Animag&o Socio Cultural

PsicSlogo Social e das Organizacoes
Assistente Social 32 I —

Assistente Social 22 IE—

Coordenador Area/Servico

Jornalista

o
N
w
N

A CAIS contou ainda com 3 prestadores de servigo em Lisboa (1 no ambito do micro-negédcio social CAIS BUY@
WORK, 1 na drea de jornalismo/Revista CAIS e 1 no ambito do Projeto GET READY! e Futebol de Rua).
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2018

No ambito da formagao profissional, destacam-se as seguintes a¢8es frequentadas por elementos da equipa:

m “ TEMA ENTIDADE m NOME DO COLABORADOR

JANEIRO
FEVEREIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

21,6, E . bl -
14627 ormacdo - publicos estratégicos
9 Regulamento Gereal de Protecdo
de Dados- Enquadramento CRP e IPSS
As abordagens Colaborativas na
1516,22 | = : o, .
23 intervencdo social com Familias muito
e Vulneraveis
O papel dos profissionais de juventude
21 numa sociedade em mudanga
Estratégia Nacional para a integracdo
27 de pessoas em situagdo sem abrigo
Barémetro de Pessoas em Situagdo
13 Vulneravel na Cidade de Lisboa
- Fase lll
20,21 e 22 Football 3 for respect
21 Estratégia de Combate a pobreza
e Exclusdo Social
10 Plataforma + Competéncias - Accenture
Gestao de casos colaborativa na
10/04a | intervencao social com pessoas/familias
10/01/19 em situacdo de vulnerabilidade:
da teoria a pratica
13,14,15, ABC on Voluntaring mentorship,
16,17e 18 Training Course for newcomers
Férum boas praticas empregabilidade -
22 Rede de Empregabilidade de Lisboa
24 "Em torno do sentimento de felicidade"
26 "Mudar o Porto"

CMP

UDIPSS Lisboa

EAPN

APP Juventude

NPISA

Fundacéo Calouste Gulbenkian

Fundacéo Calouste Gulbenkian

Accenture

EAPN

Programa Erasmus + Juventude
em Acdo

Rede de empregabilidade

de Lisboa

FLUP

Saber Compreender

18

24

24

66

50

35

Renata Neves

Maria Conceicdo Cordeiro

Daniela Ferreira

Joana Vilela
Gongalo Santos
Nuno Rodrigues

Maria Jodo Gomes

Gongalo Santos

Maria Conceicdo Cordeiro

Joana Vilela
Gongalo Santos
Nuno Rodrigues

Maria Concei¢do Cordeiro

Joana Vilela
Nuno Rodrigues

Daniela Ferreira

Maria Jodo Gomes

Joana Vilela

Nuno do Carmo

Nuno do Carmo

www.cais.pt

57



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

JUNHO

JULHO

AGOSTO

OUTUBRO SETEMBRO

MAIO

MAIO

"Sinergias para a transformacao social -

6.7 colaboragdo e conhecimento"

L2W Multiplier Event - Workshop - “na
15 (re) construcdo de projetos de vida de
jovens adultos”

Formacdo para técnicos do programa

1819e20 Incorpora
21 Formacao “Mddulo RSI no PRIA”
13 "A Economia Social e Solidaria"
14 "Voluntariado para todos"
1 "Ideias Sustentaveis"
25 Gestdo de Voluntariado
10 Projetos de impacto social
31 Inovagdo sem Fronteiras:

A realidade por trés de mitos e barreiras

Congresso “Sport inclusion of migrants

23e24 | 4ng refugees in a transforming Europe”

1 Networking em Projectos Sociais.

Sinergias ED. Centro de Estudos
Africanos da Universidade do Porto
(CEAUP), a Fundagdo Gongalo da
Silveira (FGS) e o CIDAC
- Centro de Intervengdo para
o Desenvolvimento Amilcar

IPAV

Fundacdo La Caixa

Santa Casa

ANJE

Associacao Todos

Athos / Ignite Amarante

Pista Magica | CMP

EAPN Aveiro

Fil Lisboa

Sindicato dos jogadores

Rotary International Dist 1970

24

3,5

16

3,5

2018

Nuno do Carmo

Nuno do Carmo

Joana Filipa Pinto Vilela
Nuno Rodrigues

Patricia Ricardo

Nuno do Carmo

Nuno do Carmo

Nuno do Carmo

Fatima Lopes

Nuno do Carmo

Maria Conceigao Cordeiro

Gongalo Santos

Joana Vilela
Nuno Rodrigues

Nuno do Carmo

58

www.cais.pt



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

D conTAs 2018

2018

O ano de 2018, contrariamente ao ano anterior, apresenta um resultado operacional positivo de € 4.905,26
(valor ja com amortizac8es e resultados financeiros, calculado antes de impostos).

RESULTADOS DE EXPLORACAO
RESUMO

Receitas Operacionais 747 490,15 €
Custos Operacionais 725 575,50 €
EBITDA 21 914,65 €
Margem EBITDA 0,03 €

Amortiza¢bes 16 145,57 €

Resultados Extraordinarios 23,58 €
EBIT 5792,66 €

Resultados Financeiros -887,40 €

Resultados antes de Impostos 4905,26 €

Pese embora, a semelhanca do que aconteceu nos
dois aos anteriores, ndo ter sido possivel encontrar
receitas extraordinarias nem ter sido possivel resolver
a questdao do espa¢o do Centro CAIS Porto para o
necessario Acordo de Coopera¢do com a Seguranca
Social, o enorme esforco quer de controlo da despesa
[mesmo com o aumento significativo de atividade] mas
sobretudo de procura do refor¢o da receita em cada
um dos projetos, permitiram um resultado positivo do
exercicio que representou um crescimento de 188,5%.

Merece, assim, especial referéncia o envolvimento
ativo e constante da equipa na procura da sustentabilidade
da atividade da associa¢do, bem como os principais
projetos que, em conjugacdo com o financiamento
de instituicdes publicas e dos Mecenas, permitiram o
resultado deste ano _ FUTEBOL DE RUA, CAIS RECICLA,
CAIS BUY®@WORK, Projeto NICOLAU e REFLEX.

663 161,34 € 12,7%

649 361,37 € 11,7%

13799,97 € 58,8%

0,02 € 0,9%

18 084,22 € -10,7%

-638,62 € -103,7%

-4 922,87 € 217,7%

-618,17 € 43,6%

-5541,04 € 188,5%

RECEITAS

A Receita operacional apresenta um acréscimo
de 12,7% relativamente ao ano anterior, situando-se
em € 747.490,00 [o ano anterior situava-se em €
663.161,001).

Para estes resultados contribuiram maioritariamente
o financiamento de entidades publicas, com um acréscimo
de 35% que se ficou a dever, fundamentalmente, ao
financiamento do projeto de capacitacdo do Centro
CAIS Porto pelo POISE/PORTUGAL 2020 que termina
em abril de 2019.

A consignacdo do IRS e do IVA representou um valor
de € 24.602,00.

Os donativos de particulares e empresas tiveram reducdes
significativos [5% e 20% respetivamente) face ao ano
anterior.

www.cais.pt
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DESPESAS

O custo operacional do exercicio ficou 11,7% superior 51,1% em fornecimento de servicos externos, 4,8% em
ao do ano anterior, ainda assim ligeiramente abaixo do  outras despesas operacionais e 0,1% relativamente a
acréscimo do valor da receita. impostos.

Este valor reparte-se em 44% em salarios e subsidios
regulares [inferior ao valor de 2017 que foi de 52%)],

DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS
DO EXERCICIO DE 2018

RUBRICAS 2017 2018 VARIAGCAO

VENDAS E PRESTACOES

DE SERVICOS 26713,00€ 41883,00 € 15 170,00 €
SUBSIDIOS 343 452,00 € 463 746,00 € 120 294,00 €
REVERSOES 0,00 € 0,00 € 0,00 €
OUTROS RENDIMENTOS 293 205,00 € 241 885,00 € -51 320,00 €
E GANHOS
- Rendimentos Suplementares 30 967,00 € 29 169,00 € -1798,00 €
- Ganhos em Alienagées
Invest. Ndo Financ. 0,00 € 0,00 € 0,00 €
- Correcbes relativas 208,00 € 24,00 € 184,00 €
7)) a perfodos anteriores
<
E
w - Imputagdo Subsidios R
"|.i4) p/ Investimentos 7538,00 € 5975,00 € 1563,00 €
o
- Donativos - Empresas 172791,00 € 138 621,00 € -34 170,00 €
—> Dinheiro 105 855,00 € 78 211,00 € -27 644,00 €
— Espédie 66 935,00 € 60 410,00 € -6 525,00 €
- Donativos - Particulares 35462,00 € 33758,00 € -1 704,00 €
Donativos - Institui¢Ges (Revista) 46 240,00 € 34 338,00 € -11 902,00 €
E RENDIMENTOS SIMILARES 197,00 € 16.00¢€ -181.00€
TOTAL DE RECEITAS 663 566,00 € 747 530,00 € 83 964,00 €
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FORNECIMENTOS
E SERVICOS EXTERNOS 306 017,00 € 370 675,00 € 64 658,00 €
—% Dinheiro 239 082,00 € 310 265,00 € 71183,00€
—% Espécie 66 935,00 € 60 410,00 € -6525,00 €
PESSOAL 337941,00 € 319 236,00 € -18 705,00 €
) IMPARIDADE DE DiVIDAS 0.00 €
< A RRCEBER , 0,00 € 0,00 €
(78]
&
- OUTROS GASTOS E PERDAS 6 250,00 € 35 665,00 € 29 415,00 €
AMORTIZACOES 18 084,00 € 16 145,00 € -1939,00 €
DE IMOBILIZADO
JUROS E GASTOS SIMILARES 815,00 € 904,00 € 89,00 €
TOTAL DE DESPESA 669 107,00 € 742 625,00 € 73 518,00 €
SALDO P/ REFORCO ) )
FR T 5541,00 € 492287 € 217,7%
www.cais.pt 61
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO DE 2018
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BALANCO
EM 31 DEZEMBRO 2018

CAIS - Associagio de Solidariedade Social

(Ve

NIRG : 503 404 756 unidadge: Ennan
Hotas 7 DATAS - =5
RUBRICAS MM2I2018 ITM2E0T |
ACTIVO
ACTIVO HMAD CORRENTE
Aclivos Fldon Tangivels [ 22082595 200 758,55
Edificaos @ Outras Construcbes .. 198 704,73 198 435,61
Equipamenie BASMO. ..o
Equipamants de Transporio 2074375 103,70
Equipamanta Adminisbrative . .eeee 3 510,32 55897
Owdras Imobiizacbes. ... A 658,15 LEFaRL
Inveslmenios Financaiios 2435947 1 E53 55
Invesimonios FANCERDS. . 243547 15D 58
223 DES 42 S 211 409,90
ACTIVO CORRENTE
(CEan S O, L 21 505,02 2008242
-Mtnﬂi«lrrmms a memd-urﬁ
Estado o outios entes posfons.., BaY oY
Culras Contas a Receber 109 744,42 18 019,62
Oulras Contas = Recobes 1" 4 413,75 168832
Aorbscimos di rendenenios. 1 105 33067 14 031,30
Diferimentos 6 ATH,37 272,80
Gashos a reconhecnr 12 GAT9,37 27280
Canxa o Depdsitos Bancdrios [ 401 29666 53T 791,47
Lo1- " TP, .85 RN
DepOsRos 3 ORI ... .ocovnirrmms comsrens sesme ves s JEF 140,71 252007 24
Dapdieg B PIAR0. .. .oovweeesmrmmssnnsn o sossnsasasas 144 250,00 285 750,00
620 044,34 577 216,31
Total do Aciive B43N09,76| 78E 62541
FUMEO SOCIAL + PASSIVG
FURLO SOCIAL
Retullados Transitados . ... 475 G85,74 481 206,78
Culras Viniaghes nos l"'undom Palnmu ...... -] 158 855,85 164 834 84
Saldo pf Refores do Fundo Soaal.. ... 4 905,26 -5 541,04
- Total do Fundo Social © 63842065 640 500,28
PASSIVO
PASSIVO NAQ CORRENTE
Proviades
Financiamantos oblidos
(Outras contas a pagar —
PASSIVO CORRENTE
Fornecadones cic 48 388,78 24 141 45
Finenemmeantos cblidos
Estacko & oulros enles plblloes 10 510,88 16 713 69
(Outras conlas a pagar 36 83816 &1 382,72
Oullrars Conshs & PAGar........... S — " ¥ 452,07
Aoréecimos 96 GRSIOS...... s v 34 485,08 A1 353,72
[Nfeimenios 110 843,80 7190617
Rondmenkos & reconhacer, &1 110 843 80 7100817
203 3?511 148 125 125133
55 Tolal do Passivo T 203678,11] 148612503
& Total do Funto Social + Passive 43 10976)  78BG625.40

11 Contabstn Goatl
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS ; S

2018

Em 31 DEZEMBRO 2018 o
CAIS - Associagio de Solidariedade Social
HIPG @ 503 404 756 unidade: Eurcs
HNOTAS PERIODOS
N RENDIMENTOS E GASTOS 2018 2017
Wendas e Prestagio de Senvigos 7 41 88z 83 FHT12,73
Subsidios & Exploragio a 463 745 43 343 451 52
Fomecimentos & Samviges Cxtamos -AT0G7E05 =306 016,95
Custos com Passoal
Raemuneragies 10 -262 320,27 -27TR 57T 40
Encargos Socials, Seg. Acid. Trab. e Quiros 10 =56 915,33 -59 363 95
Imparidade Dividas a Recebar (aumentosireversdas) 8
Outros rendimentos e ganhos 12 241 884 57 293 20547
Outres gastos & perdas 12 -35 664, 85 -G 250,07
Resultado antes de depraciagies, gastos de financiamento e impostos ._ 21 938,23] 13 167 E:;
Amorizagies de Imob corpdreo & inoorpdres & -16 145,57 -18 084,22
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) 5 ?B?'ﬁsi -4 922 87
Juros e rendimentos similanag 16,03 196,65
Juros o gastos similares supodtados
Juros Supartados 23,97
Diferencas de Cambio
Qulros B9, 78 -B14,86
Resultado antes de Impostos 450626 5 541,04
Imposto sfRendimeanta
Saldo pi Reforgo do Fundo Soclal | 4 905,26 B 541,04
O Contabilisla Celificade A Direccio

[ Yo,
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DEMONSTRAGAD DE FLUNDS DE CAIXA R
EM 31 DEZEMBRO 2018 B ]

CAIS - Associagao de Solidariedade Social
NIPC : 503 404 756

unidade: Euwros
RUBRICAS HOTAS PERIODOS
2018 2017
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERAGIONAIS - METODO DIRECTO
Recebimentos de cliontes @ ulenles 149 697.83| 224 729,58
Pagamenta da Subsidios
Fagamento da Bolsas S32 TE2E -2 aR0.00
Fagamentos @ Fornocodaras <181 082,01 -187 Gd{),ﬂll
Fagamenics ao passoal 307 077 21] -329 080 39
Caixa gerada pelas operagies -381 252 68 -304 280 04
FPagamenio / Recobimeantio do inposto do Rendimenio
Cutros Recabimentos { Pagamantos a62 B24,37] 248 292,15
Fluxes de calxa das actividades operacionals [1) -78 3233%] -55 907,758
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
FPagamenlos respeilantes a
oS fimos tangivess 26 417,97
ves focos intangiveis
Investimenlos financeiros 84642 -704,63

Oulros aclivos

Recet:imentos provenientos do ;
Actives lixos langivais

Activos lixos intangveis
Investimantos financeiros G0, 50 A7E,Dd
Qutros activos

Subsidios ao invastimeanto

Juros e rendimentos similares 16,33 196,60
Dividendos
Fluxos de calxa das aclividades de investimento [2] -27 187 .56 -31,95

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTG :
Recebimentos provenientos de :
Financiamentos oblidos
Realizagbes de fundos

Coberiura de prejuizos

Doacies

Ouifras operaghas de inanciamanto
Fagamentos respaitantos a :
Financiamentos cblidos

Juros & gastos similares -H83,84 -&14 86
Dividendos
Raducio de fundos
Oufras aperactos de financiamante

Fluxos de caixa das actividades de financiamento [3) <B83,04 -B14 86
Variacio de caixa e seus oquivalentes [i+2+3} <06 304 81| -56 544 50
Efeite das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inlcio do periodo Ga7 700.AT| 504 62506
Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo 481 396G,65] 537 791 .47

O Conlabiista Ceslificado A Diracgdo

fL-.c..h Lctia Gudi -

| .
o gl e SIS E

-\ e
ﬁy (=7
7 Yhepn




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

CALE - Assovingio de Solidariedade Social — Relatdrio e Contas 2018

(=

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

-

1. Identifica¢io da Entidade E\,_j\j-
Cals — Associagio de Solidariedade Social é uma PSS constifuida em 1994 com sede na Rua do i
Yale Tormoso de Cima, n® 49 a 55, em Lisboa.

2, Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracies Financeiras

As demonstragiies financeiras de 2018 foram preparadas segundo o sistema de aormalizagio
contabilistico do sector nfio lucrativo (SHC-ESML).

3. Principais Politicas Contabilisticas

a)  Actives Fixos Tangiveis
Estio valorizadas pele custo de aguisigio e amortizadas segundo o método das quotas Ll
constantes, de acorde com os limites legais em vigor. Os encargos com manutengiio e R
reparagiio de natureza corrente sio reconhecidos custos no exercicio em que siio incomidos,

4. Politicas Contabilisticas, Alteracdes nas Estimativas Confabilisticas e Erros

As politicas contabilisticas foram mantidas e nfio houve detegiio de erros velevantes,

5. Fluxns de Caixa

RUBRICAS 2018 2007
Caixa 5,95 33,53
Depdsitos 4 Ordem 33704071 252.007.94
Depositos a Prazo 144 250,00 285.750,00

d81.396,66  S37.79147

umidade ; euros

O saldo caixa e depdsitos bancérios corresponde ao saldo totalmente disponivel no final do ano.

6. Activos Tangiveis

ACTIVO BRUTO

RUBRICAS ] Salde Inicial  Aumentos Diminuigies Saldo Final
ACTIVOS TANGIVELS

Edificios e Outras Consirugies 278.912,20 278.912,20
Equipamenta Bésico 370,11 370,11
Equipamento Transporte 24.165,01 22.990,00 47.155,01
Lquipamento Administrative 146,595,42 402397 150.621,39
Cutras Imobilizages 127,828 64 127.828,64
STT.RT138 2701597 1,00 604.887,35

unidade - euros

pig. 13
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e

LAY — ASSOCHRAD (¢ Soldaredide Socil — Kelalono e Contas 2018

AMORTIZACOES F PROVISOES

RUBRICAS Saldo Inicial ~ Reforeo  Repularizacies  Saldo Final
ACTIVOS TANGIVELS

Edificios ¢ Outras Construgdes BO4T76,59 6.730.88 B87.207.47
Equipamento Basico 3T 370,11
Equipamento Transporle 23.125,22 3.286,04 26.411.26
Equipamento Administrativo 146,016,435 1.065,62 147.102.07
Ctras Imobilizagies 11810746 506303 12317049
368.115,83  16.145,57 000 384.26140

e e g R 15 e e g

v
unidade © euras

7. Rédito Lb(

_ RUBRICAS N 2018 2017
Vendas 2FTTR 103ME0 :
Prestagfies de Servigos 20.108,15 1637783
Subsidios A Exploragio 463.746,43 343,451,352
Culros Rendimentos ¢ Ganhos 24188437 293.20547
Juros 16,33 156,69

T4T53006 66356641

unidade ; curos

Os gastos ¢ rendimentos sfio contabilizados no ano a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamenta ou recebimentos,

5. Imparidade de Activos

A provisiio constituida diz respeito a clientes de cobranga duvidosa,

N o PROVISOES ,
RUBRICAS Saldo Inicial  Utilizagio Reversiio Saldo Final
Clientes de Cobranga Duvidosa Lz 0,00 - 000 L11E28
1.111,28 0,00 ) 0,00 L1128

o o, =2 o p— —

upidade ; eureg

9. Subsidios e Apoios do Governo

Os subsidios para investimentos estéo a ser registados na parte proporcicnal anual 4 medida gue viio
sendo reconhecidas as amorlizagtes do activo fixo tangivel.

g, 245
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LA = Associagao de Solulariedsde Socml — Belatdrio ¢ Contas 2008

pr -

S
. SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS o I .
RUBRICAS Saldo Inicial  Recebimente  Reconhecimente  Saldo Final
em 2018 em resultados de
) B L 2018
Obras realizadas em Lishon (Cimara 122.100.00 i 330000 118.800,00
Municipal de Lishoa )
Obras realizadas e Lisbon (Sepusanca 4117242 IR ey AL059,63
Social)
Campe de Futebol (Seguranga Social) 156272 1.562,22 0,00
164,834,604 0,00 5.97:4,99 158.859,65

ot AR T -

Cunidate © enros

O salde de 15885965 ewos estd registade na conta 593 — Outras Variagbes nos Fundos

Patrimoniais {Subsidios).

Os subsidios 4 exploragiio vio sendo reconhecidos 3 medida que vio sendo realizadas as despesas

inerentes ao projecto

SUBSINIOS A EXPLORACAQ

RUBRICAS . 2018 2017

Seguranga Social (Comunidade Tnsergio) 234.291,00 22024752

Seguranca Social (Canting Social) 1155500 24.425,00

Institwlo do Desporio ¢ Juventude 30.000,00 22,500,080

Instituto Emprego e Formagdo Profissional 13.283,93 15,525,593

Munieipio da Batalha 9.010,00

tduniclpio de Braga 23,323,060

POISE (Programa Operncional Inclusio 07.503,77

Soclal e Emprego)

ERASMUS + 5.656,48

Entidades Privadas B 48.132,59 42.743.07 .
463.746,43 343,451,852

unidade : curos ) )

Os subsidios de [EFP. dizem respeito a subsidios de estagios emprego ¢ coniratos emprego

insergdio.

10, Beneficios dos empregados

O nimero médio de pessons ao servigo da [nstituigio em 2018 foi de 18 ¢ em 2017 foi de 19,

) RUBRICAS - 2018 017
Remuneragie do Pessoal 26232027 278.577 40
Indemnizagiies 330,60 1.686.60
Encargos sobre Remuneragies 5291147 55.228,27
Sepuro de Acidentes Trabalho 260704 1.677,92
Outres Gastos com o Pessoal __Lo722d .6
TOTAL _ A18.235,60 337.941,35
unidade ; curos -

pig, 3/5

ECM

2018
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UAlS — Associagio de Xoldanedade Socbl — Relnloro ¢ Conlas 2018

2018

11, Outras Contas a Pagar ¢ a Receber

OUTRAS CONTAS A PAGAR

i  RUBRICAS 2018 W
Quiros 1.452,07
1.452,07
Agréscimos de Gastos
Femuneragies a Liguidar 3448608 41.363,72
34.486,08 41.368,72
TOTAL 35.938,15 41.363,72

unsdade : eunos

Os acréscimos de gastos — remuneragdes a liquidar dizem respeito a férias, subsidios de [érias e

encargos seciais de férias vencidas ¢ que serfio pagas em 2019,

OUTRAS CONTAS A RECEBER

P

~ RUBRICAS 2018 2017
Instituie Emprego ¢ Formagioe Profissional 347732 134748
Oulros 936,45 G40, 84

Acréseimos de Rendimentos

Inst. Portugués do Desporto e Juventude

UEFA

Subsidio Seg. Social (Canting Social}
POISE {Programa Cperacienal Inclusio
Soeial ¢ Emprepe)

4.413,75 1.Y88,52

30,000,060 6.750.00
4.676,30
290,00 2.605,00

T4 440,67

105330467 1e,031,30

wmidede - curcs

12. Outros Rendimentos e Gastos

At =

OUTROS RENDIMENTOS
RUBRICAS 2018 2017

Rendimentos Suplementanss 29.168.91 30.966,58
Correcgies relativos a periodos anteriones 2358 208.38
Imputagio de Subsidios para Investimentos 5.974,99 7537181
Donativos - Instituigies 138.620,59 172,790,73
Donativos - Particulares 33.758,00 35.462,37
Donatives — Institighes (Revista) 3433830 46,239,60

Z41.884,37 29320547

uniciade : enios

(T~ Ho

phg, 445
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LOALS — AssteitnE de Sohdacedace Social - Melatbr o Conlas AE

2018

IIIIII OUTROS GASTOS
RUBRICAS 2018
Impostos TI98T 658,37
Custos com Formandos 32.69]1,2% 2.880,040
Cualizagies 223369 1.789,70
Chutros G220
35,064,855 6.250,07
e
13. Diferimentos
DIFERINENTOS
o RUBRICAS 2018 2017
Ciastos a Reconhecer
Segiuros 2.52:4,08 1.4593,5%
Outros 3195529 1.227,21
6.479,37 2,722.80
Rendimentos a Reconhecer
Ouitros 110843 80 71.906,17
110L543,80 T1.906,17
unidacde @ ewroy )

14, Data de autorizacio para emissio

As demonstragdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 20018 foram aprovadas pela direegiio e
autorizadas para emissdo e 25 de Fevereiro de 2019,

O Contabilista Caitificado
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Direcao da Associacao CAIS

M8t Casdio?

Matilde Cardoso - Presidente

/

Pedro Tavares - Vice-Presidente

pro I\ﬂ;ﬁ'feira - Secretario

Ehan‘;t')el - Tesou?{

Elsa Maia -V, |

,a\.j __QJ,... ~ L’l’: (L&\‘]\ﬂ

Nuno Guerra Santos - Vogal
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