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INTRODUCAG

2016 foi um ano de intensa atividade e em que, depois
da profunda reflexdo interna ocorrida em 2015, o
desenvolvimento e implementacdo de ferramentas de
regulamentacdo interna e de gestdao permitiram uma cada
vez mais profunda avaliacdo dos impactos das respostas
sociais da CAIS e a suamelhoradequacdo as necessidades dos
projetos de vida de todos quantos, todos os dias,lutam, com
a ajuda das equipas, pelo seu direito a cidadania ativa e uma
plena integracdao na comunidade. Ndo se esconde que 2016
apresente um resultado financeiro negativo,ainda que sem
expressdo muito preocupante mas que trara para o exercicio
de 2017 uma preocupacdo acrescida no que diz respeito a
sustentabilidade da Associacdo. A verdade é que o contexto
social continua especialmente critico e a CAISnao pode deixar
de responder a apelos que nos chegam regularmente, por
diversos canais.

Vivemos,efetivamente, tempos dificeis. A pobrezaanda é uma
realidade preocupante no nosso Pais e tem novos contornos
e acompreensdo destes fenémenos nao é facil. A crise afetou

uma parte substancial da economia global, tendo reflexos
profundos em Portugal,com especial relevancia em algumas
comunidades locais, traduzindo-se num regresso a uma
abordagem marcada pelo assistencialismo e por medidas
de emergéncia social.

E neste contexto que a CAIS tem defendido a acuidade da
sua Missdo, no sentido de assegurar que, para além das
respostas de emergéncia social que tém naturalmente uma
importancia particular, se entenda também como crucial o
desenvolvimento de estratégias e respostas que assegurem
o reforco da capacitacdao das pessoas marginalizadas e/ou
socialmente excluidas com vista a sua autonomia e cidadania
ativa, como reforco essencial da componente participativa
da democracia e,consequentemente de uma sociedade justa
e solidaria.

E um desiderato s6 possivel com o desenvolvimento de um
trabalho em rede,que defendemos e praticamos,ndo sé por
ser uma forma privilegiada de somar forcas e energias mas por
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ser também uma garantia de uma maior eficacia e eficiéncia
nos resultados.

A Direcdoda CAIS agradece,assim,a todos,e foram tantos,que
em 2016 colaboraram com trabalho, tempo, criticas, sugestdes,
donativos, produtos e servigos, ajudando a Associag¢do no
cumprimento da sua Missdao, melhorando as suas respostas
sociais e o seu envolvimento positivo e ativo na comunidade.
Desde logo, e em primeiro lugar, aos nossos voluntarios,
educadores e mentores, pelo seu generoso envolvimento e
pelo contributo inestimavel que ddo,no seu acompanhamento
préximo e amigo a todos quantos nos procuram e que, com
tanto esforco e empenho constroem o seu novo projeto de
vida.

Aos Mecenas,empresas e particulares, e aos nossos associados
que deram tanto e que connosco tém estado sempre, 0 nosso
profundo agradecimento. As respostas a estes problemas
complexos que procuramos ajudar a encontrar e que tém
rostos e histérias concretas,s6 sdo possiveis com os necessarios
recursos financeiros, fisicos e humanos que todos,com o seu
envolvimento, ajudaram a assegurar.

Agradecemos ainda a todos os que connosco estdo na enorme
rede de parcerias institucionais, nacionais e internacionais,
sem esquecer os nossos parceiros nasredeslocaise com quem
tantas vezes partilhamos experiéncias, caminhos, alegrias
e dificuldades. Acreditamos que na luta contra a pobreza e
exclusdo social, a intervencdo em parceria e integrada e a
abordagem territorial,num profundo respeito pela dignidade,
interesses e aspiracdes das pessoas em situacao de exclusao

social ou risco, sdo pressupostos essenciais para o sucesso
de uma sociedade livre e inclusiva.

Aos nossos utentes deixamos uma palavra de esperanca,
acreditando, tal como eles, que a vida, apesar de todas as
dificuldades, se constréi de forma positiva com a ajuda de
todos e que nés continuaremos a estar ca para eles contando,
e muito,com eles para o sucesso desse caminho.

Por fim, um agradecimento muito especial a todos os
colaboradores e estagiarios da equipa CAIS que, mais uma
vez, souberam com grande profissionalismo e dedicacado,
responder individualmente e em equipa aos desafios,
assegurando osresultados que a todos orgulham mas sempre
com o propésito de uma melhoria continua no futuro.

A TODOS, SEM EXCECAD,
0 SINCERO MUITO

0BRIGADO DA DIREGAD
DA ASSOCIACAO CAIS.

@
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Il - COMUNIDADES DE INSERCAO DE LISBOA E PORTO

As Comunidades de Insercdo de Lisboa e Porto compreendem, na
sua intervenc¢do, um conjunto de respostas, servicos e atividades
desenvolvidas de forma articulada,com vista a promoc¢ao da insercao
de pessoas,familias e grupos social e economicamente vulneraveis,
em risco ou situacido de privacao e/ou exclusio.

SAD OBJETIVOS DESTAS COMUNIDADES DE INSERGAD:

Promover o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais
e profissionais, capacitando
os utentes para os desafios
da vida social e profissional e
possibilitando o exercicio pleno
do seu direito de cidadania

Proporcionar o acompanhamento
psicossocial, quer na fase de
desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais, quer
na fase do respetivo processo de
follow-up.

(8

Contribuir para a diminuicdo do
numero de pessoas e familias em
risco ou situacdo de exclusao;

NAS PAGINAS SEGUINTES,
APRESENTAM-SE, AINDA QUE
DE FORMA NAO EXAUSTIVA,

AS PRINCIPAIS ATIVIDADES
E PROJETOS DO ANO, BEM
COMO 0S RESPETIVOS
RESULTADOS.




ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O servico de atendimento e acompanhamento social atua
em diversas situacdes de crise/emergéncia, apoiando ainda
os cidaddos/as na prevencdo e/ou reparacdo de situacgdes
aliadas a exclusido social. Pretende-se construir e definir,com a
participacdo ativa dos utentes,formas de capacitacdo e percursos
de autonomizacdo social.

Este servico, no Centro CAIS Porto, integra um gabinete de
psicologia,constituindo-se,assim,umaequipainterdisciplinar para
uma melhor promocao do empoderamento e desenvolvimento
psicologico dos utentes,apoiando-os no processo de se tornarem
agentes ativos da prépria mudanca. O Gabinete de Psicologia
do Porto tem, assim, como objetivo desenvolver os recursos
sociais/relacionais e cognitivo-emocionais e, por consequéncia,a
autonomizacdo dos utentes,contribuindo ainda para a avaliacao
dos servicos prestados pela CAIS.



CIDADAOS/AS RECECIONADOS E NOVAS ADMISSOES

RECORRERAM A CAIS
PELA PRIMEIRA VEZ

MAIS DE

um numero ligeiramente inferior ao do ano
passado ja que o forte envolvimento das equipas
nas redes sociais de Lisboa e Porto reduziu alguns
encaminhamentos que se verificavam ndo ter na
CAIS as respostas mais adequadas

ENCAMINHAMENTO INICIATIVA PROPRIA
PROVENIENTE DOS
PARCEIROS SOCIAIS

REALIZARAM-SE /\
199"

LISBOA

Os utentes ndo admitidos foram devidamente encaminhados
para respostas de outras instituicées parceiras, mais adequados
aos casos em concreto.



CARACTERIZAGAD DOS UTENTES ACOMPANHADOS SOCIALMENTE

Para além das novas admissdes, continuaram a ser acompanhados
regularmente osutentesdas Comunidades de Insercdao que,com as
equipas técnicas da CAIS, vinham desenvolvendo o seu projeto de
vida, e ainda os que, mesmo de forma mais pontual, frequentaram
atividades e programas de capacitacdao da CAIS pelo que,o niimero
total de utentes com acompanhamento social foi de

@\‘

CENTRO CAIS CENTRO CAIS
LISBOA PORTO

REPRESENTANDO UM 0
AUMENTO FACE AD
AND ANTERIOR 0 0

Considerandoainda os agregados familiares dos utentesa quem
sdo prestados também apoios de diversa natureza,assegurando
muitas vezes os contactos necessarios para instituicoes e
organizacdes que possam responder as necessidades em
concreto,verificamos que aintervencaoda CAISteveimpacto
concreto em 816 pessoas.

Os utentes CAIS sdo maioritariamente do sexo masculino, de
nacionalidade Portuguesa, solteiros, com uma idade média
de 44 anos,com baixo nivel de escolaridade, fraca ou ausente
formacdo profissional e atividades profissionais pouco
qualificantes.

S3o ainda maioritariamente beneficiarios de apoios sociais,
residem em quartos ou casas alugadas e apresentam, sobretudo,
problemas ao nivel econémico, habitacional, subsisténcia/
alimentacdo, desemprego/ocupacao, problemas de satude e
auséncia de retaguarda/rede social

NUMERO DE UTENTES

18-24 25-34 35-49 50-53 G60-64 65-63 80-84
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS



EM RELAGAD A NACIONALIDADE, PREDOMINOU A NACIONALIDADE

PORTUGUESA COM 176 UTENTES, SENDO 0S RESTANTES UTENTES
DAS SEGUINTES NACIONALIDADES:

EM RELAGAD A ESCOLARIDADE:

100 01314N03)
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ENSAIO SECUNDARIO
(COMPLETO OU IMCOMPLETO)

3! CIcLO

28 CICLO
(COMPLETO 0U IMCOMPLETO)

(COMPLETO OU IMCOMPLETO)




NIVEIS DE AUTONOMIA DOS UTENTES

AolongodoanoasComunidades
de Insercdo da CAIS, em Lisboa
e no Porto, isto é, o universo dos
utentes da CAIS que se encontra
envolvido no processo de
capacitacdo para a autonomia
e a empregabilidade, passa por
diversos estagios evolutivos.
Pese embora ainda em fase
de aperfeicoamento, a equipa
técnica da CAIS aplicou, a
semelhanca de anos anteriores,
na avaliacdo do perfil do utente,
patamares de desenvolvimento
pessoal e social que permitam
aferir e caracterizara evolucdode
cadautente em face do percurso
de vida inicialmente acordado.

0S NIVEIS ATUALMENTE EM UTILIZAGAO NA CAIS SAD 0S SEGUINTES:

Utente que requer um trabalho de motivacao e sensibilizacdo para aderir
as atividades;

Utentes com sérias dificuldades narelacdo e comunicagcdo com os outros;
dependéncia total para tomadas de decisdo e resolucdo de problemas;
incapacidade de planeamento, organizacdo e antecipacdo a curto e
médio prazo; pouca motivacdo para a mudanca; em desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais (atividades ocupacionais);

Utente que consegue relacionar-se e comunicar com os outros embora
apresente dificuldades na adaptacdo a diferentes contextos; consegue
tomar decisdes contudo tem dificuldade em perspetivar as consequéncias
das suas escolhas; com dificuldade de planeamento, organizacio e
antecipacdo a curto e médio prazo; tem motivacdo paraa mudanca contudo
revela poucos recursos e estratégias para concretizar essa mudancga;
em desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
(micro-negoécios, formacao);

Utente que consegue relacionar-se e comunicar de forma adequada com
os outros em contextos diversos; toma decisdes de forma consciente e
auténoma,conseguindo antecipar as consequéncias; consegue perspetivar
a curto e médio prazo o seu projeto de vida pessoal e profissional; tem um
papel ativo no seu processo de mudanca; inserido/a em mercado de trabalho.

®)



NUMERD DE UTENTES
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ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

Nas duas Comunidades de Insercdao da CAIS e
em relacdo aos/as utentes acompanhados/as
em 2016, foram realizados

9 - Q@

ATENDIMENTOS FORAM NO AMBITO

que incluem visitas domiciliarias e
acompanhamento dos/as utentes em
diligéncias (consultas, idas a Seguranca
Social, entre outras)

SERVIGOS
EXTERNOS

quer no ambito do acompanhamento

dos/as utentes, quer no ambito do
estabelecimento e fortalecimento de
parcerias.

REUNIOES DE
ARTICULACGAO
INSTITUCIONAL



SERVIGO DE PSICOLOGIA
PORTO

No Centro CAIS Porto, no ambito do servico de psicologia,
integrado na intervencdo da equipa interdisciplinar deste
Centro, e que se iniciou em setembro, foram realizados

/

UTENTES ADMITIDOS

—_—

PRIMEIROS ATENDIMENTOS

CONSULTAS DE
PSICOLOGIA
REALIZADAS



CAHO
CAPACITAR HOJE

O Programa CAHO - Capacitar Hoje pretende construir
e definir,com e para os utentes,formas de capacitacdao
e percursos de autonomizacdo pessoal e social tendo
como objetivo final a sua plena autonomizacao,
empregabilidade e cidadania.

AP0I0 A EMPREGABILIDADE

Durante oanode 2016,integraram o mercado de trabalho
25 novos utentes em Lisboa e 6 no Porto, perfazendo no
final do ano um total de 45 utentes que se encontram
inseridos em mercado de trabalho.

No finaldo ano,encontravam-se acompanhados em regime
de follow-up 28 utentes em Lisboa e 16 no Porto.

Foram integradas16 utentes em estagio,em Lisboa com
uma duracdo de 60h e que foram realizados nos postos de
abastecimento da BP Portugal, com funcdes de lavador e
caixa.

Relativamente a integracdo em formacdo profissional
durante 2016 estiveram integrados 5 utentes. Destes 5
utentes,apenas uma continua inserida na formacao, tendo
os restantes concluido a formacao com sucesso.

GAPE — GABINETE DE APOIO A PROCURA DE EMPREGO

OGAPE ¢ umarespostade apoioao emprego que desenvolve
atividades que contribuem para a insercdo ou reinsercao
em mercado de trabalho dos beneficiarios dos servicos do
Centro CAIS Lisboa e Porto.

Em 2016 realizaram-se 134 atendimentos individuais
a 34 utentes. Estes atendimentos passaram por explorar



a experiéncia profissional, motivacdo, expectativas,
potencialidades e competéncias; elaboracdo do curriculo
vitae e carta de apresentacao; pesquisa e resposta a ofertas
de emprego e simulacdo de entrevistas.

PLATAFORMA + EMPREGO | PORTO

A Plataforma+Emprego, resposta criada no ambito do
NPISA Porto, pretende criar sinergias entre o mundo
empresarial e os cidaddos em situacdo de sem-abrigo
da cidade, com perfil de empregabilidade. Avalia, assim,
e seleciona os potenciais candidatos com perfil de
empregabilidade, ou seja, com passos demonstrados no
seu caminho de reinsercdo social. Esta selecdo é feitaem
funcido da preferéncia do candidato e da bolsa de empresas
parceiras, seguindo-se a sua integracdo no mercado de
trabalho junto de uma empresa parceira. Sempre que
necessario é promovida a formacao adequada a funcgao
desempenhada, processo realizado com acompanhamento
social pela P+E.

No ambito da Plataforma + Emprego, realizaram-se, pela
equipa do Centro CAIS Porto, 23 atendimentos.

GEPE — GRUPO DE ENTREAJUDA A PROCURA DE EMPREGO | LISBOA

Os GEPE sdo grupos informais de pessoas desempregadas,
que se reinem periodicamente e cujo objetivo é a procura
ativa de emprego, na qual todos os membros do grupo
colaboram e se entreajudam.

(18)

Este grupo, em que a CAIS este envolvida, destina-se a
residentes na freguesia da Marvila e é desenvolvido em
parceria com o Centro de Acolhimento Infantil Domingos
Barreiro, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
promovendo sessdes semanais, todas as 3% feiras,das 10h
as 11h30.

Foram realizadas 51sessées (sessdes GEPE grupo e sessoes
individuais de admissido ao GEPE), tendo passado pelo GEPE,
durante 2016, 26 pessoas, em grupos regularesde 5a 7
pessoas.

GRUPO TRABALHO PROCURA-SE _ GTP | PORTO

Neste grupo promove-se uma procura de trabalho mais
eficaz e maisadequada ao perfil de cada pessoa,através de
dinamicas de grupo que tornem essa procura mais facil e até
divertida. Esta atividade,que decorreu apenas no primeiro
trimestre do ano, realizou 5 sess6es,num total de 5horas
e contou com a participacdo de 13 utentes.



MICRO-NEGOCIOS SOCIAIS

REVISTA CAIS

A Revista CAIS, além de um produto editorial de
qualidade, configura-se como uma resposta que
providencia uma fonte de rendimento para os seus
vendedores, que se encontram num processo de
desenvolvimento de competéncias e capacitacado,
para poderem fazer face as suas despesas imediatas.
Por outro lado pretende ser uma plataforma onde
os mesmos podem colocar em pratica as suas
aprendizagens, feitas nas atividades promovidas
nos Centros CAIS e desenvolver / conservar habitos
e rotinas de trabalho num constante processo de
capacitacdo,autonomizacio e exercicio de cidadania.
O ano de 2016 foi marcado pela continuacdo de um
processo critico de avaliacdo e reorganizacdo de todo
o Projeto que havia sido iniciado em meados de 2015.
No ambito doreferido processo de reorganizacdo da
Revista CAIS foram criados e implementados novos
acordos de insercdo de venda durante o primeiro
trimestre do ano. Este instrumento e o processo
associado, permitiram melhor aferir o perfil do
vendedor da revista CAIS e iniciar um processo,
rigoroso, de monotorizacdo de dados e necessario

(19)

mapeamento fino dos locais de venda. A CAIS
iniciou,igualmente,um processo de monotorizagcao
das vendas mensais, por vendedor (anteriormente
esta monotorizacdo era apenas feita por centro
de distribuicdo). Foi ainda possivel garantir o
financiamento necessario,através da PMI _Phillipp
Morris International, para aquisicdo de novos coletes
(comalteracdoda cor paraamarelo) e implementacao
de uma campanha de promocéao da Revista CAIS e
valorizacdo do Vendedor.

Apesar de todos os novos instrumentos,
procedimentos e monotorizacdo, persistiram os
problemas associados e provocados pela venda nao
autorizada da Revista CAIS. Identificada a origem do
problema a CAIS tomou a decisdo, em Outubro de
2016, de encerrar por tempo indeterminado todos
os centros de distribuicdo da revista nos distritos
de Lisboa e Porto, reencaminhando os vendedores
para os seus Centros CAIS e interromper a admissao
de novos vendedores nos centros de distribuicao
localizados em outros concelhos (Almada e Coimbra).
Esta decisdo estratégica permitiu a CAIS um
acompanhamento mais préximo aos vendedores e
aimplementacdo de procedimentos e processos de
capacitacdo transversais a todos.



0 PERFIL DO VENDEDOR DA REVISTA CAIS

O processo de reorganizacdo tornou possivel, através da
recolha dos dados disponiveis dos 69 vendedores ativos, a
corretaidentificacdo do perfil do Vendedor da Revista CAIS.
A maioria dos Vendedores da Revista CAIS tem entre 41e 50
anos de idade sendo a seguinte a sua distribuicdo em termos
de faixa etaria:

a1 - 60 ANOS

A maioria é do sexo masculino (88,40%) e de Nacionalidade
Portuguesa (50%) sendo que é importante referir que esta é
uma mudancaimportante ja que a maioria de Nacionalidade
Portuguesa que nao se verificava desde 2007.

ROMENOS

PORTUGUESA




No que concerne a escolaridade 21,73% dos vendedores
da Revista CAIS tém o 1° ciclo (4 ano) de escolaridade,
outros 21,73% tém o 2° ciclo (6 ano) de escolaridade, sendo
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54% variam entre sem instrucio /

que os restantes 56,

escolaridade e 12° ano de escolaridade.
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NUMERD DE ELEMENTOS
AGREGADO FAMILIAR

9 PESSOAS

4 PESSOAS

3 PESSOAS

NUMERO DE ELEMENTOS

MENORES

AGREGADO FAMILIAR

3 MENOR DE IDADE

2 MENOR DE IDADE

1 MENOR DE IDADE




Relativamente as fontes de rendimento, 34,78% dos
vendedores sdo beneficidrios de rendimento social de
insercao, 34,79% tém outra fonte de rendimento e 30,43%
ndo tem qualquer outra fonte de rendimento além darevista
CAIS.

FONTES DE RENDIMENTO

SEM NENHUM RENDIMENTO

TIRAGEM DA REVISTA

No ano de 2016 a Associacdao CAIS publicou 11 edicoes da
Revista CAIS, mantendo o modelo editorial e imagem
lancados em 2014.

Como resultado do ja referido processo de avaliagdo e
restruturacdo foi necessario reajustar a tiragem da Revista
CAIS (face a reducdo de vendedores verificada ao longo
do ano, especialmente nos Centros de Distribuicio). Por
esse motivo a partir de Maio de 2016 a Revista passou a
uma tiragem de 10.000 exemplares, havendo situacoes,
pontuais, em que a mesma aumentou para acomodar a
esperada e desejada procura, tendo em conta o diretor/a
convidado/a desse més.

Nesse sentido, no presente ano a tiragem da revista CAIS
variou entre 10.000 exemplares (6 edicdes) e 16.000
exemplares (edicdo bimensal de julho/agosto),tendo havido
ainda 4 edi¢des com uma tiragem de 12.000 exemplares
(janeiro a Abril). No total,no ano de 2016, foram produzidos
124.000 exemplares, permitindo reduzir as sobras da revista
de 33,5% (2014) para 21,19% (2016).



NUMERO DE EXEMPLARES VENDIDOS

NO ANO DE 2016
A REVISTA CAIS
VENDEU UM TOTAL

97.73I

EEXEMPLARES

Uma reducdo de 21,54% face ao ano anterior,
consequéncia direta da reducdao do nimero de
vendedores face a reorganizacdo ja referida. Entre
Janeiro e Abril de 2016 (com uma tiragem mensal
de 12.000, num total de 48.000 exemplares) foram
vendidos 73,77% (35.413) dos exemplares. Por outro
lado, a partir de Maio de 2016 (com uma tiragem
variavel entre 12.000 e 18.000, num total de 76.000
exemplares) foram vendidos 81,99% (62.318) dos
exemplares.

Uma analise mensal das vendas, ao longo de 2016,
permite concluir que a edicdo com menor nimero
de exemplares vendidos foi a de Outubro (7.052),
facto facilmente justificavel pela suspensdo da

venda, durante 2 semanas, por ocasido da transicdo
dos vendedores dos centros de distribuicdo para
os Centros CAIS. A edicdo com maior nimero de
exemplares vendidos foi a de Marco (9.519), uma
tendéncia semelhante a de 2015, ndao considerando
para esta analise a edicdo bimensal de Julho/Agosto,
devido a sua especificidade, que vendeu um total
de 13.699 exemplares. E ainda possivel concluir
que o valor médio de vendas, por edicdo, € de 8.884
exemplares, menos 21,55% que no ano anterior.

Uma analise por centro de distribuicdo permite,
igualmente, concluir que os vendedores
acompanhados pelo Centro CAIS Lisboa foram
aqueles que mais exemplares venderam,num total de
34.971 exemplares, seguido do CEPAC com 26.589
exemplaresvendidosaolongode 2016,numa mudanca
em relacdo a tendéncia da Gltima década em que o
CEPAC se apresentava,anualmente,como o centrode
distribuicdo com maior nimero de vendas. O nimero
de exemplares vendidos esta, obviamente,associado
aonumero de vendedores que cada entidade / centro
de distribuicdo acompanha, sendo os 2 exemplos
acima referidos aqueles que mais vendedores da
Revista CAIS acompanharam ao longo de 2016.



RENDIMENTO
DOS VENDEDORES
DA REVISTA CAIS

NAS 11 EDIGOES A VENDA DA
REVISTA CAIS GEROU UM TOTAL

133 20€

GERANDO UM RENDIMENTO MEDIO,
POR VENDEDOR, POR ANOD

>

REVISTA

MES COM MAIOR
RENDIMENTO

MES COM MAIOR RECEITA, EM
MEDIA, POR VENDEDOR

REPARTIDOS POR UM TOTAL DE 56 SIGNIFICATIVAMENTE ACIMA DA
VENDEDORES ATIV0S MEDIA MENSAL POR VENDEDOR DE
(242,32 EUR0S]

@

Além do principal objetivo de desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais dos
vendedores da Revista CAIS, o Projeto permitiu obter
um rendimento mensal indispensavel ao seu processo
de autonomia. E, portanto, relevante uma analise aos
rendimentos, associados ao namero de vendas, dos
Vendedores da Revista CAIS ao longo do ano de 2016.
Nas1ledicoes a venda da Revista CAIS gerouumtotalde
135.832,20 euros (inferior ao valor de 2015 em 21,84 %) para
os 69 beneficiarios do Projeto, gerando um rendimento
médio, por vendedor, por ano de1968,58 euros (superior
ao de 2015 em cerca 22,22%). A edicido de Julho/Agosto foi
aquela que mais rendimento gerou num total de 19.152
euros repartidos pelos 50 vendedores ativos no decorrer
da venda dessa edicdo. Mensalmente tera sido a edicdo de
marco que maior rendimento gerou num total de 13.305,60
euros repartidos por um total de 56 vendedores ativos no
decorrer desse més.

E importante referir, contudo, que em média nem sempre
as edicdes com maior nimero de vendas e maior receita
global, foram aquelas que maior rendimento geraram por
vendedor, isto porque o nimero de vendedores também
varia ao longo do ano tendo Janeiro sido o més com mais
vendedores ativos (58) e Novembro aqueles com menos
vendedores ativos (44). A edicdo de Setembro,ainda que ndo
sendo aquela que globalmente mais exemplares vendeu, foi
aquela que em média maior receita gerou por vendedor
(263,49 euros), significativamente acima damédia mensal
por vendedor de 242,32 euros e da média da edicdo mais
vendida, de marco, de 237,60 euros. No que concerne a
média de rendimentos, por edicdo, por vendedor importa
referir este significativo aumento face ao ano de 2015.



RENDIMENTO — ASSOCIAGAO CAIS E CENTROS DE
DISTRIBUIGAQ

4 )€
PARA A ASSOCIAGAD CAIS

Além do importante rendimento financeiro que a venda
da Revista CAIS proporciona aos vendedores,nio podemos
deixar de referir orendimento que a mesma gera quer para
a Associacdo CAIS (15% das vendas no caso dos vendedores
acompanhados por outra entidade e 30% das vendas no
caso dosvendedores acompanhados pelos Centros CAIS)
quer para os seus parceiros / centros de distribuicao.

A venda da revista CAIS gerou assim, para a Associacdo
CAIS, uma receita de 45.333,50 euros, sendo a edicdo
bimensal de julho/agosto aquela que mais receita gerou
(5.972,90 euros) e a edicdo de Janeiro aquela que menos
receita gerou (3.195,90 euros).

No total,em 2016,a Revista CAIS gerou, para a Associacado

CAIS e seus parceiros um rendimento total de 59.039,90
euros.

ASSOCIACAD E CENTROS
DE DISTRIBUIGAD

CASA ABRIGO PAREDE AMERICO
0 COMPANHEIRO

AMI - PORTA AMIGA
DE CASCAIS

AMI - PORTA AMIGA
DE ALMADA

AMI - PORTA AMIGA
DO PORTO

AMI - PORTA AMIGA
DE OEIRAS

CS PAROQUIAL
DE CARCAVELOS




CUSTOS

41.945.66

VALOR GLOBAL CUSTOS DE
DO RENDIMENTO PRODUCAD
DA REVISTA [PAPEL LISGRAFICA)

0 SALDO FINAL DO
PROJETO REVISTA, PARA A
ASSOCIACAO CAIS, TEVE EM
2016 UM VALOR POSITIVO

Além do rendimento, para a Associacao CAIS, no valor de
45.333,50 euros com a venda da Revista CAIS, a mesma
beneficia ainda do apoio financeiro da Seguranca Social,
no ambito do protocolo celebrado em 2008 no montante
de 38.027,16 euros, bem como de donativos no montante
€ 3.384,39 sendo assim o valor global do rendimento da
Revista de € 86.745,05.

As despesas com o Projeto, nomeadamente os custos de
producdo, num total de 41.945,66 euros (papel Lisgrafica),
comrecursos humanos (Direcdo,redacido e maquetizacio),
num total de 35.204,92 euros, bem como as cotizagdes da
INSP no valor total de 621,31 euros, o pagamento a ERC
no montante de 306 euros e custos com material de
escritério e deslocacdes no montante de 234,74 euros,
representaram um valor global de 78.312,63 euros.

O saldo final do Projeto Revista, para a Associacao CAIS,
teve em 2016 um valor positivo de 8.432,42 euros,
consideravelmente superior ao de 2015 que foide 740 euros.



CAIS LAVAUTO

O micro-negécio social CAIS Lavauto desenvolveu-se em
2016, partir do més de julho e por 12 meses, com o apoio
financeiro da Phillip Morris Internacional — Tabaqueira
com um montante total de € 22.163,00.

Em termos dos resultados alcancados, importa realcar os
seguintes:

integrados em formacao/
desenvolvimento de competéncias
transversais, 25 dos quais certificados;

BENEFICIARIOS

integrados em formacdo de lavadores
de automoveis, 16 dos quais certificados;

BENEFICIARIOS

integrados no mercado de trabalho.

BENEFICIARIOS

CAIS £A
Lavauto

Estesresultados superaram todos os objetivos pré-definidos
no ambito do projeto em mais de 90%.

Os dois objetivos relativos a integracao de 1a 3 beneficiarios
em sessOes de mentoria e criacdo de autoemprego bem
comoasustentabilidade/rentabilidade deste micro-negécio
social ndo foram ainda cumpridos pelo que deverdo ser
especialmente desenvolvidos em 2017,estando atualmente
a tentar-se um contacto com a universidade catélica do
Porto para apoio neste ambito.

Entre julho e dezembro 2016 foram realizados 16 servicos.

Em 2017 devera ser de novoreanalisado o modelode negécio
e avaliada a sua efetiva sustentabilidade, em paralelo
com a sua contribuicdo para o processo de capacitacaoe
desenvolvimento de competéncias dos utentes da CAIS.



CAIS BUYEGWORK

CAIS

BUY
IWOR

Este micro-negécio social que se constitui como um servico
de compras de conveniéncia (supermercado, farmacia,
lavandaria, etc.) prestado por um utente da CAIS, situa-se
na Quinta da Fonte,em Oeiras e tem 8 empresas clientes
(ASTELLAS, BF, MSD, PFIZER, ZOETTIS, JABA RECORDATI
e PHC).

Em setembrode 2016 foicelebrado,entrea CAISe o ISEG-JBC
(Janior Business Consulting) um protocolo,com efeitos
a partir de 1de outubro que visa um acompanhamento, por
parte de uma equipa do ISEG-JBC, deste micro-negoécio
tendo em vista a avaliacdo do seu desenvolvimento,
melhoriasaimplementar e desenvolvimento de estratégias
de marketing e comercializacdo com o objetivo da sua
escalabilidade para outros polos empresariais. Assim, no
ultimo trimestre do ano, a equipa ISEG_]JBC acompanhou
toda a atividade do CB@W, tendo como objetivo a
implementacdo ja em 2017 de melhorias,novas estratégias
e o crescimento e sustentabilidade do CB@W.

Este apoio da equipa externa a CAIS ficou a dever-se

também ao facto de se constatar que esta atividade
precisava de novas dinamicas e um acompanhamento mais
proximo e mais profissional, sobretudo no ambito comercial
e de angariacdo de clientes,dado que o nimero de servicos
vinha a decair. Efetivamente,em 2016, foram prestados 1672
servicos,menos 10% que em 2015, facto que se repercutiu
num decréscimo de quase 13% na remuneracdo média
do prestador de servigco e menos 23% na receita da CAIS
(ja deduzidos os custos diretos _ manutencao da viatura,
seguros, etc.).

No que diz respeito ao sistema de avaliacdo continua do
servico, mais de 90% dos utilizadores considera o servico
excelente, fator que é especialmente relevante para o
trabalho de reanalise deste servico em 2017.
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CAIS RECICLA

Este micro-negoécio social aposta no desenvolvimento
de produtos de eco design (agendas, estojos, lapis, entre
outros) através de material desperdicio cedido por diversas
empresas.

Os seus produtos,cuidadosamente criados por designers
e manufaturados por utentes/artesdos do Centro CAIS
Porto, sdo resposta a pedidos de producao especificos de
empresas (merchandising préprio) ou sido colocados a
venda ao publico,nomeadamente na Casa da Musica,Casa
Fernando Pessoa, entre outros.

Foicelebrado,no ambito da medida “Emprego Insercao+”
um contrato de trabalho com um artesdo, tendo passado
ainda pela oficina 11 utentes que aqui reforcaram a sua
capacitacdo e desenvolvimento de competéncias em
contexto de trabalho, para uma melhor preparacdo para
uma integracdo futura no mercado de trabalho.

Em 2016 trabalharam para a oficina 3 designers cujo
trabalho permitiu, para além da venda de 5277 pecas,que
a CAIS RECICLA recebesse 9 novas empresas clientes,
entre as quais o Teatro Nacional D. Maria II,o INESC-TEC,
a AMP entre outros.

Logonoiniciodoanorecebeu,na Culturgest em Lisboa, 0

CAIS

RECICLA

ob

prémio dos Green Project Awards na categoria de produto
e servico.
Como principais iniciativas destacam-se:

A Semana Aberta da Loja CAIS Recicla no Porto,
que decorreu de 2 de Abril a 20 de Maio e que contou
com uma média de 20 participantes diarios nas diversas
atividades, nomeadamente oficinas criativas e diversas
comunicacdes no ambito do design social, boas praticas
para a sustentabilidade, consciéncia ambiental e
reaproveitamento de residuos, investimento social das
empresas, entre outros;

A Pop Up Store que decorreu entre 22 de novembro e
22 de dezembro das 11HOO as 20HOO, e onde houve venda de
arvores de natal do parceiro mo.ca e pecas CAISRECICLA,
tendosido vendidasumtotal de cerca de1llunidades.



FUTEBOL DE RUA
PROJETO DE INCLUSAQ
SOCIAL PELO DESPORTO

DADOS E RESULTADOS GLOBAIS

Em 2016 este projeto,que a CAISvem desenvolvendo desde
2004 como um importante instrumento de capacitacao,
no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
dirigido essencialmente a uma populacdao mais jovem e
socialmente vulneravel, enquadrando-se na estratégia
complementar de prevencao da exclusdo social e inclusao
pelo desporto, teve resultados especialmente relevantes
quer sob ponto de vista desportivo quer de impacto social.

O

PARTICIPANTES TECNICOS VOLUNTARIOS

(ASSISTENTES
SOCIAIS, PSICOLOGOS,
ANIMADORES E
EDUCADORES]

ENVOLVIDOS
NAS DIVERSAS
ATIVIDADES

M

REGIUES
EQUIPAS ORIUNDAS \

DE 38 IPSS
PARTICIPANTES I]ISTRITI]S




A selecdo sagrou-se Camped Europeia de Futebol de
Rua em Manchester, Inglaterra e ficou em 5° lugar no
Campeonato Mundial de Futebol de Rua em Glasgow, na
Escocia.

Em termos de meios de comunicacao social, o projeto teve
124 noticias (televisdo,radio,imprensa escrita e internet),
numero ligeiramente superior ao de 215 (122 noticias).

INPACTO SOCIAL

Se no campo desportivo o balanco é muito positivo,também
o balanco social regista um impacto especialmente
relevante.

O feedbackrecolhido junto dos técnicos que participaram
na Iniciativa Move-te,faz Acontecer,no Torneio Nacional
de Futebol de Rua 2016 e nos Eventos internacionais em

2016 revelam que o Projeto, no seu todo, teve um grande
impacto positivo para aqueles que nele participam, tendo
todos os participantes nas fases nacionais do Projeto
referido que o0 mesmo aumentou a sua motivacao
(82,63% dos jogadores, 93,93% dos responsaveis e 92,30%
dos treinadores), autoestima (90,90% dos jogadores,
87,87% dos responsaveis e 84,61% dos treinadores),
capacidade de cooperacio (90,08% dos jogadores, 84,84%
dos responsaveis e 92,69% dos treinadores), capacidade
de comunicacdo (89,25% dos jogadores, 90,90% dos
responsaveis e 100% dos treinadores) e respeito /fairplay
(95,86% dos jogadores, 96,96 % dos responsaveis e 100% dos
treinadores). Tal impacto foi notério na adesio ao torneio
nacional de futebol de rua 2016 e no cimentar dasrelacdes
de parceria iniciadas nos ultimos anos.

A experiencia que o projeto permite recolher é de enorme
riqueza, nomeadamente na Final do Torneio Nacional,
nos campos de treino e nos eventos internacionais,
momentos nos quais,além do futebol, se pode experienciar
o intercambio de culturas, saberes e viveres (na
Final do Torneio Nacional num registo Nacional e no
Festival Internacional, Europeu e Mundial num registo
Internacional), além do ébvio desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais dos participantes.

Dos participantes das Comitivas / Selecdes Nacional de
Futebol de Rua, todos efetuaram ao longo de 2016, ou
estdo a efetuar, mudancas na sua vida, através da pratica
desportiva - futebol - regular (72,22%), conclusio /
integracdo no sistema regular de ensino ou em cursos



de formacio profissional (66,66%) ou obtencdo de um
emprego (38,88%) sendo que 94,44% dos participantes
estdo inseridos no sistema de ensino ou no mercado
de trabalho e atribuem influéncia a sua participaciao
no projeto Futebol de Rua, reconhecendo que este lhes
incutiu motivacdo,autoestima, capacidade de resiliéncia,
assertividade,capacidade de organizacao e cumprimentode
horarios,desenvolvimento das capacidades de cooperacao,
trabalho de equipa, confianca, comunicacao.

INICIATIVAS DESENVOLVIDAS
TORNEIO NACIONAL DE FUTEBOL DE RUA

Realizaram-se neste ambito 18 torneios em 14 distritos e 2
regidesauténomas (Faro,Beja, Portalegre, setibal, Lisboa,
Leiria, Coimbra, Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Porto,
Braganca, Braga, Viana do Castelo, Madeira e Acores).

Participaram nestes torneios 860 jogadores, 290 técnicos
e 60 voluntarios, tendo-se realizado um total de 297 jogos.

FINAL DO TORNEIO NACIONAL DE FUTEBOL DE RUA

Esta final do torneio teve lugar em Beja, com diversas
atividades que decorreram naquela cidade durante 5dias
[1dia destinado a workshops e atividades culturais, 3 dias
destinados a atividades culturais, recreativas, workshops
e torneio inclusivo de Futebol de Rua e 5 dias destinados
ao curso de arbitragem do Futebol de Rua).

Participaram nesta Final 21 equipas _ 15 no torneio
principal e 6 no torneio internacional (Faro, Beja,
Portalegre, settibal, Lisboa, Leiria, Coimbra, Aveiro, Castelo
Branco, Braga, Porto, Braganca, Viana do Castelo, Madeira,
Acores, CAIS Feminino, Inglaterra Masculino, Inglaterra
Feminino, Holanda e Bélgica), com 219 participantes
(jogadores e técnicos), num total de 87 jogos.

Os principais Workshops foram: Move-te, faz Acontecer
| Football 3| Cohever | Nutricdo Desportiva.

Em termos da agenda cultural e recreativa destaca-se a
visita ao castelo de Beja,a Museus e as piscinas municipais.



Para além do Torneiro Inclusivo, realizou-se também o
Torneio Internacional de Futebol de Rua (masculino
e feminino).

ESTAGIO MUNDIAL DE FUTEBOL DE RUA

Este estagio para o Mundial decorreu durante 10 dias no
Estadio da Luz, fruto da parceria celebrada com a Fundacéao
Benfica, e envolveu 8 participantes.
Paraalémdotreinodesportivo,o estagioincluiu workshops/
sessoes Move e uma agenda cultural e recreativa.

CAMPEONATO MUNDIAL DE FUTEBOL DE RUA
HOMELESS WORLD CUP

O campeonato,que envolve 48 comitivas,e em que a equipa
de Portugal ficou em 5° lugar realizou-se em Glasgow,

34

Escocia, durante 10 dias.
Neste campeonato, Portugal teve ainda 2 elementos na
equipa de arbitragem.

ESTAGIO EUROPEU DE FUTEBOL DE RUA

Este estagio,a semelhanca do que aconteceu com o estagio
para o Mundial, decorreu durante 6 dias no Estadio da
Luz, fruto da parceria com a Fundacdo Benfica e envolveu
também workshops/sessdes MOVE, bem como uma agenda
cultural e recreativa, contando com 6 participantes.

CAMPEONATO EUROPEU DE FUTEBOL DE RUA _ IPASS EUROPEAN
STREET FOOTBALL FESTIVAL

Este campeonato, inserido no UEFA Euro 2016, e onde
Portugal, com 6 participantes, se consagrou Campeao
Europeu da modalidade, decorreu em Manchester,
Inglaterra,durante 5 dias e envolveu 12 comitivas.



SESSOES MOVE

Esta iniciativa, integrada no MOVE Qualitiy da ISCA,
realizou 64 sessdes que contaram com 28 participantes.
As sessoes MOVE integram o treino de competéncias
pessoais e sociais através da utilizacdo de ferramentas
de educacdo nao formal, aliada a pratica do Futebol de
Rua, tendo como objetivo promover a pratica regular de
atividade fisica e o desenvolvimento de competéncias
dos participantes.

MOVE-TE, FAZ ACONTECER

Em parceria com o Plano Nacional de Etica para o Desporto
e o Programa ERASMUS+]JA, a Associacio CAIS promoveu
16 sessoes locais e 1 sessdo nacional, com um total de
526 participantes certificados pelo Programa Erasmus
+JA (youthpass).

CURSO DE ARBITRAGEM DE FUTEBOL DE RUA

Este Curso que teve lugar em Beja, durante 5 dias (2 dias
de formacao teorica e 3 dias de pratica), contou com 9
participantes.

OUTRAS INICIATIVAS

iPass: No ambito do Projeto europeu iPASS (Erasmus +
Desporto),do qual a Associacdo CAIS é parceria e membro
do steering group, participdmos no get together,em Sofia,
Bulgaria,entre 13 e 15de Abril,com um conjunto de mais 21
parceiros para definir aimplementacao de referido projeto
entre 2016 e 2018. A Associacdao CAIS promoveu ainda o
primeiro partners exchange e workshop subordinado
ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
em Beja, entre 13 e 16 de Setembro que contou com a
participacdo dos parceiros da Alemanha, Italia, Bulgaria,
Inglaterra e Escécia. A CAIS participou igualmente no
partners exchange e workshop subordinado ao tema
percursos de progressdo (ndo estruturados, semi-
estruturados e estruturados) no ambito dos projetos e
programas de futebol de rua, em gotemburgo, Suécia,
entre 23 e 27 de Outubro.

Team Up for NEETSs: A Associacdo CAISintegra o Projeto
Team Up For NEET's que visa a criacdo de contetidos para
o desenvolvimento de competéncias dos jovens NEET na
europa. O projeto decorre entre 2015 e 2017 e,em 2016, a
CAIS participou em 3 workshops,concretamente em Lyon,
na Sport Dans La Ville de 1 a 4 de Marc¢o ; em Brighton,
na Albion and the Community de 16 a 20 de Maio e em
Budapeste, na Oltalom, de 10 a 14 de Outubro.

European Street Football Network: A CAIS participou
nos encontros de preparacdo da futura rede europeia de



futebol de rua que decorreram nos dias 6 e 7de Abrilem
Berlim e entre os dias 8 e 10 de Dezembro em Madrid.
Inclusion &Diversity TCA: A Convite da Agéncia Nacional
paraa Gestdo do Programa Erasmus + Juventude em Acédo
a Associacdo CAISapresentou o Projeto Futebol de rua aos
inclusion officers das diversas agéncias nacionaisa 16 de
Marco de 2016, em Lisboa.

Media Cup: A Associacao CAIS manteve a parceria com
o Media Cup (Torneio de Futebol para profissionais da
comunicacdo social) tendo integrado 7 participantes do
Projeto Futebol de Rua, no mesmo.

CartaoBranco: A Associacdo CAIS procedeu a utilizacdodo
Cartdo Branco (promovido pelo PNED) na Final do Torneio
Nacional de Futebol de Rua. No total foram atribuidos, ao
longo do evento, 6 cartdes brancos. Em Outubro 2016 a
Associacdo CAISassinou um memorando de colaboracdo
com o PNED para utilizacdo do Cartao Branco na épocade
2016/2017.

APOIOS E ENTIDADES PARCEIRAS

Em 2016 o projeto contou com o importante apoio
financeiro da Secretaria de Estado da Juventude e
Desporto/ IPDJ- Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude _Programa Nacional de Desporto para Todos,
da Sociedade Central de Cervejas/Fundacdo Luso,da FIFA
(Federation Internationale de Football Association), da
Agencia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus+

Juventude em Acdo, da Homeless Worldcup Fondation,
Montepio, Street Football World, B.Live,do Novo Banco e
dos Supermercados DIA/Minipreco.

Foram ainda executadas, quatro importantes parcerias
internacionais para o Projeto Futebol de Rua, (iPASS Tour
D Europe, promovido pela Homeless World Cup; TEAM
UP for NEETS, promovido pela Street Football World,
Football 3 for Development, promovido pela Street
Football World e continuidade do apoio do Programa
Football For Hope).

Na edicdo de 2016 o projeto contou ainda com o apoio das
seguintes entidades:

* Camara Municipal de Beja
* Federacdo Portuguesa de Futebol
« APAF

* AFFsports

* Mikasa

* Chiquita

 EKIS

* Lidergraf

* MediaCup

* SoundStation

* PlayStation

* Fundacdo Benfica

* Sultacas

« PASS Msica

* MediaWay



ATIVIDADES EDUCATIVAS E OCUPACIONAIS

Através desta areaa CAISfomentaa motivacdo e a confianca
no poder de transformacao, através de um programa
de atividades interdisciplinar que, de forma integrada,
estimula e facilita a (re)aquisicdo de competéncias basicas,
técnicas, transversais a varias areas do saber e do saber-
fazer. Este servico € estruturado consoante as necessidades
identificadas, e visa acompanhar os progressos, desafios,
experimentacdes e dificuldades dos utentes nos varios
contextos formativos.

ESPACO COMUNIDADE

Mensalmente reuniu, em Lisboa e no Porto, o Espaco
Comunidade, encontro que retine todos os utentes,
colaboradores/voluntarios e equipa técnica para partilha
de ideias, sugestdes e inquietacdes, a fim de melhorar,
sempre, o papel e responsabilidade de cada um nos
Centros CAIS.

Realizaram-se 11reunides no Porto e 10 em Lisboa com uma
média de participacdo de 13 utentes no Porto e 23 em Lisboa.
Nos meses de setembro,outubro e novembro iniciou-se em
Lisboa o movimento Mealheiro Comunitario,cujo objetivo
foireunir os donativos das pessoas presentes para oferecer

auma instituicdo a escolha do grupo. Foram feitos donativos
em nome do Espaco Comunidade num valor superior a
40€ que foi distribuido pelos Médicos do Mundo, a Casa
do Gaiato de Settibal e pelo IPO de Lisboa.

YOGA _ PORTO

Pretende-se com esta atividade melhor o bem-estar, a
autoestima, a relacdo de cada um consigo préprio e os
outros,reajustando o equilibriointerno e externo e tomando
consciéncia do corpo.

Foram realizadas 23 aulas com a participacdo média de 6
utentes por aula, num total de 28 horas.

REPORTERES DE RUA _ ESCRITA CRIATIVA

Esta atividade tem como objetivo a aquisicdo de
conhecimentos sobre o conceito, estrutura e elementos
de comunicacdo e escrita para os varios media com vista a
formacdo de cidadaos criticos e responsaveis.



Realizaram-se 16 aulas no Porto e 35 em Lisboa, com uma
participacdo média por aula de 10 e 8utentesrespetivamente,
num total de 24 horas no Porto e 74 horas em Lisboa.

Em maio foi submetida uma candidatura a EDP Solidaria
2016 - Inclusdo Social com o Projeto dos Repoérteres
de Rua, no sentido de obter financiamento para um
percurso de formacdes na area do jornalismo através do
desenvolvimento de competéncias de escrita, fotografia
e informatica. O financiamento proposto prevé ainda
a edicdao de 3000 exemplares do jornal, para serem
distribuidos pela cidade de Lisboa.

INFORMATICA / INCLUSOM / ESPACO DIGITAL

No Centro CAIS Porto a area de informatica inclui-se na
atividade Inclusom que visa, através das TIC, reforcar as
competéncias basicas de informatica, nomeadamente
através de atividades de intervencao cultural e civica e
estimulando a comunicacdo mediante inimeras atividades
que vao desde programas radiofénicos, sessdes de leitura,
escrita criativa. Realizaram-se 30 aulas, num total de 45
horas e que contaram com entre 8 e 13 participantes.
Em Lisboa, para além da utilizacdo diaria do Espaco Digital,
onde os utentes usam o computador e podem aceder a
internet, realizaram-se 17 aulas, num total de 34 horas e
que contaram com a participacdo de 9 utentes.

COMUNICAGAD E POSTURA - PORTO

Esta atividade,de técnicas de comunicacido e voz,decorreu
apenas no primeiro trimestre do ano, no Porto, com uma
duracdode 18 horas,num total de 12aulas e que contaram
com uma participacdo de 9 utentes.

ARTES PLASTICAS

Atravésda pintura,modelagem com pasta de papel,utilizacao
de elementos naturais como objetos ou veiculos para a
expressdo pessoal e artistica,bem como construcdo de pecas
em ceramica,pretende-se estimular e explorar os sentidos
e reforcar a autoestima num processo de descoberta de
novas potencialidades e aptiddes. Realizaram-se 37 aulas
no Porto e 29 em Lisboa,num total de 115horas e meia,com
uma média de participantes de 8 no Porto e 6 em Lisboa.
Em Lisboa, no més de fevereiro, teve lugar a Exposicao
Percursos no Chapitd, de autoria de Bernardo Gama que
convidou o atelier de Artes Plasticas do Centro CAIS Lisboa
a participar com ainiciativa CAISa Cores. Esta participacao
permitiu que,os utentes que expuseram e venderam os seus
trabalhos, arrecadassem 270€ no total, tendo Bernardo
Gama doado a CAIS o lucro que obteve com a venda das
suas fotografias (310€).

MUSICA - PORTO

Esta atividade que decorreu no Centro CAIS Porto pretende
promover o espirito de grupo e fortalecer asrelacdes entre



todos (utentes e equipa técnica), desenvolvendo varias
competéncias e facilitando a mudanca positiva e auténoma
através de um ambiente, construtivo, artistico e inclusivo.
Realizaram-se 19 aulas, num total de 34 horas e com uma
participacdoinicial de 10 utentes que terminou o ano apenas
com 3.

TEATRO / CINEMA

Em Lisboa, das 40 aulas de teatro,num total de 112 horas
e com a participacdo de 8 utentes, nasceu um grupo de
teatro que teve a oportunidade de participar na peca Estacao
Terminal no Teatro Nacional D. Maria II (em maio), a
convite da Companhia Limitada dirigida por Madalena
Vitorino e Pedro Salvador. Participaram ainda na reposicao
dapecanoLargodoIntendente,bem comono festival TODOS
(em agosto e setembro) da autoria da mesma Companbhia.
Tiveram a oportunidade de vender os materiais produzidos
no Festival e receberam uma média de 100€ cada, pela
colaboracdo prestada.

No Porto fomentou-se o desenvolvimento de um projeto de
teatro de marionetas e de cinema de animacdo,em parceria
com entidades culturais da cidade que realizou 19 aulas

onde participaram entre 5e10 utentes,através de atividades
e dinamicas inclusivas, educativas e cooperativas.

CLUBE XADREZ - PORTO

O Xadrez é utilizado no Centro CAIS Porto como
ferramenta didatica para trabalhar, transversalmente,
varias competéncias, entre elas a concentracao, a
memoria, paciéncia, autoconfianca e respeito pelo
adversario, instigando a imaginacdo em simultaneo com
o desenvolvimento do raciocinio légico. Realizaram-se 3
aulas, durante o primeiro trimestre, num total 4horas e
meia, tendo participado 4 utentes.

BATUCADA RADICAL — PORTO

Trata-se de um projeto de intervencdo,um grupo inclusivo
de percussdo que facilita a mudanca positiva e auténoma,
ensinando os utentes a tocar instrumentos percussivos
e possibilitando a participacdo em varias performances
durante oano. Pretende-se desenvolver aresponsabilidade,a
socializacdo,a motivacdo para aprender (“learningidentity”)
e orespeito, facilitando atitudes positivas perante simesmo
e os outros, aprofundando o conhecimento musical e
potenciando a expressdo artistica, sempre com o objetivo
de promover a autoestima e o bem-estar fisico e psicolégico.
Tendo tido inicio apenas no Gltimo trimestre do ano, no
Porto, esta atividade contou com a presenca de 3 utentes
em 2aulas com a duracido total de 2 horas.



EDUCACAD PSICOLOGICA DELIBERADA _ PORTO

O agiR, grupo de acdo-reflexdo, € uma atividade do centro
CAIS Porto para individuos com experiéncia em carpintaria
e pintura,eletricidade e pequenosreparos. Numa parceria
com o Projeto Terceira (C)Idade,da Médicos do Mundo, os
utentes da CAISentram em contacto com as problematicas
de muitosidosos da zona histérica do Porto - uma populacao
que vive isolada,com mas condi¢cdes habitacionais e também
ela excluida. Através desta modalidade de intervencao
(educacdo psicolégica deliberada) trabalham-se (e
recuperams-se) varias competéncias, técnicas e sociais,dos
nossos utentes, bem como o enriquecimento pessoal e a
aquisicdo de novas perspetivas. Tendo tido inicio apenas no
ultimo trimestre do ano,foram realizadas 4aulas,num total
de 7horas,que contaram com a participacdo de 2 utentes.

COMUNICACAD A 32 - PORTO

Esta atividade, que decorre no Centro CAIS Porto, visa a
aquisicdo de conhecimentos que potenciem o poder de
comunicacdo (verbal e ndo verbal) de cada um, através
de varias ferramentas e técnicas, com vista a formacao de
cidadaos criticos e responsaveis. Durante estas sessdes
sdo trabalhadas, também, em consonancia com os perfis
previamente sinalizados, técnicas e formas de estar
em entrevistas de emprego, no eixo da missdao CAIS de
aproximacao a empregabilidade. Tendo-se iniciado apenas
no ultimo trimestre do ano, foram realizadas 6 aulas,num
total de 9 horas, que contaram com a participacdo de 8
utentes.

CHA FILOSOFICO - PORTO

Nesta atividade, pretende-se praticar o culto da expressao
do pensamento, em torno de um tema filoséfico,
desenvolvendo também a escuta ativa. Filosofar é apenas
(aprender a) pensar. O objetivo destas sessdes passa por
estimular o pensamento e reflexdao sobre determinado
assunto, de forma estruturada e racional. Reforca-se,
assim,o sentido de argumentacao e capacidade discursiva,
potenciando ainda o sentido critico de cada um, sempre na
l6gica dorespeito e tolerancia pelo outro e por diferentes
opinides. Como inicio apenas no ultimo trimestre do ano,
realizaram-se,neste ambito,3 aulas, num total de 4 horas
e meia, que contaram com a participacdo de é utentes.

LINGUAS

Em Lisboa realizaram-se 27 aulas de portugués e 26 de
portugués para estrangeiros, num total de 106 horas,
que contaram com uma participacdo média de 13 utentes
no primeiro caso e 7 no segundo.

No Porto realizaram-se 21 aulas de inglés, num total de 31
horasemeia,com uma participacdo de entre 6 e 10 utentes.

GINASTICA - LISBOA

A realizacdo de 35 aulas de ginastica, com uma duracdo
total de 70 horas, que contaram com a participacdo média
7 utentes, pretendeu contribuir para o bem-estar e para
uma mudanca de vida mais saudavel.



TECNICAS DE VENDA _ LISBOA

Especialmente dirigida aos vendedores da Revista CAIS,
esta atividade realizou-se em 17 sess6es,com uma duracio
total de 17 horas e com uma participacdo média de 20
utentes. Nestas sessdes partilham-se e discutem-se as
tematicas e intervenientes da Revista CAIS, para além da
aprendizagem de utilizacdo de ferramentas de técnicas de
venda, estratégias de comunicacdo e de correta posturae
abordagens.

SAIDAS CULTURAIS

Com as saidas culturais pretende-se facilitar o acesso a
iniciativas culturais em diferentes locais das cidades
de Lisboa e Porto, promovendo atividades de varias
linguagens artisticas (musica, teatro, cinema, danca,
desporto) e fortalecendo as relacdes interpessoais entre
todos.

Em 2016, tiveram lugar as seguintes saidas:

CENTRO CAIS
PROJETOS  DATA AREA PARTICIPANTES
AMORNOPORTO ~ JAN  REPORTERES DE RUA -
ANILUPA MAR  CINEMA ANIMAGAD |
OLUNTARIO
BASTIDORES RIVOLI  ABR TEATRO W
ARRAIAL - CASADA  ABR  HISTORIA DA MUSICA | £
M“S": A OLUNTARIO
QUINTA COVELO-CM ~ OUT  CONCIENCIA ECOLOGICA

PORTO




CENTRO CAIS

LISB0A

MES SAIDA CULTURAL PARTICIPANTES
JAN JOGO BENFICA VS MARITIMO @
(FUNDAGAD BENFICA)
FEV TRINDADE DE PORTAS ABERTAS AN
(TEATRO DA TRISNDADE)
MAR EXPOSICAO REAL BODIES (CORDOARIA AN
NACIONAL)
ABR QUINTA PEDAGOGICA OLIVAIS @
MAI EXPO WORLD PRESS PHOTO @
JUN MUSEU DO DINHEIRO @
JuL THE TALL SHIPS @
SET TORNEIO WALLKING FOOTBALL @

ouT

NOV

FEIRA DO VOLUNTARIADO ISEG

MAAT

SESSOES DE CINEMA | LISBOA

==

Realizaram-se no Centro CAIS Lisboa as seguintes 6
sessoes de cinema:

FEV

MAR

ABR

JUN

JUL

SET

0 FEITIGO DO TEMPO - COMEDIA

BRIDESMAIDS - COMEDIA

THE HEAT (COMEDIA)

QUEM QUER SER MILINARIO? (DRAMA/

COMEDIA)

APANHA-ME SE PUDERES

PAR OU iMPAR

00000



EVENTOS ANUAIS

Foram planeados e executados 6 eventos anuais do Centro
CAIS Lisboa (festa de Carnaval, Arraial, Cais a Cores,
Magusto, Fazer Parte e Festa de Natal) e 4 no Centro
CAIS Porto (Aventurarte, Magusto, Acio de Natale Bem
Me Quero, Bem me Sinto).

CENTRO CAIS

LISBOA

EVENTOS

DATA PARTICIPANTES

DESCRICAD
DO EVENTO

FESTA DE
CARNAVAL

FESTA DA
SARDINHA
ARRAIAL CAIS

CAIS A CORES

SAD MARTINHO
MAGUSTO CAIS

8 FEV

3 JuL

17 0UT

11 NOV

©

00 O

Concurso de mascaras e disfarces
com eleicdo e atribuicdo de
prémios aos melhores fatos. O Jari
foi constituido por Gongalo Santos
(CAIS), Miguel Mestre (Teatro
Contra Senso) e o ator Jodo Ricardo.

O arraial contou com a participacdo
do grupo de concertinas da
Fundacdo INATEL - alocada

na Casa de Castro Daire e uma
intervencdo do grupo de teatro da
CAIS.

O grupo de Artes Plasticas fez duas
obras coletivas em forma de mobil
com o mote da “abundancia” vs
“pobreza”.
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FAZER PARTE 3 DEZ

FESTA DE
NATAL

22DE1

CENTRO CAIS

PORTO

EVENTOS

O

o

DATA PARTICIPANTES

A acdo de voluntariado dos utentes
CAIS que se desenrolou na Prodac
Marvila e consistiu na construcao
de 4 moébis para o jardim de
infancia bem como na construcao
de uma caixa de areia para as

suas criancas. Para além disto, foi
oferecido ao espaco jovem desta
instituicdo e aos seus beneficiarios
a pintura artistica de uma parede
da sala que se destina aos jovens.

A festa de Natal foi dinamizada com
a peca de teatro “A Ceia do Duque”
construida pelo grupo de teatro

do Centro CAIS Lisboa. Estiveram
presentes mais de 60 pessoas

e foram distribuidas algumas
lembrancas aos utentes.

DESCRICAD
D0 EVENTO

AVENTURARTE  JUL

MAGUSTO NOV

ACCAONATAL  DEL @

BEM ME QUERO  JAN/DEZ
BEM ME SINTO 1°MES-21H

Q
0O
o
o

aan

D AG

Cidade+

Parceiros Rede: Abraco; CSPSN;
ASAS; AMI; IEFP

CM Porto

Centro Educacdo Ambiental Covelo
Ma4quinas Doutros Tempos

Glamour | Isabel Soares | Parfois
Goldwell | Shellac | Gemology

Etelvina Teixeira - cabeleireira
Isabel Soares - estética



CAIS VAI A ESCOLA

Realizaram-se duas visitas,em outubro e novembro, ao

Esta resposta da CAIS pretende sensibilizar publicos Instituto Jacob Rodrigues Pereira (Casa Pia de Lisboa)
jovens para o fenémeno de exclusdo social e pessoas em no Restelo,envolvendo 40 alunos do 10° a0 12° anos,com
situacdo sem-abrigo, promovendo a educacgdo civica e uma duracdo de 5 horas.
potenciando a cidadania ativa,nomeadamente através do
envolvimento,individual ou em grupo,em causas sociais. No Porto, tiveram lugar as seguintes iniciativas:
NUMERO DE: ,
DATA ESCOLA/LOCAL ATIVIDADE OFICINAS HORAS ALUNOS UTENTES VOLUNTARIOS
PERFIL
ABR EB 2 CANIDELO REPORTERES 3 4430 @ @ @
JUN DE RUA
92 EBYAND
JUL CIDADE + / PORTO REPORTERES 2 1H30 @
SET DE RUA
52 E B2 AND
ouT FEP SPEED DATING
DEL - ANGARIAGAO 1 L
VOLUNTARIOS ENSINO UNIVERSITARIO
EB 2= CANIDELOD APT CAIS 1 3H

(23]
=)
m
(=
=)
-]
-
(—]



VOLUNTARIADO

No ambito da bolsa de voluntariado, pretende-se
captar, angariar e formar voluntarios.

Na CAIS osvoluntarios podem assumir diferentes
perfis, de acordo com as suas motivacoes e
competéncias e as necessidades dos utentes da
CAIS. Estes perfis podem ir desde o Dinamizador
de atividades, Apoiologistico e de outrasareas
e Mentoria,que pode ser no ambito profissional,
de aproximacao ao mercado de trabalho e/ou de
organizacdo da vida pessoal.

DURANTE 0 ANO

COLABORARAM NA CAIS
-
I 2]

VOLUNTARIOS PORTO

REPRESENTANDO UM TOTAL

HORAS DE
VOLUNTARIADO

DE ENTRE ESTES 42 VOLUNTARIOS, 9 SAD MENTORES DE
UTENTES DA CAIS.



OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS

AP0I0 JURIDICO

Em parceria com a ABREUADVOGADOS, 8 utentes foram
beneficiarios/as de apoio juridico,de Janeiro a Dezembro
de 2016.

De salientar também a realizacdo de uma sessido de
esclarecimentos, em novembro, relacionada com
leis laborais - direitos e deveres dos trabalhadores e
empregadores, contratos de trabalho, regime de faltas
e férias, entre outros. Participaram nesta sessdo 34
beneficiarios/as.

SAUDE

Em parceria com recursos da Comunidade, a CAIS
disponibiliza servicos pontuais que vao desde o acesso
a cuidados basicos de satde oral, medicacdo e préteses
oculares,promovendo,assim,a melhoria da satde e bem
estar geral dos utentes, ao mesmo tempo que potencia
as suas oportunidade de (re)integracdo no mercado de
trabalho.

AparceriacomaESSILOR teveinicioem 2014 e proporciona
aos/asutentes do Centro CAIS Lisboa a aquisicdo gratuita
de 6culos e lentes. Em 2016, 12 pessoas beneficiaram
desta resposta, com um total de 13 armacdes oculares
e 25 lentes fornecidas.

A parceria com a CLINICA GOARMON PESSOA teve
inicio em Novembro de 2016 e abrange consultas de
estomatologia e tratamentos gratuitos. E também possivel
aaquisicdao de préteses dentarias,a preco de custo,isto €,
apenas é cobrado aos/as utentes ovalor que o laboratério
de proéteses cobra a Clinica Goarmon Pessoa, sendo que
existe a possibilidade de pagamento em prestacodes,
ajustadas em funcdo da situacdo econd6mica dos/das
utentes. Em 2016, beneficiaram desta resposta 2 utente
do Centro CAIS Lisboa.

No Centro CAIS Porto, as parcerias estabelecidas com a
ERGOVISAO, MUNDO A SORRIR e MEDICOS DO MUNDO
permitiram a concretizacdo de 18 consultas/proteses
oculares e aintegracaoemresposta de sauide oral de
7 utentes.



RESPOSTAS DE AP0IO ALIMENTAR

A Cantina Social, disponivel apenas em Lisboa,continua,
a semelhanca dos anos anteriores,a fornecer asrefeicdes
no ambito do Plano de Emergéncia Alimentar, de acesso
gratuito, em conformidade com o que foi definido pela
CAIS aquando da implementacdo desta resposta social,
tendo servido em 2016, mais de 13500 refeicdes.

Este PEA,criado em 2011 pela Seguranca Social tem vindo
a ter profunda reflexdo no sentido de encontrar também
outras respostas que melhor se adequem a estratégia
de capacitacdo dos utentes, com recurso a projetos que
promovam um melhor conhecimento para confecao
saudavel e econémica de refeicdes por forma a combater
adependénciainstitucional e a promover uma autonomia
estruturada e duradoura.

Tal como em anos anteriores, foram sendo feitas diversas
adendas ao protocolo celebrado com a Seguranca Social
que témvindo areduzir onimero de refei¢des financiadas.
Este nimero representa atualmente o financiamento de
40 refeicdes diarias no valor unitario de €2,5.

Destacam-se as principais receitas e despesas com esta
resposta social, importando referir que a empresa ICA
disponibiliza, através de um donativo em espécie, 50
refeicoes mensais:

CANTINA SOCIAL

RECEITA VALOR

ACORDO SEGURANCA SOCIAL £33,917.50
DONATIVOS INDIVIDUAIS £1,750.00
REEMBOLSO IVA £6,273.79
TOTAL RECEITA £ 41,941.29
DESPESAS VALOR

CONTRATO ICA (FORNECIMENTO REFEICOES) £ 36,048.38
GAS £ 371.84
REPARAGOES £121.95
TOTAL DA DESPESA £ 36,541.71
RESULTADO DO ANO £5393.52



Para além da Cantina Social, o Centro CAIS Lisboa dispde
ainda do Refeitério Social, com acesso pago (€ 1,5 por
refeicdo), resposta que se destina a utentes em situacaode
menor vulnerabilidade,que apresentam uma necessidade
de consumo mais pontual de refeicdes e que dispdem de
condicdes financeiras para proceder ao seu pagamento.

NUMERO NUMERD
BENEFICIARIOS  REFEICOES SERVIDAS

CANTINA @ @
SOCIAL
REFEITORID @ @
ALIMENTAGAD @ @
PROJETOS
NUMERO DE
BENEFICIARIOS
FEAC

0
No que se refere ao FEAC (Fundo Europeu de Auxilio a
Carenciados), importa referir que este programa nio
decorreu em 2016 nem tem previsdo para o inicio de 2017,

uma vez que a Seguranca Social aguarda orientacgdes a
respeito do mesmo.

Aolongode 2016,foram distribuidos cabazes alimentares,
compostos por excedentes dos produtos que o Banco
Alimentar fornece a CAIS para consumo interno. Ocorreram
cinco distribuicdes de cabazesaos/as utentes e suas familias.

DATA DE DISTRIBUICAD ~ NOMERODE  NUMERD DE
DO CABAL UTENTES UTENTES +
BANCO ALIMENTAR AGREGADO FAMILIAR
Y Y
O O
J1 MAR
~ P
200 @ O
A M
31 AGD
@ O
40Ut

Em 2016 deixaram de ser distribuidos aos utentes dos centros
de Lisboa e Porto os iogurtes DANONE, anteriormente
cedidos por esta empresa no ambito do Projeto ABRIGO,
ja que a CAIS ndo dispoe de viaturas com frio. Estamos
atualmente a procurar encontrar solucao para esta questao
através de potencial parceria com outra instituicdo darede
social.



BALNEARIO E LAVANDARIA

Em 2016, beneficiaram da resposta de balneario apenas
3 utentes e da lavandaria outros 3 pelo que esta resposta
devera ser reanalisada.

OUTRAS ATIVIDADES

H4 um conjunto de atividades paralelas as respostas de
intervencdo da CAIS, desenvolvidas pelas equipas CAISde
Lisboa e Porto, que se diluem no resto de todo o trabalho
desenvolvido. O seu impacto junto do publico-alvo é
indireto, embora se revistam de relevante importancia
pelo que sdo de destacar, por serem igualmente
significativos para o cumprimento da missdao da CAIS.
Vao desde a concretizacdo e a supervisdao de estagios
curriculares, profissionais, contratos CEI+ ou trabalho
comunitario,as presencas e participacdes em seminarios
e representacdes institucionais, as candidaturas e aos
protocolos.

Sdo horas incontaveis de trabalho das equipas que
contribuem para a visibilidade dos projetos da CAIS,
para a imagem da Associacdo no contexto portugués e
internacional e até mesmo para assegurar a continuidade
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do trabalho. Contribuem também para a formacao técnica
e pessoal da equipa, assim como para o seu bem-estar
- aumentando a produtividade e firmando os bons
resultados que se vém a alcancar. E em simultaneo, forma-
se e mobiliza-se a sociedade civil para os problemas (e
solucdes) da exclusdo social.

ESTAGIOS PROFISSIONAIS/ESTAGIOS CURRICULARES

Paraalémdoacompanhamentode Sestagioscurriculares
no Centro CAIS Porto e 2 em Lisboa, foram também
acompanhados pelas equipas 3 contratos de emprego
insercdo + (2 no Porto e 1 em Lisboa) e 2 estagios
profissionais (1 em Lisboa e 1 no Porto).

FORMACAD

Em Lisboa, realizaram-se, em parceria com o Centro de
Promocado Social da PRODAC_ Santa da Misericérdia de
Lisboa e Junta de Freguesia de Marvila, duas formacdes
“Emprego: Ideias e Dicas” que contaram com a presenca
de 17 beneficiarios.

PROJETO PRATO CHEIO - LISBOA

Este projeto tem como objetivo dotar a populacdo mais
vulneravel e carenciada de conhecimentos que lhe permita



compor o seu prato de forma saudavel e econdémica,
de modo a combater a dependéncia institucional e a
promover uma autonomia estruturada e duradoura.
Iniciou-se em 2015,com um apoio da Missdao Continente
e consistiu em a¢des formativas mensais que abordaram
os seguintes temas: condicdo fisica dos participantes,
gestdo doméstica de forma a ter uma alimentacio barata
e saudavel, a alimentacdo adequada as varias idades e
alimentacdo e doencas. Estas formacdes tinham um
caracter teérico e pratico onde eram confecionadas
receitas.

Em 2016 foirealizada a 5® eultima acao de formacdo que
contou com a participacdo de 16 pessoas. A apreciacdo
final dos formandos foi muito positiva,uma vez que 100%
evidenciou um nivel de Satisfacdo elevada.
Realizou-se,ainda neste ambito, o workshop “Descobrir
uma Farmacia na Cozinha”,durante o Torneio Nacional
de Futebol de Rua em Beja,que contou com a participacao
de 14 pessoas.

DGRS _ MEDIDA DE TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE

Aolongode 2016,a CAISacolheu 3 pessoas (1 em Lisboa
e 2no Porto) no ambito da realizacdo de trabalho a favor
da comunidade, num total de 389 horas, aplicadas no
tratamento e preparacdo de materiais de desperdicio
no Porto e em atividades de diversa natureza em Lisboa.

CANDIDATURAS

Tendo em vista a necessidade de reforco da capacidade
de resposta das atividades e projetos da CAIS, mormente
para poder assegurar o necessario enquadramento e
acompanhamento de um maior nimero de utentes nas
comunidades de insercdao da CAIS, foram desenvolvidas
em 2016, diversas candidaturas a fontes de financiamento
de diversa natureza.

LISBOR
ENTIDADE DATA AREA DE ESTADO
ATUACAD
TABAQUEIRA/PMI  JUL REVISTA CAIS APROVADA
5.500,39 USD
EDP SOLIDARIA MAI  ATIVIDADESDACI ~ EM ANALISE
BPI SOLIDARID ABR CAHO APROVADA
49.173,39€
LiDL JAN CAHO NAO APROVADA



CENTRO CAIS

PORTO

ENTIDADE DATA AREA DE ESTADO
ATUACAOD
AGIR - REN ABR CAHO NAD SUBMETIDA
BARCLAYS SET CAIS RECICLA VALIDADA
12,0008
MUTACAD JUL CAHO - FORMACAD EM ANALISE
MODULAR DLD
CMPORTO-PORTO  AGO ATENDIMENTO 37 LUGAR
DE ABRIGO: EQUIPA DIURNO - TRIAGEM E
DE RUA (CONSORCIO ACOMPANHAMENTO
MOM)

PARTICIPAGAO EM TRABALHOS ACADEMICOS

A intervencdo social da CAIS, sendo reconhecida como
um exemplo de boas praticas, tem como consequéncia um
numero consideravel de solicitacdes para a participacdoem
trabalhos académicos, tendo em 2016, o Centro CAIS Porto
participado em 7 estudos.

ENTIDADE DATA  PROJETO CAIS TEMA
SANDRA FAGUNDES FEV CAIS RECICLA O empreendedorismo
| INSTITUTO social como promotor
POLITECNICO PORTO daintegragdo
socioprofissional: um
estudo exploratério”.
RAJUPASWAN |PHD  JUL  CAISRECICLA Motivacio e Etica
FEP em iniciativas de
empreendedorismo
social em, Portugal
RITA LARA OLIVEIRA | NOV CAIS Desenvolvimento social
FPCEUP da comunidade
M B | Conhecimento
ICHELE BORGES JAN EAIS RECIBLA Interorganizacional em
(UNIVERSIDADE SANTA iniciativas de inovacgao
CATARINA BRASIL E Social
INESC-PORTO)
RAQUEL SOARES - U.  MAR GIC [Joisoes due
rabalham o fenémeno
FERNANDO PESSOA dos SA
FATIMA FERREIRA-U.  ABR GIC Intervencao Social CAIS
LUSOFONA
CENTRO COMUNITARIO  JUN CAIS Intervencio Social CAIS

TROFA



PROTOCOLOS

No decorrer de 2016 a CAIS celebrou 10 protocolos, 4
referentes ao acolhimento de estagios, 1 no ambito do
trabalho em rede interinstitucional com entidades que

situacdo de sem-abrigo, 3 no ambito dos micro-negécios

tém como missdo o combate ao fenémeno as pessoas em

sociais,1referente a acdes de formacado do projeto Futebol
e Rua e 1 para desenvolvimento do projeto de capacitacao
e empregabilidade resultante de candidatura aprovada.

ENTIDADE DATA 0BJETO PROJECTO AREA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAOD - FEV ACOLHIMENTO DE ESTAGIO GIC PORTO ANIMAGAQ-SOCICULTURAL
COIMBRA
PFIZER FEV MANUTENGAO DO SERVICO CBEW NA EMPRESA CB@W MICRO-NEGOCIOS SOCIAIS
ACORDO PARCERIA ENPISA MAR REDE INTERINSTITUCIONAL
ERASMUS+ JA! ABR FORMAGAQ FUTEBOL DE RUA INCLUSAO SOCIAL PELO DESPORTO
ORDEM PSICOLOGOS PORTUGUESES JUN ACOLHIMENTO ESTAGIO GAB. PSICOLOGIA PORTO PSICOLOGIA
ISEG _ JBC SET GESTAO E MONITORIZAGAO DO MICRO NEGOCIO CBW CBEW MICRO-NEGOCIOS SOCIAIS
BARCLAYS BANK SET REFORCO DA EQUIPA E OFICINA DA CAIS RECICLA CAIS RECICLA MICRO-NEGOCIOS SOCIAIS
COOPERATIVA ENSINO ARTISTICO ouT ACOLHIMENTO ESTAGIOS CAIS RECICLA ARTE E DESIGN
PORTO - ESAP
BPI NOV PROJETO PLAY! 0 J0GO DA EMPREGABILIDADE GIC L CAPACITACAQ E EMPREGABILIDADE
UNIVERSIDADE LUSOFONA ACOLHIMENTO DE ESTAGIO GIC PoRTO SERVICO SOCIAL
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mm ) LEM M Nﬂgﬁtﬂ PRINCIPAIS DESTAQUES, 0 PROJETO
EMARKETING e e

A Comunicacdo da CAIS teve como objetivo principal em 2016, NOTICIAS
a constante divulgacdo da atividade da Associagdo,centrada no PUBL": ADAS
seu core - “Capacitacdo e Empregabilidade” - e nos restantes PELA |MPRENSA

projetos e atividades.
A Comunicacdo teve como objetivo que a mensagem da CAIS

pudesse chegar sempre a mais pessoas,envolvendo a comunidade
e a sociedade civil nesta causa e reforcando também com o
mesmo objetivo, a imagem e notoriedade da Associacdo, dos
seus projetos e atividades, contribuindo, assim, também para a
sua sustentabilidade.

PARTICIPAGOES REPORTAGENS PARTICIPAGOES EM
EM PROGRAMAS INFORMATIVAS TV PROGRAMAS DE
TELEVISIVOS ENTRETENIMENTO

EXPOSICAQ MEDIATICA EM AUNENTS
TR 6

Das diferentes iniciativas implementadas, da producdo de 24 PART|C|PA[:ﬁES EM SEGUIDORES NO SEGUIDORES NO

PressReleases e algumas dezenas de publicacdes no facebook, PRUGR[-\MAS DE FACEB[JUK DA FACEBOOK DA PROJETO
resultaram: RADIO ASSOCIAGAO CAIS DE  FUTEBOL DE RUA DE
JAN A DEZ 2016 JAN A DEZ 2016
(109% DE AUMENTO)



EVENTOS E INIGIATIVAS
CAIS

A Associacdo promoveu e participou em diversas iniciativas
ao longo do ano de 2016.

As iniciativas organizadas pela CAIS, a semelhanca de anos
anteriores, tém como principal objetivo o envolvimento e
ocupacdo dos utentes CAIS ou a sensibilizacdo e a angariacdo
de apoios diversos junto da Sociedade Civil. Destacam-se,
assim, as seguintes:

CAMPANHA IRS

A campanha,desenvolvida durante o periodo de consignacao
do IRS, teve um racional assente na expressdo “Avida é real
mas o mundo é digital”, aproveitando o facto da grande
maioria dos contribuintes de hoje ter crescido com os jogos
de consolas. Foi,assim,desenvolvida uma campanha onde se
fez transcricdo da linguagem de jogo para a vida real.

A campanha,desenvolvida pela Ogilvy,contou com a preciosa
colaboracdo da Mindshare na Angariacido e Planeamento de
Meios e a disponibilidade de um grande conjunto de entidades
na veiculacdo da campanha.

REFLEX 2016

PREMIO

R E F DE FOTOGRAFIA

2016 » munwn m NOVO BANCO"

Nesta 10® edicido do REFLEX - Prémio de Fotografia
CAIS|NOVO BANCO, pretendemos privilegiar a Ambicao
e o Talento. A juncdo de dois valores que tantas vezes nos
permitem ver mais além e captar a forca de uma imagem que
nos faz acreditar que o melhor esta sempre para vir.

Com cerca de 7 centenas de fotografias a concurso, esta
edicdo,culminou com uma exposicdo inaugural no prestigiado
Espaco NOVO BANCO na Pragca Marqués de Pombal em Lisboa.

Ojaridesta edicdo foi composto pelos fotégrafos Jorge Manuel
Cruz e Nafla Sousa Dias,Helder Correia Neto,em representacao
da Associacdo CAIS e Rogério Jardim, diretor da Revista “O
Mundo da Fotografia”.



MAIS MUSICA MAIS AJUDA

*MUSICA
+AJUDA

Ainiciativa + Musica + Ajuda,apesar de ndo

implementada na sua totalidade em virtude de uma alteracao
de projeto,envolveu um conjunto de artistas dos mais variados
estilos musicais que ao longo de 5 meses contribuiram para
uma forte exposicdo da CAISdo ponto de vista da comunicacao.
Os concertos decorreram em Lisboa e Porto e contaram com
os seguintes artistas:

Frankie Chavez Blasted Mechanism

4 Pete Sake Tiago Bettencourt
Black Mamba Legendary Tigerman
O Martim David Fonseca

Um projetoinovador,de responsabilidade social,que pretendeu
conjugar o poder da muasica com a necessidade de despertar
cidadas e cidadaos, empresas e organizacdes para uma
cidadania mais ativa e participativa.

INICIATIVAS E AGOES (POR ORDEM CRONDLOGICA)

© 66

- Apresentacdo Iniciativa + Misica + Ajuda
em Lisboa e Porto - Espaco Time Out e Casa
da Mdusica;

- + Musica + Ajuda com Blasted Mechanism
em Lisboa e Porto

- Seminario de apresentacdo de resultados
e partilha de experiéncias do Projeto CAHO
- Capacitar Hoje, na Fundacdo Calouste
Gulbenkian;

-+ Masica + Ajuda com Tiago Bettencourtem
Lisboa e Porto

- Assinatura, conjuntamente com outras
instituicées da cidade do Porto, o Acordo
de Parceria que formaliza as boas praticas
de cooperacdo e de articulacdo que vém
regulamentar o trabalho desenvolvido no
ambito do NPISA Porto,junto das pessoas em
situacdo de sem-abrigo;

- Assinatura do Acordo e Regulamento da
Plataforma+Emprego, no Porto.



- + Msica + Ajuda com The Legendary
Tigerman em Lisboa e Porto;

- A Associacdao CAIS é uma das quatro
instituicdes abrangidas pela parceria
firmada, entre a Fundacao Montepio e o
Comunicatorium. Esta parceria tem como
objetivo a capacitacdo e o desenvolvimento
de competéncias no campo da comunicacio
organizacional de entidades da economia
social.

-A Associaciao CAlSassocia-se ascomemoracoes
dos 170 anos do Teatro Nacional D. Maria
Il através da edicdo de Abril da Revista CAIS
dedicada a este importante monumento
nacional.

- A Associacdo CAIS e a Agéncia Nacional
para a Gestio do Programa Erasmus+
Juventude em Acdo,assinaram pelo segundo
ano consecutivo,um Protocolo de Colaboracio
no qual as duas entidades pretendem, em
conjunto, dinamizar o Roteiro “Move-te Faz
Acontecer” que faz parte do calendario do
Projeto Futebol de Rua.

- + Mtsica + Ajuda com The David Fonseca
em Lisboa e Porto;

- Semana Aberta CAIS Recicla, No Porto;

- 6 utentes da CAIS integram o elenco do
espetaculo “Estacdo Terminal” levado a
cabo pela Companhia Limitada no Teatro

Nacional D. Maria Il que esteve em palco do
dia 12 ao dia 22;

- O Presidente do Parlamento Europeu, Martin
Schulz, visita a CAIS;

- A Associacdao CAIS marca presenca na
Conferéncia Anualda FEANTSA que decorreu
na cidade de Bruxelas;

- A Associacdo CAIS foiuma das 11 instituicdes
beneficiarias do Projeto Solidario da Radio
Comercial e da sua Plataforma Solidaria Eu
Ajudo - Radio Comercial: o disco “Passa o
Outro e Nioao Mesmo”!

A Selecdo Nacional de Futebol de Rua
promovida pelo Projecto Futebol de Rua
participa na Edicdo 2016 do Homeless World
Cup em Glasgow;

- Final da Edicdo 2016 do Torneio Nacional de
Futebol de Rua;

- A Associacdo CAIS marcou presenca no
semindrio internacional da A3S sobre
respostasreais para o emprego e ainclusdo que
decorreu no espaco Atmosfera m na cidade
do Porto;

- Exposicao Moda Por uma Causa! Um projeto
lancado pela Associacdo Sorriso Solidario a que



a Associacdo CAIS se associou,desde a primeira
hora. Um projeto inédito de cariz social que
reuniu a Camara Municipal do Porto,a ESAD
Matosinhos e varias associacdes e centros de
solidariedade social da regido norte do pais,
que reuniu idosos, criangas e sem-abrigo,
colocando a moda e o ensino ao servico dos
sectores mais carenciados da sociedade;

-Oprojeto“PLAY! ojogoda empregabilidade”
da Associacdo CAIS foi um dos 15 projetos
premiados pelo BPI Solidario. Este prémio,
promovido, pelo Banco BPI no ambito da sua
area de responsabilidade social, recebeu 335
candidaturas de instituicdes de todo o pais. O
projeto ird decorrer ao longo dos préximos 2
anos;

- Selecdo Nacional de Futebol de Rua vence
aprimeira edicio do Campeonato Europeu da
modalidade;

- Abertura da Pop-up store CAIS Recicla,
durante o periodo de Natal, na cidade do Porto;
- Reuniu a Assembleia Geral CAIS com

apresentacdo do Plano de Atividades para o
ano 2017 e onde foram eleitos os novos 6rgaos
sociais da Associacgdo para o periodo 2017-2020;
- Inauguracdo da Exposicdo da 10° edicdo do
REFLEX no Espaco NOVO BANCO em Lisboa;
- A Associacdo CAIS apresenta a “Histéria
Secreta do Nicolau”, um livro de autoria de
Nuno Guerra Santos com ilustracdes de Marie
Muravski.

ASSOCIADOS CAIS

O ano de 2016 representou, ao nivel do envolvimento dos
Associados um passo enorme na implementacdo de uma
estratégia de relacionamento e acompanhamento dos
Associados CAIS.

A manutencdo da consultoria da CALL TO ACTION e do
financiamento da FUNDACAO MONTEPIO permitiram a
contratacdo, em regime de prestacdo de servico, de um
recurso focado na implementacdo desta estratégia e no
devido acompanhamento daqueles que sdo parte integrante
e indissociavel da histoéria e vida da instituicdo, trazendo
um valor adicional, imprescindivel e inestimavel enquanto
complemento a intervencdo que desenvolvemos junto de
todos aqueles que diariamente acompanhamos.

Cada vez mais pretendemos a participacdo e envolvimento dos
nossos associados,cidaddos que compreendem,reconhecem



e se identificam com o ADN da Associacao.
A estratégia passou, assim, por varias fases:

Implementacdo do software SGDON para uma melhor
gestdo e acompanhamento de associados e donativos;

Envio de mailings para apurar a base de Associados
existente e solicitar a regularizacdo das quotas em atraso;

Captacdo de novos associados.

Assim,da base inicial de Associados,a maioria dos quais com
quotas por pagar ha varios anos,confirmamos,a 31de dezembro
de 2016, 165 s6cios, todos eles efetivamente empenhados e
com as quotas devidamente regularizadas.

No decurso das acdes implementadas em 2016, o valor das
quotasregularizadasrepresentou um acréscimo de 16,8% face
ao ano anterior, valor que,ainda que longe dos objetivos que
se pretendem atingir, se espera ter resultados mais concretos
em 2017.

Vo

IV - PARCERIAS E RELACAOES

INTERNACIONAIS

O trabalho em rede e a complementaridade de esforcos para
a melhoria das condi¢cdes de vida das cidadas e cidaddos mais
vulneraveis é uma estratégia que integra a génese da propria
Associacio.

Oanode 2016 deu continuidade as diferentes parcerias, formais
e informais, que vém ja de anos anteriores e de outras que
entretanto se juntaram a esta causa, reforcando os resultados
e beneficiando tantos que connosco lutam, todos os dias, por
uma vida melhor.

Nao podemos deixar de referir,em primeiro lugar,as empresas
que constituem o Projeto Abrigo,mecenas de umagenerosidade
e envolvimento que nos aprazregistar e aquem enderecamos
o0 nosso mais profundo agradecimento.

Agradecemostambém a tantas outras empresas e instituicdes,
e foram muitas, que mesmo ndo fazendo parte do Projeto
Abrigo,apoiam financeiramente ou através de bens ou servicos
atividades e projetos especificos da CAIS, como tivemos ja
oportunidade de referir quando referenciamos as respetivas
realizacdes em 2016.

Mas a CAIS manteve também a representacdo em estruturas
organizativas nacionais e internacionais a quem nao podemos



também deixar de agradecer o envolvimento, a partilha de
experiéncias e de saberes e, sobretudo, a parceria para, em
conjunto, encontrar novas respostas e solucdes que nos
permitam ajudar quem mais precisa a melhorar asuavidaea
ser cidaddos ativos de uma comunidade que se pretende cada
vez mais participativa, mais justa e mais solidaria:

UAPSA _Unidade de Atendimento a Pessoa Sem Abrigo
e Nucleo de Planeamento e Intervencido Sem Abrigo (NPISA)
de Lisboa e Porto;

Conselho Local de Agdo Social (CLAS) de Lisboa e Porto;

Plataforma + Emprego —apoio na identificacdo de pessoas
sem abrigo em acompanhamento no NPISA do Porto, com
critérios de formacdo e empregabilidade;

PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados;

Rede DLBC (Desenvolvimento Local de Base Comunitaria)
de Lisboa;

DLBC Frente Atlantica _ Porto;

IES _ Instituto de Empreendedorismo Social _ apoio de
consultoria no ambito do micro-negécio social CAIS RECICLA,
Porto;

Comissdo Social de Freguesia de Marvila;

Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
Social (CNIS);

Unido Distrital das Instituicées Particulares de
Solidariedade Social (UDIPSS) de Lisboa;

European Anti-Poverty Network;

European Federation of National Organisations with the
Homeless (FEANTSA);

International Network of Street Papers (INSP);

Street Football World;

Homeless World Cup

V - PARTICIPACOES
EXTERNAS

A presenca e participacdo em iniciativas diversas, seminarios
ou representacdes de cariz mais institucional sdo de grande
importancia para o enriquecimento das equipas, a partilha de
experiéncias e o contacto com outras respostas e/ou solucdes
ou problematicas que, de forma integrada e complementar,
permitem melhores resultados e, por vezes, melhores
abordagens, para com o pablico-alvo com quem trabalhamos
diariamente.

Em 2016, destacam-se as seguintes:

CENTRO CAIS

PORTO

ENTIDADE DATA PARTICIPANTES AREA
ANTENA 1 20 JAN CLAUDIA  CAISRecicla - Premio
FERNANDES Green Project Awards

UGT 21 MAR CAUDIA f;?:if;?:séie

FERNANDES ¢ gificuldades

associadas ao género,
causas distintas em
funcdo do género
para a debilitacdo

e exclusdo social

dos individuos



RESIT

FEANTSA

FORUM
EMPREENDEDORISMO
SOCIAL AMP

A3S — ECONOMIA
SOCIAL E SOLIDARIA
EM FOCO

CENTRO COMUNITARIO
TROFA

SABER COMPREENDER
— ESPACO MIRA

A3S - ECONOMIA
SOCIAL E SOLIDARIA
EM FOCO

23 ABR

8A10
JUN

23 JUN

21 SET

23 SET

24 SET

23 SET

CLAUDIA
FERNANDES

CAUDIA
FERNANDES

CAUDIA
FERNANDES

CAUDIA
FERNANDES

RENATA NEVES
FILIPA MORA

JOSE SINDE

JOSE SINDE
RENATA NEVES

MUNDO A SORRIR

Empresas de Insercao
e Qualificacdo
Profissional em
Portugal
Representacao A3S
institucional no

Congresso Anual e

Workshops

|EFP

Representacao
Institucional

“Economia social e
solidaria tornada uma
politica publica: o caso de
Barcelona”

CENTRO COMUNITARIO
TROFA

Representacao
Institucional

Problematizacao do
fenomeno e estratégias
de participagao das
Pessoas em Situagdo de
Sem-abrigo

Seminario Internacional
Resposta Reais para o
Emprego e a Inclusdo

(7h)

23 SET

12 0UT

17 0UT

6 DEZ

RENATA NEVES

JOSE SINDE

FILIPA MORA

RENATA NEVES

RENATA NEVES

Avaliacao da parceria
com os diversos
interlocutores e parceiros

Recursos Pedagogicos
para a Economia Social

(4h)

Representagao
Institucional

Festa encerramento
formacao P+E (Quinta
da Bonjoia)

Langamento Livro Vi(r)
agem - projeto Reinserir



VI - RECURSOS HUMANOS

O ano de 2016 representou uma profunda reestruturacao
interna consubstanciada principalmente na necessidade de
clarificacdo interna de funcdes e niveis de responsabilidade
que, através de um relevante reforco do trabalho em equipa,
teve como consequéncia um aumento da motivacdo individual
e do grupo e uma melhoria muito consideravel na qualidade
das respostas sociais da CAIS.

Nao pode deixar de se sublinhar o registo profissional e
empenhado da equipa (Lisboa e Porto) na participacao ativa
nesta reestruturacdo e no desenvolvimento de processos e
procedimentos internos muito relevantes, tendo em vista
uma futura gestdo da qualidade.

A CAIS contou com uma equipa de 17 colaboradores (14 em
Lisboa e 3no Porto),a que acrescem 2 estagiarios (1 de design
grafico em Lisboa e 1 de psicologia no Porto), 2 contratos de
emprego insercdo + (1 em Lisboa e 1 no Porto, no ambito
do Projeto CAIS LAVAUTO) e 3 prestadores de servico em
Lisboa (1 no ambito do micro-negécio social CAIS BAUY@
WORK, 1 na area de jornalismo/Revista CAIS e 1 em tempo
parcial afeta a area de associados e doadores).

A equipa CAIS é maioritariamente do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 26 e os 63 anos e em que 59%
sdo licenciados.

No ambito da formacdo profissional, destacamos as seguintes
acoOes frequentadas por elementos da equipa:
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NUMERO DE HOMENS / MULHERES

VINCULO LABORAL (INCLUINDO ESTAGIOS, PRESTAGOES HABILITACOES LITERARIAS
DE SERVIGOS E CONTRATOS CEl+)

NOMERO DE HOMENS / DULFERES

MENOS QUE 1°SICLO  2°SICLO 39SICLO  SECUNDARIO LICENCIATURA
01°cicLo 0U MESTRADO

FAIXA ETARIA

CONTRATO A TERMO

CONTRATO SEM TERMO

PRESTACAO DE SERVICOS -

ESTAGIOS PROFISSIOANIS -

COMISSAD DE SERVICOS

CONTRATO POR TEMPO INDETERMINADO

NOMERO DE HOMENS / MULHERES

L ow ol

16-24  25-34 35-44  45-54  55-64 85
0U MAIS



No ambito da formacao profissional, destacamos as seguintes
acoOes frequentadas por elementos da equipa:

X NUMERO DE ,
MES  DIA TEMA ENTIDADE HORAS ~ COLABORADORES  AREA
FEV ARTE TERAPIA  SOCIEDADE PORTUGUESADE 5 1 GIC PORTO
ARTE TERAPIA/PORTO
MAR GESTAO PISTA MAGICA- VOAHR 6 1 GIC PORTO
VOLUNTARIADD LISBOA
MAR 10 82 SEMINARIO DE CALLTOACTION 8 2 COMUNICAGAD
FUNDRAISING
ABR 1 FORMACAD DE GEPE 1 2 GIC LISBOA
ANIMADORES
ABR 21  CAPACITACAD PARA A APDP 2 2 GIC LISBOA
GESTAO DA DIABETES
JuL FORMACAD BANCO VOLUNTARIADD 6 1 GIC PORTO
VOLUNTARIADO GONDOMAR
JuL VOLUNTARIADD SMAV - CM PORTO 2 1 GIC PORTO
NOV 25 AVALIAGAO DE CAIS - IES 4 4 GIC PORTO

IMPACTO



Vii - CONTAS 2016

Oanode 2016, contrariamente ao que aconteceu nos dois anos
anteriores,apresenta umresultado operacional negativode €
3.174,00 (valor ja com amortizacdes e resultados financeiros,
calculado antes de impostos).

Esta situacdo decorreu do facto de em 2016 nédo ter sido possivel
encontrar,contrariamente ao que aconteceu em 2014 e 2015,
medidas de caracter excecional. Esta questdo foijaabordadaem
relatérios anteriores e importa analisar,procurando encontrar
solucdes que assegurem a sustentabilidade da associacao,
nomeadamente a possibilidade de um acordo de cooperacao
com a Seguranca Social para as atividades do Centro CAIS
Porto, a semelhanca do que acontece em Lisboa.

Merece contudo especial referéncia o esforco feito por toda
a equipa da CAIS para salvaguardar os melhores resultados
operacionais possiveis, quer no ambito das atividades e
projetos desenvolvidos, quer dos micro-negécios sociais,
esforco este resultante de uma melhoria continua ao nivel
da gestdo de projetos e de envolvimento ativo na procura da
sustentabilidade dos mesmos.

O Projeto FUTEBOL DE RUA, que registou ja em 2016 um
orcamento superior a 80 mil euros e que no ano passado
havia registado um resultado operacional positivo de 1,4 mil

euros, teve no corrente ano um resultado também positivo
de 4,7 mil euros, representando, assim,um crescimento em
termos de resultados operacionais (+ de 200%) que acompanha
o crescimento do projeto em termos da sua dimensao,
credibilidade e impacto social.

A Cantina/Refeitério Social que no ano passado tinha
apresentado um resultado operacional negativo de 5,359 mil
euros,apresentou em 2016, fruto de uma gestdao mais rigorosa,
com implementacdo de medidas de controlo e monitorizacao,
um resultado operacional positivo de 5,394 mil euros.

Os micro-negécios sociais apresentaram resultados
operacionais positivos,embora inferiores aos do ano passado,
com excecdo do CAIS RECICLA que apresenta este ano um
resultado ligeiramente negativo de 604 euros.



RESULTADOS DA

EXPLORACAD
EURODS ) ACUMULADO DESVIOS ACUMULADOS
RESULTADOS DA EXPLOCAGAD - RESUMOD REAL  ORCAMENTO  AND ANTERIOR REAL AND ANTERIOR
RECEITAS OPERACIONAIS 630,155 748,695 649,018 -15.8% -2.9%
CUSTOS OPERACIONAIS 616,927 130,273 669,371 -15.5% -1.8%
EBITDA 13,228 18,386 (20,353) -28.1% 165.0%
MARGEM EBITDA 2,1% 2.5% -3.1% -0.4% 5.2%
AMORTIZAGOES 17,616 16,374 18,703 7.6% -5.8%
RESULTADOS EXTRAORDINARIDS 0 0 71,623 -100.0%
EBIT (4,388] 2,012 32,568 -318.1% -113.5%
RESULTADOS FINANCEIROS 1,214) (750) (714) -261.8% -269.9%
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 3,174) 1,262 31,852 -351.5% -110.0%



RECEITAS

A receita operacional representa uma ligeira diminuicdo de
2,9% face ao ano anterior, situando-se em 630 mil euros (649
mil euros em 2015).

Para este resultado contribui a quebra de receita do lado das
empresas,que representou menos 21,63%, contrariamente ao
que aconteceu com areceita de quotas de associados e donativos
de particulares que cresceu no total cerca de 200% por forca
da consignacdo dos 0,5% do IRS.

DESPESAS

O custo operacional do exercicio de 2016 ficou 7,8% abaixo do
custo do ano anterior, fixando-se em 616,9 mil euros.

Este valor reparte-se em cerca de 54,8% com despesas
com pessoal, 44,6% com fornecimento e servicos externos,
0,37% relativamente a outras despesas operacionais e 0,08%
relativamente a impostos.

Ainda assim,importa referir que os fornecimentos e servicos
externosrepresentaram menos 15,5% do valor do ano passado, os
custos com pessoal menos 0,3% e os outros custos operacionais
menos 29%.



DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2016

RUBRICAS 2016 2015 VARIACAO
RECEITAS
VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS 31,517 31,695  -178
SUBSIDIOS 354,696 379,357  -24,661
REVERSOES 34 0 34
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 243,908 309,589  -65,681
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 32,769 22,682 10,086
GANHOS EM ALIENAGOES INVET.NAO FINANC. 0 11,5714  -11,574
CORRECCOES REL.A PERIODOS ANTERIORES 0 392 -392
IMPUTAGAD SUBSIDIOS P/ INVESTIMENTO 7,538 7,538 0
DONATIVOS - EMPRESAS 110,957 141,508  -30,552
DINHEIRD 69,340 78,963  -9,623
ESPECIE 41,616 62,545  -20,929
DONATIVOS - PARTICULARES 45056 9,036 36,021
DONATIVOS - INSTITUICOES [REVISTA] 47,589 56,858  -8,270
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 2,241 654 1,588
TOTAL DE RECEITAS 632,396 721,294  -88,898

DESPESAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 275,475
DINHEIRO 233,859

ESPECIE 41,616
PESSOAL 338,620

IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER 0

OUTROS GASTOS E PERDAS 2,832
AMORTIZAGAO DE IMOBILIZADO 17,616

JUROS E GASTOS SIMILARES 1,028
TOTAL DE DESPESA 635,570

SALDO P/ REFORGO DO FUNDO SOCIAL -3,174

326,124
263,579
62,545
333,588
181
2,878
18,703
1,368
683,442

31,852

-0,648
-29,120
-20,923
-368
-181
-49
-1,088
-340
-23,872

-39,026



FINANCEIRAS
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EXERCICIO DE 2016
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ASSOCIACAD CAIS

RUA DO VALE FORMOSO DE CIMA
49-55 | 1950-265 LISBOA

TEL.: 21 836 9000 | Fax 21 836 9019
EMAIL:CAIS@CAIS.PT | WWW.CAIS.PT
CONTRIBUINTE: 503 404 736
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