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INTRODUGAO

O ano de 2014 trouxe a Associacdo CAIS o inquestionavel mérito de cumprir

20 anos de vida. As festividades e honras recebidas, foram acrescidas, ainda

com maior oportunidade, as devidas reflexdes sobrea sua actividade,impacto
! e futuro.

Foi constituido o “Conselho Consultivo”, ponderada a abrangéncia da actividade
da Associacdo no ambito do complexo desafio que é a luta contra a pobreza
e a exclusdo social, recentrado o foco na Missdo da CAIS, actualizado
o organigrama e adoptadas medidas de controlo de eficiéncia e produtividade.

Evidéncias recorrentes exigiam adaptacdo a um contexto econémico e social

fragilizados. Os Relatérios de Actividade e Contas dos ltimos 4 anos, incluindo

o de 2013, o primkeiro dirigido pela maioria dos actuais dirigentes e de pior

resultado financeiro, mostraram uma forte tendéncia de desequilibrio
de exploracio.

Em 2014, 27,5% (INE) da populacao portuguesa atingiu risco de pobreza
ou exclusdo social, contra 23% em 1995 (Pordata).

O foco da Missdo da CAIS na “capacitacdo e empregabilidade” de uma
populacdo excluida ou em risco de exclusdo social, mantém-se actual e,
acreditamos, € um sério e assertivo esforco para inverter, ssmpre que aplicavel,

o ciclo do assistencialismo social acrescentando fortes beneficios para uma

sociedade mais justa.

A Associacdo CAIS prosseguiu em 2014 a sua Missdo de “promover apoio aos
cidadios marginalizados através da sua promocdo como Pessoas com dignidade
propria”, conforme se lé no artigo Segundo dos seus Estatutos elaborados ha
duas décadas atras. Ainda que os termos tenham naturalmente sido revistos
e adequados ao longo dos anos, em particular os que definem a Pessoa
alvo, o «cliente» da Associacdo, a principal actividade entdo definida, apela
a capacitacdo e regresso a uma actividade produtiva. Foi por esta visdo que
os Fundadores da Associacdo CAIS ergueram esforcos e construiram, numa

rede impar de solidariedade, o que ainda é hoje o mais visivel dos'micro-:

-negoécios sociais: A Revista CAIS.

A Direccio que dirigiu no biénio 2013-2014 a Associacio, centrou os seus

esforcos na dinamizacdo do vector “Capacitacdo e Empregabilidade’; dando

continuidade a uma estratégia ja em marcha, pelo menos,desde 2011 e que no

fundo, vem reforcar a visdo de luta contra o assistencialismo indiferenciado

e da dignificacdo do cidaddo através-do seu proprio potencial de participacao,

com o regresso a'actividade econémica, exemplificada pelos Fundadores
desta Instituicdo.
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A Direccdo da CAIS agradece a todos os que em 2014 colaboraram com trabalho,

tempo, criticas, sugestoes, donativos, produtos e servicos, possibilitando

a Associacdo crescer e evoluir, centrada numa visdo muito clara e procurando

com isso complementar a sua accdo com muitas outras, na complexa luta
contra a pobreza e a exclusdo social.

Em particular, saudamos o generoso.envolvimento dos voluntarios, educadores

e mentores que ofereceram tempo, envolvimento humano e uma face amiga

aos cidaddos’'que nos procuraram, em ambos os Centros CAIS, localizados
respectivamente em Lisboa e no Porto.

Aos Mecenas, empresas e particulares, muitos anénimos e tantos que deram

tanto e se desculparam de nido poderem dar mais, o nosso profundo agrade-

cimento. Narealidade,uma Associacdo com um legado e obrigacdes sociais

tdo exigentes, s6 pode ter sucesso se tiver os meios humanos e financeiros

suficientes. Mas para além desta evidéncia, o gesto da pessoa que d4, por

pequeno que seja, reforca e propaga uma cumplicidade solidaria que a todos
_nos toca e nos ajuda a ir sempre mais além.

Também uma palavra de enorme apreco e gratiddo dirigida a rede de parceiros

institucionais com que a CAIS trabalha nos mais diversos quadrantes, nacionais

e estrangeiros. Acreditamos no enorme potencial de desenvolvimento

de sinergias entre instituicdes que lutam todas por uma sociedade mais justa.

E assim continuaremos'a esforcar-nos por melhorar a eficiéncia e eficacia
deste principio.

Finalmente, um agradecimento muito especial aos colaboradores e estagiarios
da Associacdo. Aos que partiram e aos que chegaram, aos que'ja confundem
as paredes da CAIS como suas, aos que encontram nelas o espaco para
crescerem. O ano de 2014 nio foi por ventura dos mais faceis, mas foi
gracas aos seus recursos humanos e a capacidade individual de cooperacao

que muitos obstaculos foram ultrapassados.
I

A TODOS, SEM IXCEPGAO,

MUITO OBRIGADO TM NOME

DA DIRECGAO DA ASSOCIACAO CAIS.

~
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UTENTES
AUTONOMIZADOS

Cientes das limitacdes de qualquer avaliacdo
e incapazes de expressar objectivamente o impacto
que a Associacdo CAIS exerce sobre a populacao
que ajudamos, sobretudo sobre a dimensao
humana e pessoal de cada unrdos nossos «utentes»,
ndo podemos deixar de eleger alguns indicadores
que contribuam para a avaliacdo da eficiéncia
e eficacia de desempenho.

Em 2014 foi dado particular atencdo a criacao siste-
matica de informacdo de resultados e a qualidade
dos mesmos, procurando garantir a uniformidade
dos padrdes de avaliacdo nos dois Centros de Lisboa
e Porto.

Ainda que nem todos os cidaddos admitidos nos .

Centros tenham necessariamente um perfil que
um leigo possa caracterizar de “empregavel”,
o grande objectivo é,sempre que aplicavel, preparar
0 nosso utente a voltar ao mercado de trabalho.
Seja préprio, tipicamente mais exigente, seja por
conta de outrem.

Consideramos “utente autonomizado” aquele que
encontrou um meio legitimo de sustentabilidade
previsivelmente por um periodo igual ou superior
a 12 meses. Incluimos:os que regressaram ao
mercado de trabalho ou os .que integraram
um percurso formativo com apoio financeiro
complementar e suficiente.

.J/"

UTENTES AUTONOMIZADOS
FOLLOW UP
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No final do ano, 19 utentes CAIS atingiram
a categoria de “autonomizados” ingressando
nas ocupacdes apresentadas na tabela junta.

A tabela distingue a alocacdo das actividades
entre os “utentes” do Centro CAIS de Lisboa
e do Porto, respectivamente.

Em 2013 a CAIS contabilizou 25 “utentes”
autonomizados. Em 2014 este indicador ndo foi
ultrapassadllo.

Ainda que a autonomizac¢do seja um marco muito
promissor, ndo é o fim. A CAIS mantém o acompa-
nhamento técnico da sua populagio autonomizado
por pelo menos dois anos.

L



PERFIL COMUNIDADE DE INSERCAO

N° de utentes

°de utentes . . ~ Nivel0//3

Nivel 3//14 %
*  JANEIRO
~ (#90)
N° de utentes

N° de utentes ¥ Z
Nivel 2 // 42 =

EVOLUCAO DO PERFIL
DO UTENTE

Ao longo do ano a “comunidade de insercdo” da CAIS,
isto é, 0 universo dos utentes da CAIS que se encontra
envolvido no processo de capacitacdo para o emprego,
passa por diferentes estagios evolutivos. A equipa
técnica CAIS definiu e aplicou na avaliacdo do perfil
do utente, varios patamares de desenvolvimento pessoal
que pretendem caracterizar a distancia a que se
encontramda “empregabilidade”. Apenasparailustrar,
um utente que nio esteja motivado para regressar ao
mercado de trabalho ou que nio evidencie capacidade
de aceitar responsabilidades estara certamente longe
de ser aceite para um trabalho remunerado. O utente
que, para além de motivacdo, reunir suficientes com-
peténcias pessoais, sociais e profissionais necessarias
aintegracdo no mercado de trabalho, tera a nota maxima
na sua avaliacdo de perfil de empregabilidade.

A “comunidade de insercdo” da CAIS cresceu de 90
para 112 utentes ao longo de 2014 (+ 24%) e os seus
perfis evoluiram favoravelmente, no sentido do aumento
de utentes nivel 2 e 3 (empregabilidade maxima: 3,
empregabilidade minima: 0).

Dos 112 utentes, 81 estdo afectos ao Centro de Lisboa
e 31ao Centro do Porto.

—>

N° de utentes N° de utentes

Nivel 3//32 e
ZJ)EZEMBRO
[}

(#N12)

N° de utentes
Nivel 2 // 47

A comunidade de insercido afecta ao Centro CAIS
Lisboa, recebe, desde 2005 e ao abrigo do protocolo de
cooperacdo com a Seguranca Social, uma subvencdo
que possibilita a afectacdo de diferentes recursos
humanos técnicos. O Centro CAIS do Porto ndo conta
com qualquer apoio desta natureza.

UTENTES
RECEPCIONADOS
E ADMITIDOS

Os Centros CAIS recepcionaram 199 cidadaos, dos
quais cerca de metade (48%) foram admitidos para
acompanhamento. Os cidaddos ndo admitidos, foram
conduzidos para outras instituicdes de apoio social,
consoante o perfil e necessidades especificas.

UTENTES ACTIVOS

Consideramos“UtentesActivos” oscidaddosadmitidos
e que utilizam os diferentes apoios e servicos
da Associacdo. Incluem a “Comunidade de Insercio”,
referida acima, os utilizadores da cantina social, ndo
integrados em nenhum programa adicional, e outros
utentes que frequentem actividades formativas
e ocupacionais da Associacao.

Ao longo de 2014 esta populacdo cresceu 23%, de 159
em Janeiro a 195 em Dezembro. De salientar que
o Centro CAIS Porto é responsavel por 58% desta
populacdo (114).



PROGRAMA
CAPACITAR—HOJE (CAHO)

No seguimento do Programa Cidadania Activa,
financiadopelaEuropean EconomicArea(EEAGrants),
com a gestdo de fundos pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian, a CAIS desenvolveu o Projecto CAHO
- Capacitar Hoje. Este enquadra-se no dominio de
actuacdo B: Promocdo dos valores democraticos,
incluindo a defesa dos Direitos Humanos, dos direitos
das minorias e da luta contra as discriminagdes e que
pode desta forma contribuir para o desenvolvimento
da Sociedade Civil, da justica social, da democracia
e do desenvolvimento sustentavel.

O projecto CAHO é um meio para a plena inclusao
e integracdo social e profissional dos utentes CAIS.
Para tal, pretende: construir e definir, com e para
os cidaddos, formas de capacitacdo e percursos
de autonomizacdo e emancipacao social.

O projecto CAHO assenta em processos de progressiva
capacitacdo, empowerment e autonomizagdo. Como
tal, os cidadaos beneficidrios directos serdo agentes
participantes e activos, chamados a envolver-se
directamente desde a fase inicial do projecto, na qual
se garante um periodo de formacdo com o intuito de
ampliar as competéncias pessoais e profissionais dos
cidadios, permitindo fomentar e construir uma atitude
profissional positiva e preparada para os desafios de
um novo emprego.

Numa fase posterior a formacae, etapa de transicdo,
o'cidadao beneficiario directo integra um dos micro-
-negocios CAIS permitindo o seu reingresso a uma
aﬂctiyidadeﬁ laboral.
| ! :

Os micro-negécios, adiante referidos, .funcionam
como unia ferramenta para a valorizacdo e, susten-
tabilidade pessoal enquantor outras alternativas
de regresso ao mercado de trabalho nao se efectivam.

@ CIDADANIA

AlvA

S FUNDACAQ
% CALOUSTE
¥ GULBENKIAN

FASES DO PROJECTO CAHO

Fase Formativa - Dirigida a Técnicos Voluntarios

Objectivos

+ Formar e sensibilizar técnicos/voluntarios que acompanham
e apoiam pessoas em situagdo de exclusao

* Aumentar o naimero de técnicos/voluntarios com formacao
adequada ao apoio social

» Potenciar e reforcar competéncias pessoais, sociais
e profissionais de técnicos e voluntarios que acompanham
cidaddos que se encontram em situacdo de exclusao social.

Fase Formativa - Dirigida a cidadaos
beneficiarios CAHO

Objectivos

* Formar e sensibilizar cidaddos em situacdo de exclusdo social,
capacitando-as para a (re)integracdo na sociedade

» Capacitar cidad3dos através do desenvolvimento
de competéncias pessoais, sociais e profissionais:
Potenciar os processos de autonomia e integracdo
socioprofissional dos cidadaos beneficiarios directos CAHO.

Fase de Integracao

Objectivos

» Apoiar e acompanhar cidaddos beneficiarios directos CAHO
na criacdo do seu proprio emprego ou na adaptacdo a novas
oportunidades de emprego efectivo.

Fase de Autonomizacio

Objectivos

* Promover o desenvolvimento sustentavel através
da mobilizacdo da sociedade civil, empresas e instituicées para
integracdo de cidaddos em risco de exclusao social, promovendo
oportunidades de realizacdo de trabalho remunerado.

S3o parceiros da CAIS, na area da empregabilidade:

* Grupo EGOR - Formacdo, Recrutamento e Seleccio;

« BP Portugal - Posto de Abastecimento, Projecto 10/300;

* Hospedeiras de Portugal - Recrutamento e Selecc¢éo;

» Alphapeople - Formacao e Empregabilidade em Tecnologias
de informacao;

» Impactrip - Treino de Saidas Profissionais / Guias da Cidade

Actividades e Resultados em 2014

» O projecto operou em Lisboa, devendo em 2015 expandir-se
ao Porto.
* Realizou-se uma accdo de formacao a 10 voluntarios para
Mentoria e 4 acgdes de formacdo a 26 beneficiarios do projecto.
» Do universo de beneficiarios CAHO, sete reintegraram
o mercado de trabalho e dois estdo envolvidos em formacao
externa de longa duracéo.

N
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MICRO—NEGOCIOS CAIS

Apresentam-se de seguida as quatro actividades em
contexto laboral oferecidas pela Associacdo CAIS aos seus
utentes, elas proprias uma ferramenta para a valorizacio
e sustentabilidade pessoal,ainda que de cariz transitério.

REVISTA CAIS

O projecto “original” da Associagdo, cuja primeira edicdo
foi publicada em Dezembro de 1994, foi objecto em 2014
de profunda reflexio, dando continuidade a um esforco
de renovacdo que ja vinha sendo apontada como necessaria
em anos anteriores.

Concentrando o seu objecto principal na captacdo
de doadores, os consumidores finais da Revista, e na
impossibilidade econémica de elevar a sua qualidade
e adequacdo a custa de investimento, foi sendo preparada
a nova linha grafica e editorial que seria publicada
por ocasiab da edicdo dos 20 Anos de Vida: A Revista
de Dezembro, dirigida, pelo Director convidado, Dr. Bagao
Félix.

A nova Revista CAIS pretende captar a curiosidade e a
atencdo dos seus generosos consumidores e transforma-los
também em maiores consumidores do seu contetdo.
Tendo por edicdo um Unico e sempre distinto Director
convidado,a Revista passa a partilhar boa parte da “grelha”,
em total autonomia, com figuras publicas que com ela
podem aproveitar para partilhar as suas ideias, os seus
conhecimentos e os seus apelos. E um conceito que nos
parece diferenciador e capaz de atingir melhor o seu
fim. Por outro lado é um exemplo de cidadania “viral”
notavel, uma vez que potr cada Director, uma rede
de varios “amigos” por este convidado pgdem colaborar
na sua Revista de autor.

Sob o ponto de vista editorial desejamos que seja uma
Revista positiva, construtiva, idealmente inspiradora.
Queremos vender esperanca, ideias e caminhos de
renovacdo e de oportunidades. Queremos ser uma
revista solidaria com causas dignificantes, do ambiente
-a cidadania.




RECEITA VENDEDOR

250€

200€

150€

100€
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‘ \ A REDE DE DISTRIBUICAO

A Revista CAIS é distribuida por um con]unto vasto

de vendedores CAIS, sendo o seu acompanhamento

técnico e social partllhado com varias outras instituicoes,

nomeadamente a Casa Abrigo Padre Ameérico, em

\ Coimbra, o Centro Comunitario de Carcavelos, o Centro

| Padre Alves Correia em Lisboa, a Fundacdo AMI (com

localizagcdo em Lisboa, Almada, Caparica e Porto)

e O Companhejro,em Lisboa. Os Centros CAIS de Lisboa

\ e do Porto acompanham respectivamente os seus

vendedores, ainda que recaia sobre o Centro de Lisboa
a Coordenacdo Geral da distribuicéo.

Os vendedores da Revista, actualmente quase 60%

3T
:ﬁi\mﬂ de etnia Romena, sdo cidaddos envolvidos num processo
co Lov de regresso a vida activa, sendo a venda da Revista um
cadilhe meio de sustento temporario. * .
gt peh:l

Aflutuacdo do nimero de vendedores ao longo do ano
€ pronunciada, sendo maior nos meses mais quentes
entre Maio e Setembro.

10 11 12

Também em consequéncia dessa razdo, o rendimento
médio mensal do vendedor foi mais elevado em
Novembro e Dezembro, este Gltimo, influenciado pelo
aumentoda procura sobre a nova Revista.

A média mensal do rendimento do vendedor em 2014
foide 191 euros;11% acima do verificado em 2013 (173€).

A tiragem média da revista fixou-se nos 15.000
exemplares,jo volume de vendas atingiu os 129.965
exemplares, resultando 259.930 euros.de donativos
recolhidos (70% do valor afecto aos vendedores), o que
significa um aumento de 6% relativamente a 2013.

Com o generoso apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian,

em Dezembro de 2014, os coletes dos vendedores
CAIS de todo o Pais foram substituidos por novos.

QSJ
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CAIS LAVAUTO

E o segundo micro negécio desenvolvido pela
Associacdo,em 2011, com o apoio da Fundacdo EDP.
Presta um servico ecolégico de lavagem automovel
(manual e a seco, com produtos eco) realizado por
uma equipa certificada de lavadores CAIS que
se desloca as'empresas‘{ou a particulares).

Comumaflutuaciomensaldelavadoresem funcio
da procura, entre dois a cinco, foram prestados 554
servicos, tendo o servico atingido a procura de 6
empresas nos meses de Maio e Junho (Cenor, Aces,
Fitonovo, Cecoa, ANSR e Noble Fortune). A média
mensal de receita por lavador foi de 111 euros.

O projecto apresentou um resultado de exploragao
negativo de 3.270 euros,compensado pelo generoso

apoio da Fundacdo EDP, conforme apreciavel no
balancete anual.

- CAIS vl ok
Lavauto

CAIS RECICLA.

Em Maio de 2011 nasceu o terceiro micro negoécio.
AoficinaCAISReciclacontacomoapoiodaempresa
Unicer.Asuaapostaéodesenvolvimentodeprodutos
de ecodesign (agendas, estojos, lapis, etc.) através
de material desperdicio cedido por diversas em-
presas.

Os seus produtos, cuidadosamente criados por
Designers e manufacturados por utentes/artesdos
do Centro CAIS Porto, sdo re posta a pedidos de
producdo especificos. de empresas (merchandi-
sing préprio), ou sdo colocados a venda ao 'publi-
co, nomeadamente na “Casa da Musica” e na casa
Fernando Pessoa.

O projecto CAIS Recicla foi distinguido em 2012
pelo Instituto de Empreendedorismo Social
(IES) - Social Business School,” como iniciativa
ES+, isto é, de elevado potencial de empreendedo-
rismo social. O processo de avaliacdo do projecto
para a mesma distincdo desenrolou-se. em 2014,
tendo recebido igual mérito,ainda que a atribuicao
da distincdo tenha ocorrido a 21 de Janeiro de 2015.

Os artesios envolvidos, num total de'quatro, foram
remuneradosemfunciodasvendasrealizadaseem
2014, foi celebrado no ambito da medida “Emprego
de Insercdo +” um contrato com uma artesa o que
permitiu atribuir uma receita estavel a utente
de igual ao valor do Indexante dos Apoios Sociais
(fixado em 419,22 euros) acrescido do subsidio de
alimentac3o. -

Oproj1ectoapresentou resultadodeexploracdopositivo
de 1.812 euros.

¢ CAIS

d RECICLA




CAISBUY ®WORH

Nasceu em Setembro de 2012 com o apoio.da,

empresa fundadora Merck Sharp & Dohme (MSD).

E um servico de compras de conveniéncia (super-
mercado,farmacia,lavandariaetc.) prestado porum
utente daCAlSlocalizadoe «integrado» em contexto
laboral na empresa Fundadora, destinado a
servir os colaboradores de empresas aderentef.

Em 2014, apés ultrapassada a fase “piloto/’ de 15
meses, 0 servico realinhou a sua estratégia e expan-
diu-se a um universo maior, recebendo em 2014
a adesdo, no total, de 7 empresas (Astellas; BP;
Jaba-Recordati; MSD; Pfizer; PHC; Zoetis).j.

Gerido por um voluntario e acompanhado por um
técnico social da CAIS, o “Prestador” do servico,
desempenha um servico de exceléncia (segundo
a avaliacdo continua aos seus utilizadores), em
relacionais, administrativas e tecnolégicas exigen-
tes. : .

O CB@W prestou servico.a 154 utilizadores dis-
tintos, respo)r}dendo a 1.441 pedidos o que resultou
a receita média mensal de 635 euros para o seu
prestador. (ver grafico a direita). A CAIS, coube a
receita média mensal, jamdeduzidos os custos

I

directos (manutencdo da viatura, seguro, etc,) de
126 euros. O balancete anual oficial aponta para
valores mais expressivos, resultantes da afectacio de
donativos ao projecto.

O volume de servicos alcancado em . 2014
representa 211% do volume realizado em 2013
enquanto o numero de utilizadores distintos repre-
sental95%. Areceitarelativaaoprestador,garantida
em?2013pelaempresaFundadoraMSDnovalorde500
euros,sofreu também um aumento em 2014 de 27%.

No final do ano,a MSD faz um donativo a CAIS para
a substituicdo do veiculo do'servico.

3
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS
CENTRO CAIS LISBOA

Portugués (nivel 1 e 2) // Para aquisicdo de conhecimentos
de escrita e leitura da lingua portuguesa com foco numa
literacia funcional

Inglés (nivel 1 e 2) // Para obtencdo de conhecimentos
basicos da lingua inglesa ou aprofundamento da mesma

Portugués para Estrangeiros // Actividade destinada a
comunidade de origem estrangeira; Técnicas de Venda
- Dirigida em particular aos vendedores da Revista

Repoérteres de Rua // Actividade de cariz jornalistico
e interpretativa com expressdo mensal na rubrica da Revista
CAIS com o mesmo nome. A partir de Dezembro a rubrica
da Revista CAIS foi substituida por uma versdo em papel,
propria de divulgacdo interna e versdo electrénica para
divulgacdo externa

Informatica basica // Introducéo a informatica na 6ptica
do utilizador

Linguagem e Comunicacdo // Aquisicdo e revisio de
conhecimentos basicos de lingua portuguesa; Escrita Criativa
—Abordagem a comunicacio escrita

ACTIVIDADES EDUCATIVAS
CENTRO CAIS PORTO

Inglés (nivel 1) // Para aquisicdo de conhecimentos basicos
dalinguainglesa

Formacdo “Onde Para a Europa”, dinamizada pelo
CECOA // acesso a informacdo europeia, sobre a condicdo
de “ser europeu”, promovendo uma cultura de cidadania
activa e democracia participativa

Formacdo CAIS LAVAUTO // Técnica de lavagem de auto-
moveis (interior e exterior) com produtos ecologicos e a seco;

Escrita Criativa // Abordagem a comunicacdo escrita;

Informatica basica // Introducédo a informatica na 6ptica
do utilizador

Jornalismo Cidadao // Abordagem ao conceito, estrutura
e elementos de comunicacdo e escrita nos diferentes Media
com vista a formac3o de cidadaos criticos e responsaveis

Comunicacio, Voz e Jogo Dramatico // Técnicas de comu-
nicacdo e voz; actividades e dindmicas de descoberta de si
e do outro, através da consciencializacdo da relacdo com
0 espaco, 0 corpo, o gesto e voz.

Atelié CAIS Recicla // Oficina de trabalhos ocupacionais
associados ao projecto CAIS Recicla

Repoérteres de Rua // Actividade de cariz jornalistico
- producdo (em Dezembro) de contetudos da la edicdo
do jornal em papel, incluindo reportagem fotografica a baixa
do Porto.

ACTIVIDADES OCUPACIONAIS
CENTRO CAIS LISBOA

Relaxamento // Técnicas de relaxamento;

Artes Plasticas // Atelié de desenho, pintura e outras
artes oficinais; Futebol de Rua - Sessées “Move”, Actividade
de desporto inclusivo

Actividades Ocupacionais // Centro CAIS Porto

Entre Noés // partilha de assuntos do dia-a-dia, espaco
de reflexdo

Cinema // espaco para visualizacdo de filmes e respectiva
reflexdo

Visitas Culturais // proporcionar acesso a cultura da cidade
do Porto

Yoga // Praticas que visam o bem-estar, a auto-estima,
a relacdo de cada um consigo proprio e com os demais,
reajustando o equilibrio interno e externo, tomando
consciéncia do corpo

“Encontrar-me” // Abordagem a introspeccdo. Momentos
para criar, pensar, reflectir e encontrar (- se), expondo-se
numa dindmica de grupo e/ou individualmente. Explorar
os sentidos e verbalizar as sensacdes experienciadas nas
mais diversas situacoes de vida, despertando quer o sentido
autocritico, quer o sentimento de inclusao

Artes Plasticas // Atelié de desenho, pintura e outras artes
oficinais
Leitura Orientada // Exploracdo de contos e histérias

de todos os tempos, todos os publicos e todos os lugares,
numa légica de libertacdo e expressido corporal

Vamos ao Teatro // Actividade de aproximacdo a arte
do Teatro. Pecas apreciadas: “Bzura” da Companhia Pal-
milha Dentada e “A Tatuagem” da Companhia Panmixia
e participagdo (8 utentes CAIS) ensaiada no espectaculo
“ATLAS", uma reflexdo sobre as experiéncias (profissionais)
e preocupacdes de cada um, num atlas humano. (Teatro
Municipal Rivoli)

@
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FORMACAO MODULAR
CERTIFICADA
CENTRO LISBOA

Introducio ao Sector Automoével

16 formandos (Janeiro)

Electricidade Automoével

16 Formandos (Fevereiro)

Relacdo com o Cliente Comportamento Organizacional
15 formandos (Marco)

Lavandaria e Tratamento de Roupa

15 Formandos (Abril)

Lingua Inglesa - Atendimento

16 formandos (Maio)

Posto de Trabalho Organizacio e Gestdo

16 formandos (Junho)

Técnicas de Bordado

15 formandos (Julho)

Folha de Calculo e Base de Dados

15 formandos (Julho)

Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura
de Emprego // 14 formandos (Setembro)

FORMACAO MODULAR
CERTIFICADA
CENTRO PORTO

Técnica de Venda para a Inclusao (450h) //
13 formandos (Out 2013 a Maio de 2014)

)

ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

PONTUAIS

Visita ao Centro Portugués de Fotografia e participaciao
na Conferéncia “A realidade dos 6rgaos de comunicacio
social” (FLUP)

Accdo Cabeleireiro “+ Bonito + Feliz”
Oferta de cuidados de higiene e beleza aos utentes CAIS

Maios na Terra e Olhos no Ar

O convite passa pelo contacto com a Natureza dentro
da metroépole, para se observar e conhecer biodiversidade
e, eventualmente, poder trabalhar com plantas aromaticas
no contexto de jardim e/ou horta comunitaria. Esta acti-
vidade ocorre, mediante marcacdo prévia e acolhimento
do Centro de Educacdo Ambiental da Quinta do Covelo
(Departamento de Ambiente do Municipio do Porto)
e a Fundacdo de Serralves (Servigo Educativo/Parque).



FUTEBOL DE RUA
PROJECTO DE PREVENCAO
DA EXCLUSAO SOCIAL

Em 2004 a Associacdo CAIS, em parceria ¢com inimeras
entidades publicas e privadas, lancou um projecto que
promove a pratica desportiva e a sua utilizacdo como
estratégia inovadora de intervencdo, no combate
a pobreza e a exclusdo social.

O Futebol de Rua é um instrumento de capacitacao,
no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
dirigido essencialmente a uma populacdo mais jovem
e socialmente vulneravel, enquadrando-se na estratégia
complementar de prevencdo da exclusio social.

No ambito do Projecto Futebol de Rua, a Associacdo

CAIS desenvolveu em 2014 diversas iniciativas,

nomea?:lamente:

* O Torneio Nacional de Futebol de Rua

» A Final do Torneio Nacional

* O Estagio de preparagao para o Mundial,
decorrido na Cidade de Santiago, Chile

» O Estagio de preparacdo para o festival
“Football For Hope Fest” (FIFA) decorrido
na cidade do Rio de Janeirog, Brasil;

* As Sessdes Move, actividade de desporto inclusivo
realizada no ambito do Projecto Move da ISCA
e da Universidade de Erlangen— Alemanha

* A accdo “Move-te, faz Acontecer” - uma iniciativa
educativa, de ambito nacional, direccionada para
a promocao da ética e valores no desporto

» A Associacdo CAIS e alguns atletas participaram
ainda em diversos evéntos e workshops,
nomeadamente o iPass (Copenhaga, Margo 2014),0
Move Quality Meeting (Roma, Junho 2014),0 MOVE
Congress (Roma, Outubro 2014) e a Media Cup.

* No total participaram, nas actividades acima
referidas, 968 atletas, 336 profissionais e 70 voluntarios.

O Torneio Nacional de Futebol de Rua
Envolveu, através de torneios e ligas, 17 distritos e as 2
regides autéonomas dos Acores e Madeira. Contou com

a participacdo de"853 atletas, 336 técnicos sociais -

e desportivos, 70 voluntarios, 89 equipas, 71 Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, distribuidos por
10 torneios distritais, um torneio regional e uma liga
regional.

A final do Torneio Nacional de Futebol de Rua
Decorreu em Braga, na praca do Populum, entre 23 e 27
de Julho. Foi parceira da CAIS, na organizacdo, a Camara
Municipal de Braga, a Fundacdo Bracara Augusta
e o GNRation. A final teve a participacdo de 14 distritos
e das regides auténomas (2), as quais se juntaram
uma equipa do centro CAIS Lisboa, num total de 17
comitivas que ‘além de participarem no 'torneio
inclusivo, beneficiaram de um conjunto de actividades
culturais, recreativas e workshops.

Estagio de preparaciao ao Mundial de Futebol

Decorrido em Lisboa, num periodo de 10 dias, o Estagio
de preparacdo ao Mundial de Futebol de Rua, foi
composto por treinos desportivos, de competéncias
sociais, actividades culturais e recreativas. O Estagio
decorreu no Estadio do Sport Lisboa e Benfica, numa
parceria com a Fundacao Benfica. O Mundial decorreu
na cidade de Santiago (Chile), em Outubro. Foram
45, as equipas participantes no torneio principal e 12
no torneio feminiho. Portugal obteve o 60 lugar da

classificacdo geral.
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Estagio de preparacao

“Football For Hope Fest” (FIFA)

Decorrido, igualmente em Lisboa, num periodo
de 4 dias, o Estagio de preparacdo Football For Hope
Fest (FIFA), foi composto por treinos desportivos,
de competéncias sociais, actividades culturais e re-
creativas. O estagio decorreu em Carnide com o apoio
do Projecto “Bola Pra Frente”, Fundacao Benfica e SPIN.
O Festival decorreu na cidade do Rio de Janeiro
(Brasil), em Julho. Foram 32, as equipas no evento
organizado pela entidade maxima do Futebol a nivel
mundial e que além de promover um torneio inclusivo
permitiu o acesso a um vasto conjunto de actividades
culturais e educativas..

Sessoes Move

A Associacdo CAIS realizou ainda, no Centro CAIS
Lisboa, entre Fevereiro e Dezembro, as Sessées Move
(uma iniciativa iniciada no ambito do Projecto Move
pela International Sports and Culture Association
(ISCA) — Dinamarca e pela Universidade de Erlangen
- Alemanha), num total de 63 sessées, com 18 benefi-
ciarios regulares e uma frequéncia média, por sessdo,
de 6 participantes. Estes integraram o Torneio Distrital
de Lisboa,a Final Nacional de Futebol de Rua e treinaram
com a Comitiva Nacional de Futebol de Rua, no
decorrer do estagio de preparacdo desta tltima.

Move-te, faz Acontecer )

Em parceria com o Plano Nacional de Etica
no Desporto (PNED) e o Programa Juventude em
Accido (JeA),actualmente Erasmus +,a Associacdo CAIS
promoveu também, entre Abril e Junho, a Gltima fase
da iniciativa Move-te, faz Acontecer - uma iniciativa
educativa, de ambito nacional, direccionada para
a promocdo da ética e valores no desporto, num total
de 16 sessdes, em igual namero de distritos e regides
auténomas e que contou com 362 participantes.

Impacto Social “Futebol de Rua”

Os dados recolhidos revelam que mais de 85% dos
participantes nas diferentes iniciativas do projecto
“Futebol de Rua” em 2014 desenvolveram competéncias
pessoais e sociais, concretamente:

Dos participantes portugueses no estagio

de preparacio do “Football For Hope Festival”:

» 100% Reconhecem que desenvolveram
competéncias associadas a pontualidade,
confianca, disciplina, responsabilidade, respeito,
motivacdo, auto-estima, conhecimento do outro,
cooperacdo, trabalho em equipa e fair-play

* 83% Reconhecem que desenvolveram
competéncias associadas ao seu auto
conhecimento, comunicacéo e capacidade
de resolucido de conflitos.

Dos participantes, portugueses, no estagio de
preparacido e Campeonato do Mundo de Futebol
de Rua:

* 100% Reconhecem que desenvolveram
competéncias associadas ao respeito,
auto conhecimento,auto-estima, motivacao,
cooperacgdo e trabalho em equipa

* 87% Reconhece que desenvolveu competéncias
associadas a pontualidade, confianca, disciplina,
responsabilidade, conhecimento do outro
e capacidade de resolucio de conflitos

Dos participantes nas Sessées Move:
* 100% Reconhecem que desenvolveu competéncias
associadas ao trabalho em equipa e fair-play
* 86% Reconhecem que desenvolveu competéncias
associadas ao respeito, auto-estima, motivacao,
e capacidade de resolucao de conflitos
Dos participantes na Final do Torneio Nacional
de Futebol de Rua:
* 90% Reconhecem o desenvolvimento
da sua motivacdo
* 82% Reconhecem o desenvolvimento
da sua auto-estima
* 93% Reconhecem o desenvolvimento
das competéncias associadas ao trabalho em equipa
* 86% Reconhecem o desenvolvimento, geral,
das suas competéncias pessoais e sociais
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Simultaneamente, os dados recolhidos demonstram
que 87,5% dos participantes no Football for Hope Fest,
Campeonato do Mundo de Futebol de Rua e Sessdes
Move estdo, actualmente, inseridos no ensino, programas
de empregabilidade ou emprego.

Em 2014 e apesar dos generosos apoios financeiros
do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, da
Sociedade Central de Cervejas / Fundacio LUSO, da
“Fédération Internationale de Football Association
"(FIFA), da Instituicdo bancaria Novo Banco e da empresa
de formacdo Competir, o balanco do exercicio das
actividades de Futebol de Rua foi negativo (13,5 Mil euros).
Para tal contribuiram as despesas relativas a participacdo
da seleccdo Nacional no Campeonato do Mundo, este
ano, localizado na América do Sul (Chile) e a incapacidade
de aumentar, do lado das receitas, a participacdo de mais
entidades patrocinadoras.

Aos Patrocinadores do “Futebol de Rua”, Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, Sociedade Cen-
tral de Cervejas / Fundacdo Luso, FIFA, Novo Banco
e Competir, muito agradecemos pela confianca que
uma vez mais depositaram na CAIS e em particular pelo
impacto positivo que o Vosso investimento realizou nos
jovens abrangidos.

Com toda a gratidao pela colaboracdo oferecida ao “Futebol
de Rua”, apresentam-se as Entidades Parceiras cujo
apoio foi indispensavel para a implementacio, no terreno,
do Projecto em 2014:

Céamara Municipal de Braga Fundacao Benfica
Fundacgao Bracara Augusta GNRation
Homeless Football Association Homeless World Cup Foundation
International Sports -
and Culture Association el el
Plano Nacional de Etica no Desporto Programa Juventude em Accido

Programa Erasmus + Juventude

em Accio Projecto Educacdo LGBT

Rede Ex Aequo Street Football World
Street Football World Network



Com toda a gratiddo pela colaboracido oferecida
ao “Futebol de Rua”, apresentam-se as entidades que
localmente implementaram, ou apoiaram a imple-
mentacdo, das iniciativas associadas ao Projecto
Futebol de Rua

Com toda a‘gratiddo pela colaboracido oferecida
ao “Futebol de Rua”,apresentams=se as entidades que
através de géneros, servicos ou know-how apoiaram
aimplementacdo do Projecto em 2014:

A O
[1-£

2045
Empresa De Seguranca

AFF Sports

Automoéveis Citroen

Café do Rio
Hamburgueria Gourmet

Centre Point

Cruz Vermelha Portuguesa

Danone

EKIS
equipamentos desportivos

Estadio Municipal de Braga
Florinhas do Vouga
Grupo Controlinveste
Hotel Axis Braga
Lidergraf
Mikasa
Optimus
Pass Ml’llsica
Radio Renascenca
Rede Social de Aveiro
Sport Lisboa e Benfica

Sumo

Zoetis
4

£

( 005 D
~ L

ADIDAS

Associacdo Portuguesa
de Arbitros de Futebol

B.Live

Camara Municipal de Aveiro

=

Chiquita

CTT
Correios de Portugal

Delta Cafés

Estadio Municipal de Aveiro

Federacdo Portuguesa de
Futebol

Fundacédo PT
Grupo Jerénimo Martins
Hotel IBIS Carnaxide
Manos Barros
ModelStand
Padrées Culturais
Policia Municipal de Braga
Réadio Universitaria do Minho
Sound Station
Sultacas

Trivalor

ADEPE

Associacdo a Fraterna

Associacdo Hilariante
Futuro

Associacdo SPIN

Céamara Municipal
do Funchal

Camara Municipal de Peniche

Casa de Santa Isabel

Casa de Trabalho
Dr. Oliveira Salazar

CASPAE 10

CDI] Trevo
Criar-T

Fundacdo Irene Rolo

Junta de Freguesia
de Carnide

MOJU

Projecto
Escolhas Acertadas

* Projecto[Mais Sucesso

Projecto
Tomar o Rumo Certo

Solar do Mimo

g i
(\PARCEIROS LOCAIS

Associacdo O Companheiro

P

Associacdo Formatus

Associacdo da Madeira
de Desporto para Todos

Camara Municipal de Beja

Camara Municipal
de Gondomar

Caritas Viseu

Casa dos Rapazes
de Viana do Castelo

Casado */ale

CDI] Pedra Segura
CLDS Alcatruz

Cruz Vermelha de Evora
Junta de Freguesia
de Benfica

Junta de Freguesia
de Marvila

Projecto Entre Escolhas
Geracdo de Ouro

Projecto
Inclusdo pela Arte

Projecto Mais Jovem

Projecto Universo
de Oportunidades

E por ﬁltimo; mas ndo menos importante, o agradecimento, neste particular, as emplresas do PROJECTO, ABRIGO
da Associacdo CAIS que sempre contribuem directa ou indirectamente para o sucesso do Futebol de Rua.

@
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APOIO ALIMENTAR REFEITORIO SOCIAL

A CAIS deu continuidade em 2014 ao apoio alimentar destinado aos
seus utentes. A Cantina Social do Centro de Lisboa esta associada
desde Novembro de 2013 ao programa de emergéncia alimentar
apoiado pelo Instituto da Seguranca Social no fornecimento de 65
refeicdes didrias de almoco e jantar.

Foram servidas 22.096 refeicdes a uma média mensal de 48
beneficiarios, representando 53 beneficiarios distintos. Ao apoio
consignado pela Seguranca Social para a Cantina Social, foi afecto
em 2014 um terco (7.500 euros) do valor do donativo do Dr. Durido
Barroso a CAIS (ver eventos) e recebidos donativos particulares
especificos para esta obra no valor de 1.4 Mil euros. O Balanco anual foi,
no entanto, ainda negativo em 5 Mil euros, embora significativamente
menos do que o previsto (menos 15,8 Mil euros) em orgamento.

Mantiveram-se as parcerias com o Banco Alimentar no apoio aos
lanches da instituicdo, o Programa Comunitario de Ajuda Alimentar
a Carenciados (PCAAC), com cabazes alimentares distribuidos
semestralmente aos beneficiarios de apoio CAIS e a generosa oferta
da empresa DANONE no fornecimento de iogurtes ao longo do ano
para ambos os utentes dos respectivos Centros da CAIS de Lisboa
e do Porto. Um reforco nutricional muito relevante para os nossos
utentes.

L
SISTEMA INFORMATICO,

ACESSO A INTERNET E OBRAS

O sistema informatico do Centro de Lisboa esta assente numa rede
ethernet, servidor e impressoras sob a gestdo da empresa Datastorm.

No decorrer do primeiro trimestre, foi instalado um sistema
automatico de backup do servidor CAIS com dois discos internos
exclusivos para redundancia de gravacdo e ainda duas unidades
externas. Destas unidades, uma encontra-se ligada ao servidor para
criacdo de actualizacdes automaticas de dados (3o disco de backup),
sendo que ao fim de uma semana o disco externo que esta ligado
ao servidor é substituido por outro que se encontra, com o altimo
backup semanal feito, guardado num local distante das instalacoes
da CAIS. Foi assim diminuido o risco de perda de dados da Associacéo.

Ao longo do ano e no ambito do apoio - Projecto Abrigo - concedido
pela Staples Office Centre, foram#ainda adquiridos computadores
portateis para substituicdo dos mais antigos equipamentos afectos
a equipa técnica dos dois Centros de Lisboa e Porto.

No altimo trimestre do ano e gracgas a generosa oferta da empresa
de tecnologia dedicada ao sector global de viagens, “Amadeus
Portugal”, foi possivel substituir integralmente (28 unidades) o parque
de computadores afecto aos espacos de formacao e lazer em ambos
os Centros CAIS.

o ; 1
D),

O acesso a Internet foi melhorado no Centro CAIS de Lisboa, pela
substituicdo da tecnologia anteriormente instalada, por fibra, sem
custos acrescidos. Esta evolugdo veio oferecer uma qualidade
de servico e de trabalho muito reconhecidos.

Os Centros de Lisboa e do Porto ndo sofreram obras de maior ao
longo do ano, tendo ocorrido apenas pequenas ac¢ées de manutencao
e reparacdes pontuais.

FUNDO DIOGO VASCONCELOS .

Constituido por ocasido da aplicacdo do generoso donativo do
Dr. Durdo Barroso (Ver Eventos) o Fundo Diogo Vasconcelos (FDV)
é um apoio de natureza excepcional e pontual a atribuir a utentes CAIS
que se encontrem numa fase de reintegracdo socioprofissional, mas
ndo reinam condicdes (econdémicas e/ou habitacionais) necessarias
para assegurar condignamerite a realizacio desta transicdo. Inspirado
num dos Fundadores’e Amigos da CAIS, este apoio em dinheiro,
a fundo perdido, vem preencher uma lacuna ha muito sentida
pela equipa técnica da Associacdo de oferecer um pequeno capital
de arranque que facilite e muitas vezes possibilite a plena reintegracao
social no momento da transicdo do utente CAIS para o mercado
de trabalho. Constituido com o montante de sete mil e quinhentos
euros devera ser aplicavel no ano de 2015, assim que seja aplicavel
o Regulamento que o norteara.

VOLUNTARIOS E OUTROS RECURSOS
RHUMANOS DE ELEVADO VALOR

As actividades ocupacionais e educativas tém recebido a generosa
participacdo de voluntarios que com o seu tempo e envolvimento
pessoal sdo um recurso insubstituivel para o processo de reintegracao
social a que a Associacdo se dedica. i

O Centro CAIS de Lisboa contou com a participacio de 10
voluntarios regulares, 4 cidaddos que foram dirigidos para
a Associacdo CAIS para desenvolverem trabalho comunitario, 7
alunos da Universidade Catélica que se envolveram num projecto
curricular de consultoria, 2 estagios curriculares da Escola Secundaria
D. Dinis e 7 estagiarios profissionais IEFP. I

No Centro CAIS do Porto participaram 7 voluntarios regulares
e 13 estagiarios (4 em servico social, 2 em educacdo social, 2 em
ciéncias da educagdo, 1 técnico comercial e 1 técnico logistico). Foram
igualmente dirigidos 8 cidaddos para a Associacdo CAIS ‘para
desenvolverem trabalho comunitario. v

Assinala-se com pesar e profundo reconhecimento o falecimento
da voluntaria Isabel Gomes que generosamente ofereceu o seu
tempo e entusiasmo em prol da nossa comunidade de insercao,
dinamizando a oficina de artes plasticas no ambito das actividades
ocupacionais do Centro CAIS Lisboa. \

[
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EVENTOS CAIS 20k

A Associacdo promoveu e participou em diversos eventos
no ano de 2014. Os eventos organizados pela CAIS tém objec-
tivos ora centrados nos seus utentes, ora dirigidos ao publico
com fins de sensibilizacdo e angariacdo de apoios diversos.
O ano de 2014 foi particularmente festivo pelo facto de ter
acolhido a celebracio dos 20 anos de actividade da Associacido
(Maio) e da Revista CAIS (Dezembro).

Destacam-se os mais representativos:

Cerimoénia de entrega do donativo do Prémio Carlos V a Associacdo
CALIS e a Escola Secundaria de Camoes, atribuido pelo Dr. Durdo
Barroso, Presidente da Comissdo Europeia, no Centro CAIS
de Lisboa.

Durdo Barroso foi o vencedor do Prémio Europeu Carlos V e decidiu
destinar metade do valor do prémio para bolsas de investigacao/
estudo e a outra metade, em partes iguais, para a Associacdao CAIS
como reconhecimento do seu trabalho e a Escola Secundaria de
Cambdes, instituicdo que frequentou na sua juventude, para obras
de beneficiacdo do edificio.

A cerimoénia da entrega do donativo contou com cerca de 140
convidados, foi aberta aos Media na fase formal de discursos
e ofereceu um almoco convivio a todos os participantes (Comissao
Europeia, Chefe da Representacdo da Comissdo Europeia em
Portugal, Fundacdo Yuste (Espanha), Sua Exa o Embaixador de
Espanha em Portugal, Presidente do Governo da Extremadura
(Espanha), Representante da Camara de Comércio e Induastria
Luso-Espanhola, Representacdo do Governo da Extremadura em
Lisboa, Representacdo do Gabinete do Parlamento Europeu em
Portugal, Representante do Secretario de Estado dos Assuntos
Europeus e demais figuras institucionais, incluindo a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, o Liceu Camodes, o Comandante da PSP de
Marvila, Instituicdes parceiras e empresas Mecenas, entre outras.
Contou ainda e naturalmente com a equipa técnica da CAIS, diri-
gentes,voluntarios e toda a comunidade CAIS do Centro de Lisboa.

OCBIIA S

Celebracio @ersériﬂa Associ js no Centro

CAIS de Lisboa

Na semana de celebragdo do 20° aniversario da Associacdo CAIS,
organizou-se no centro CAIS de Lisboa uma recepc¢do com servico
de cocktail, para a qual foram convidadas todas as personalidades
que colaboraram no desenvolvimento da Associacdo destacando-se
a presenca do Dr. Rui Marques, o principal obreiro e fundador da
CAIS, e do Dr. Pedro Paes de Almeida anterior Presidente da CAIS,
entre outras personalidades e amigos presentes). Na ceriménia
foram relembradas e partilhadas muitas histérias de vida da CAIS
por dirigentes e utentes, prestados os devidos agradecimentos
e apresentada a nova “assinatura” do logétipo da CAIS: “Todos
Contam”.

Em parceria com o Centro Portugués de Serigrafia e com a artista
Sofia Areal, a quem reiteramos o profundo agradecimento pela
generosa oferta, foi apresentada a obra comemorativa dos 20 anos
da CAIS, materializada em serigrafia (23 de Maio)

“Na

Int3.6 momento em que a Presidente da Direccdo
acao, Anabela Pedroso oferece a Durdo Barroso

o certificado de Associado Honorario. Da esquerda para a direita,

Durdo Barroso, Anabela Pedroso, e Conceigdo Zagalo (Presidente
da Assembleia Geral da CAIS).

O almoco foi oferecido pela Representacdo da Comissdo Europeia
em Portugal e a CAIS teve ainda o generoso apoio da empresa
VADECA, na limpeza do Centro, da florista ROMEIRA Roma
e da DELTA CAFES.

O Donativo recebido, no valor de 22.500 euros foi repartido para
a constituicdo do Fundo Diogo Vasconcelos, no apoio a sustenta-
bilidade do Refeitério Social e no apoio as actividades do Centro
CAIS do Porto (12 de Abril)

Relatoério de Actividades e Contas 2014



gegegragéo do 20° Aniversario da
doelancamento da nova lin itori
A cerimonia realizou-se no anfiteatro do IAPMEI, em Lisboa. Com
o acolhimento do Presidente do IAPMEI, Professor Dr. Miguel
de Campos Cruz, estiveram presentes, entre os representantes
da Associacdo, o Presidente da BP Portugal, Eng.o Pedro Oliveira,
o Director convidado da edicdo da Revista CAIS de Dezembro,
Dr. Bagdo Félix, e o fundador da Revista, Dr. Rui Marques, que
partilharam com aaudiéncia as suas experiéncias e expectativas
editoriais. De entre a audiéncia, para além de amigos e soécios
destacaram-se dezenas de vendedores da Revista. (1 de Dezembro).

Na imagem junta, da esquerda para a direita, Anabela Pedroso,
Presidente da Direccdo da CAIS, Rui Marques, Fundador da CAIS
e Bagdo Félix, em partilha informal de vivéncias sobre o projecto
“Revista CAIS".

Assinatura do “Protocolo 10/300” com a BP Portugal por ocasido
do 20° Aniversario da Revista CAIS. Este acordo tem por objectivo
contribuir para a integracdo profissional de beneficiarios do pro-
grama de capacitacdo da Associacdo nos postos de abastecimento
BP e fixou a meta de integrar 300 cidaddos nos préximos 10 anos.
(1de Dezembro)

Exposicdo “CAIS a Cores” na Galeria Arte Graca, em Lisboa.
A exposicdo contou com trabalhos elaborados por um grupo
de utentes do Atelié de Artes Plasticas da Associacdo e foi
coordenada pelas voluntarias Ana Ferreira e Fatima Lavra, que
deram continuidade ao trabalho desenvolvido por Isabel Gomes
(30 de Outubro a 16 de Novembro de 2014)

REFLEX 2014, Cerimoénia publica de antuncio dos resultados
e entrega dos prémios da 8% Edicao do REFLEX — Prémio de Fotografia
CAISINOVOBANCO. Sob o tema “talento” as fotos premiadas
e finalistas puderam ser apreciadas na galeria Arte Graga,em Lisboa.

Este evento teve ainda o apoio da EPSON, da Revista “O Mundo
da Fotografia Digital”e Olhares, fotografia online (2 de Outubro)

“Fazer pArte” — edicdo 2014 Cascais - Primeira Edicdo. Tem como
objectivo promover um dia de convivio entre técnicos, utentes
e voluntarios da CAIS, promovendo o espirito de grupo, o acesso
a cultura e reforcando o mote de que “todos fazemos parte”.
O “Fazer pArte” levou os participantes (30 utentes, 4 voluntarios
e 11 membros da equipa CAIS de Lisboa), a Cidade de Cascais
e proporcionou momentos de cultura e de convivio a toda
comunidade: o objectivo de partilhar experiéncias, reforcar lacos,
promover o acesso a cultura, fomentar uma cidadania participativa
e o espirito de entre ajuda foi atingido.

—

@

m SA producdo da ceriménia contou com a generosa participacdo da

AT

actriz de Teatro Margarida Bento e do musico Edgar Cantante (cla-
rinete) e das empresas abaixo indicadas a quem reiteramos o pro-
fundo agradecimento pelo apoio prestado.

* Background - Servicos Profissionais
de Producio

+ Camara Municipal de Oeiras

* Centro Portugués de Serigrafia

* Danone

* Flores Romeira Roma

* Grupo Portugalia Restauracao

+ Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e a Inovacao

* Mano's Barros

* Pastéis de Belém

*+ Sofia Areal

Com o apoio da Camara Municipal de Cascais foram visitados
diferentes espacos culturais da vila. A actividade aglutinou
a vertente cultural e o reforco do espirito de grupo. Contou ainda
com a partilha de experiéncias e conversas em torno da motivacdo
e superacdo de dificuldades.

Para esta primeira edicdo, foi convidado o alpinista Jodo Garcia
a quem agradecemos muito a sua participacdo. (27 de Junho)

“AventurArte” - O Aventurarte é uma iniciativa que promove
um dia de convivio e partilha entre técnicos, utentes e voluntarios
de todas as instituicdes que trabalham, com a CAIS, na Rede
Interinstitucional de apoio as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social,da cidade do Porto.

Neste dia pretendemos facilitar o acesso a cultura da cidade
do Porto, explorando a cidade e alguns dos seus pontos mais
caracteristicos.

Com o objectivo de partilhar experiéncias, reforcar lacos, fomentar
uma cidadania participativa e o espirito de entre ajuda, cada
instituicdo constitui uma equipa de 7 elementos (5 utentes, 1 técnico,
1 voluntario) e parte a descoberta. O evento recebeu nesta edicdo
cerca de 70 participantes representando o Centro CAIS do Porto
e as seguintes instituicdes: Abraco I, Abraco II, AMI, Albergues
Nocturnos do Porto I, Albergues Nocturnos do Porto II, Centro
Social e Paroquial de S. Nicolau, Santa Casa da Misericérdia
do Porto — Casa da Rua. Contou ainda com o apoio de 10 estudantes
da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio da Universidade
do Porto (FPCEUP), os Musicos Helena Sarmento e Ana Ribeiro,
o Magico Cambra e os grupos performativos “Deambulacio
do Armindo” e “Poesia a Monte” (12 de Julho)



MAIS EVENTOS E ACCOES CAIS

(POR ORDEM CRONOLOG ICA)

9// Acgdo Cabeleireiro “+ Bonito + Feliz” -Oferta de cuidados
de higiene e beleza aos utentes do Centro CAIS Porto em
grata parceria com a “Glamour'Estética e Spa”, Cosmenatura,
Goldwell, Higicol e Loungefoto. Depois do evento inaugural,
aaccaorepetiu-se mensalmente com oapoio de uma voluntaria
e de produtos oferecidos pela empresa Goldwell

(Dez 2013 e ano de 2014)

10// Accdo de divulgacio e venda da Revista CAIS
na Avenida dos Aliados (Porto), em contexto de aula pratica,
do curso de “Formacdo em Vendas™a decorrer no centro CAIS
Porto em parceria com a ANJE (21 Marco'a Maio)

11// CAIS Recicla expde actividade na FIL no certame
PAPERGIFT (13 a 16 Marco)

12// Alunos do curso de Higiene Oral da Faculdade
de Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa colaboram
com a CAIS no &mbito da satide oral dos nossos utentes

(19 Marco)

13// Visita ao Centro CAIS de Lisboa de representantes da
Fundacao Calouste Gulbenkian e do Financial Mechanism
Office (FMO) do European Economic Area (EEA Grants)
a CAIS no ambito do Projecto CAHO Capacitar Hoje (7 de
Maio)

14// Onde Para a Europa? Um projecto do Centro de Informacio
Europeia Jacques Delors desenvolvido em parceria pela CAIS
e pelo Centro de Formacdo Profissional para o Comércio
e Afins (CECOA). A 5% accdo de Sensibilizacdo “Educacio,
Cultura e Cidaddnia - Pilares.do projecto Europeu” decorreu no
Fund&o, com passagens por Braga e Aveiro. No “Dia da Europa”
o evento esteve na Praca da Figueira,em Lisboa (9 a 11 de Maio)

15// Visita do Social HUB TMAD (Fundacdo EDP) aos
projectos da Revista CAIS e CAIS Recicla (aproximadamente
35 pessoas) Teve como objectivo construir uma comunidade
de pratica capacitada, ¢riativa, pré-activa na solucdo de velhos
e novos problemas. (Setembro) i
16// CAIS Recicla participa no 1° Encontro de Conhecimento
I,anl e Capacitacdo para o Desenvolvimento em Serralves.
Uma iniciativa do Servico Educativo da Fundacdo de
Serralves em parceriacom a Associacdo Engenharia para
o Desenvolvimento e Assisténcia Humanitaria (EpDAH)

(18 de Outubro)

17// Visita ao Centro CAIS de Lisboa de representantes
da Embaixada dos Negécios Estrangeiros da Noruega no
vieram ao terreno conhecer o projecto CAHO - Capacitar
Hoje e os seus formandos (6 de Novembro)

18// CAIS Recicla expde produtos na Natalis, Feira Interna-
cional de Lisboa (FIL) com o.objectivo de dar a conhecer ao
grande publico, nesta Feira de Natal, os produtos fabricados
pelos artesdaos CAIS e o projecto de capacitacdo CAIS Recicla
(3a7de Dezembro)

19// CAIS Recicla participa na feira solidaria dos “Voluntarios
com Asas”, que teve lugar nas instalacdes do refeitério geral
da TAP (2 a 3 de Dezembro)

20// Campanha e Projecto “Like no Prato”. O projecto
“Prato Cheio” resulta de uma parceria CAIS / CECOA / Refood
Alfragide e foi constituido no ambito da 12® edicdo da “Missado
Sorriso Continente”. O projecto visa oferecer a populacdo mais
carenciada conhecimentos para “encher” o seu pfato de forma
saudavel e econémica. A gestdo doméstica, o reaproveitamento
alimentar e a adopgdo de habitos de alimentagdo saudaveis
serdo temadticas a partilhar. “Ndo queremos dar o peixe, mas
ensinar a pescar” (Dezembro)

21// A Revista CAIS (nova edicdo de Dezembro) é objecto
de uma campanha de -divulgacdo no centro empresarial
Lagoas Park, Porto Salvo, realizada por todos os colaboradores
da empresa de produtos veterinarios ZOETIS. A nova revista foi
distribuida e apresentada, em mao, nas dezenas de empresas
sediadas naquele espaco (18 Dezembro)

22// Festa de Natal CAIS Lisboa - Festa de Natal dos
“Vizinhos do Oriente”. Uma festa realizada em parceria com
a Paroquia do Parque das Nacdes e que animou com muita
musica e diversdo.a comunidade de utentes do Centro

(19 Dezembro)I

23// Festa de Natal CAIS Porto - Um festa com a intervencio
de um-grupo das actividades - Leitura encenada de poemas
e simulacio de um directo durante a festa + actuacio musical
de elementos do grupo “Retimbrar” com alunos de uma IPSS
(22 Dezembro)
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Visita do Secretario-geral do Partido
Socialista, Anténio José Seguro

ao Centro CAIS de Lisboa

(2 de Abril) ;

Cerimonia de entrega do donativo
resultante do Prémio CarlosV

a Associacdo CAlSea Escola
Secundaria de Camoes,

atribuido pelo Dr. Durado Barroso,

._noCentroCAlISde Lisboa

(10de Abril)

Condecoragdoda Associacido CAIS
como Membro-Honorario da
Ordem do Mérito pela Presidéncia
da Republica .

(7 de Junho)

Celebracio do 20° aniversarioda CAIS
no Centro CAIS de Lisboa

(23 de Maio) -

Participacdaono Festival Football

For Hope 2014 - Rio de Janeiro, Brasil

— Projecto Futebol de Rua

(2a11de Julho)

I
Campanha #«pPARECEU” lancada pela _
Associagdo e desenvolvida pela Agéncia
de Comunicagao Ogilvy
(12 quinzena de Julho)
Seleccao Ilacional de Futebol de'Rua
entra em estagioparao Mundial no Chile

* & apresentada no Estadio da Luz com

o apoio da Fundacao Benfica
(9 de Outubro) \

-\
|



CAMPANHA APARECIU 5 AR

A Associagdo CAIS lancou a Campanha “APARECEU” entre ‘"
meados de Julho e finais de Setembro,um marco que assinalou EMPRESA PARTICIPACAO
os seus 20 anos de trabalho em prol da inclusdo social e uma § — = e
homenagem a todos aqueles que conseguiram reintegrar-se
activamente na sociedade. : - 2 - =
Através da substituicio dos conhecidos cartazes de “Desapa- el NEgEERED TR s
receu”, que sdo colados na rua quando alguém desaparece,
por cartazes de “APARECEU"”, a CAIS pretendeu enfatizar My
a problematica da reintegracéo social, associando um rosto - ' o

a mensagem e as histérias de vida de quem passou por u CEMUSA Oferta de Espago e Impresséo de
processo de exclusdo e de readaptacdo a sociedade. Cartazes

Esta campanha aglutinou duas vertentes, a sensibilizacac
da populacdo portuguesa sobre o tema e a natureza da acca
desenvolvida pela Associacdo por um lado, e a angariacd
fundos por outro, para que a CAIS possa continuar a ajuda
areintegrar socialmente pessoas vitimas de exclusdo social.

TEQUILLA Oferta de Espago

A Campanha foi criada pela Agéncia de Comunicacdo Ogi Oferta de Espago
com o apoio generoso de varias empresas, as quais figura
na tabela junta e que se aproveita para reiterar o ma
agradecimento. ¥

pis Radio Renascenca Oferta de Espago
Foram utilizados os meios tradicionais (Outdoors, carta,
Imprensa, Radio e TV) bem como as redes sociais, web
da CAIS entre outros, nas condicoes naturalmente condiciong =
pela generosidade dos Media. Cofina Oferta de Espago nas publicagBes
] *
Os donativos foram captados através de chamada telef6
de valor acrescentado, via Paypal e pelos meios mais tradicig : - == =

(cheque e transferéncia bancaria). MOTORPRESS Oferta de Espago nas publicagdes

Oferta de Espacgo nas publicagoes

BALESKA Oferta de Espago nas publicagtes

Oferta de Espacgo nas publicagdes

LIDERGRAF Impressao de Cartaz’es,_
Monofolhas e Destacéveis




RESULTADO
DA CAMPANHA APARECEUV

Foi evidente o sucesso que a campanha obteve, considerando
a curiosidade que a Campanha provocou e a consequente
participacdo em programas de radio e televisdo (ver abaixo),
importantes plataformas de comunicagdo. A reforcar esta
percepcdo empirica indica-se o “PR Value” calculado para
a campanha (valor econémico do equivalente da aplicagdo
em meios) de 1.1 Milhoes de euros.

Acreditamos que um maior nimero de cidaddos reconheceu
pela primeira vez a actividade que a Associacdo desenvolve
no terreno em prol da reintegracio social em detrimento
da forte relacdo, muitas vezes redutora, do papel da CAIS
enquanto promotora de uma Revista «de Ruan,,

Do lado do retorno financeiro, a Campanha ndo conseguiu
satisfazer as expectativas esperadas.

Com um investimento realizado de 3,3 Mil euros afectos
a custos de producédo e um retorno de 1,2 Mil euros (estimativa
dos donativos originados: de todos os meios, disponiveis),
o saldo resultou negativo.
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EXPOSIC AO MEDIATICA
EM NUMEROS

“Das diferentes accdes produzidas para o exterior, incluindo

a campanha nacional “APARECEU", a producdo de 33 Press
Releases e muitas dezenas de publicacdes no facebook
resultaram:

Muduadirta,
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PROGRAMA / CANAL

PARTICIPACAO

Coordenadora de Relacées

Reportagem - RTP1 Repérteres de Rua Institucionais, 01/04
Cristina Reis
Durio Barroso oferece
RTP donativo a CAIS Reportagem Informativa 12/04
e ao Liceu Camoées
SIC igual Reportagem Informativa 12/04
TVE igual Reportagem Informativa 12/04
Extremadura TV (Espanha) igual Reportagem Informativa 12/04
Coordenadora 4
Porto Canal Campanha APARECEU do Centro CAIS do Porto, 23/05
Claudia Fernandes
Imagens de Marca - SIC Campanha APARECEy TresidentedaDirecgdo 14/08
9 Anabela Pedroso
5Pra Meia - Noite RTP Campanha APARECEU ) &, r cidente daDireccio 28/08
Anabela Pedroso
§ Jorge Ferreira
Programa Boa Tarde (Utente CAIS)
-SIC Sanprania ALARECEY e Presidente da Direccao 0207
Anabela Pedroso
Marca Registada ampanha APARECEU Presidente da Direcgido 26/09
-Econémico TV e 20 Anos CAIS Anabela Pedroso
q Futebol de Rua Coordenador Futebol
Benfica TV Reportagem 1° Dia de Rua Gongalo Santos 08/09
_ Benfica TV Coordenador Futebol '
il Programa Em Linha St SO E AN de Rua Gongalo Santos 09/09
Futebol de Rua
3 Conferéncia de Imprensa Jogadoreste
Benfica TV by TLE Coordenador do Futebol 09/09
Inicio de Estagio
% de Rua, Goncalo Santos
da Seleccdo
Filme promocional
a5 sobrea CAIS Anuncio Promocional
SIC-e SIC Noticias “Minuto Solidario Associacdo CAIS 2500
Montepio”
Visita Museu Sacrsenagpn
Benfica TV K Futebol de Rua . 13/10
Cosme Damido ?
Gongalo Santos
=S &, Vendedores CAIS
p Prgg;a“:ia L A;‘:z";f;:::sls e Director Executivo 03/11
Pl s el i ; José Macieira ¥
: Coordenador
Ha Tarde - RTP1 CAIS Recicla na Natalis de Comunicagio 05/12
L

Helder Neto
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ASSOCIADOS

Os associados CAIS foram alvo de reforcada accaode comunicacao
afimde estimular a sua participagao € apoio a Associagao.

Fora

m realizadas trés accoes distintas para captacaoe revitalizacao

de associados: Lancadaa campanha nacional «APARECEU",

entre Julho

e Setembro, enviada uma carta de convite a participagao a mais
de 600 associados € amigos doadores esporadicos e implementada

a Newslettermensal apartir de Setembro.

O ano de 2014 terminou com um aumento
de receita de quotas de 13% face a 2013.



PROJECTO ABRIGO

Envolveu, em 2014, 29 empresas que apoiaram com
recursos, bens e servicos, a actividade da Associacao

enquadrado num protocolo bienal, renovavel em 2015._

O Projecto abrigo foi pela primeira subscrito em 2002
por 5 empresas com o objectivo de apoiar a Associacdo
CAIS na concretizacdo dos seus objectivos, através da
oferta de bens e servicos relacionados com as actividades
especificas de cada empresa.

A todas, o nosso profundo agradecimento.

Em 2014 trés empresas comecaram a prestar,
em regime pro bono, os seus servicos a CAIS
de forma regular:

ALPHAPPL, empresa de formagdo em tecnologias de
informacdo, patrocina integralmente a formacao técnica
de um utente do Centro CAIS de Lisboa, numa inédita
parceria de formacdo intensiva em programacao
a nossa comunidade.

Bracing Consulting, empresa de consultoria e gestdo
oferece 4h de consultoria também ao Centro CAIS do
Porto e especificamente ao micro-negoécio CAIS Recicla

Grupo Ergovisao, empresa do sector 6ptico portugués,
retalhista especializado na comercializacdo de produtos
oOpticos e ha prestacdo de servicos especializados
de satude visual. Oferete 6 consultas de optometria
e respectivas proteses oculares por més aos utentes
CAIS do Centro Porto '

Essilor. Portugal, empresa fabricante de lentes
oftdlmicas, armacdes e instrumentos para os profis-
sionais de Optica, apoiou 13 utentes da CAIS Lisboa,
produzindo 26 lentes e 13 armacdes a titulo de donativo.
Este apoio da continuidade em 2015.

LISTA DE EMPRESAS
DO "PROJECTO ABRIGO"

NO BIENIO 2013—20I4.:

Abreu Advogados BP Portugal
Cenor
C.E.C. Embalagens Consulting
Engineers
Competir - Formacio Controlinveste
e Servicos, S.A. Conteudos

CTT - Correios

de Portugal, S.A. Rariohe Portqgal
DATASTORM DHL Express
Servicos Informatica Portugal
EgoClinic ENTREPOSTO
FAGOR FERNETO

Fundacio Luso

Fundacio Portugal
Telecom

2 Lusa - Agénciade
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"MUNDO A SORRIR" 4
Associacdo de Médicos Dentistas Solidarios Portugueses.
Continuagdo da parceria com a marcagio de consultas/
tratamentos com cerca de 10 pessoas em acompanha-
mento (Centro CAIS do Porto).

MEMORANDO DE COOPERACAO
COM O MUNICIPIO DE OEIRAS

Por ocasido da celebracido dos 10 anos do progra-
ma “Oeiras Solidaria” foi celebrado Memorando
de Cooperacdo entre a Camara Municipal de Cascais
e a Associacdo CAIS. O acordo visa promover redes
de cooperacdo multissectoriais em prol da melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos mais vulneraveis,
aproximango o municipio, as empresas e as instituicdes
de solidariedade. E reconhecida ainda a capacitacdo
para o trabalho, como um modelo humanamente

dignificador e capaz de atenuar o ciclo assistencialista
(29 de Setembro)

PROTOCOLO "UMA ESCOLA, UMA CARTA"

O acordo visa oferecer uma carta de conducio, por ano
e por entidade aderente, a utentes CAIS, devidamente
sinalizados. Aderentes desde o ultimo trimestre
de 2012, a “Escola de Conducdo Quinta Nova”, Ensino
Automovel Augusto Anjos Vieira e Filha Lda”, ambas
localizadas em Lisboa, a “Seguranca Maxima Tolerancia
Zero, Lda” sita no Funchal e a “Edicdes Seguranca
Rodoviaria, Lda” em Lisboa eresponsavel pela atribuicdo

de material didactico. l

A Associacdao manteve a representacao

nas seguintes estruturas organizativas:

* Ntcleo de Planeamento e Implementacao
Sem-Abrigo (NPISA)

* Conselho Local de Accdo Social de Lisboa - CLAS-Lx

* Comissao Social da Freguesia de Marvila

« Confederacio Nacional das Instituicées
de Solidariedade (CNIS)

* Unido Distrital das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social IPSS (UD IPSS) Lisboa

* Banco de Inovacdo Social

« European Anti Poverty Network

« European Federation of National Organisations
Working with the Homeless (FEANTSA)

« International Network of Street Papers

« Street Footbal World

« Homeless World Cup



PARTICIPACOES EXTERNAS

Plataforma +Emprego: Apoio na identificacdo

de pessoas Sem-Abrigo em acompanhamento no Nucleo
de Planeamento e Implementacdo Sem-Abrigo (NPISA)
com critérios de formacao e empregabilidade (equipa
P+E e gestores de 11 instituicées). Inicio da Formacao

em Competéncias Basicas promovida pela P+E

em parceria com o [EFP - Centro CAIS Porto

(para 20 formandos) - (Outubro a Dezembro)

Banco de Inovacao (BIS), participacdo como .
membro do Conselho Operacional do BIS e do Conselho
de Seleccdo e Acompanhamento do Programa de Apoio
a Empresas Sociais (PAES) promovido pela Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (Abril a Dezembro)

Join 4 Change, participacdo no projecto promovido
pelo Instituto de Solidariedade e Cooperagao
Universitaria (ISU) em parceria com a Confederacdo
Portuguesa do Voluntariado (CPV) e que tem como
objectivo capacitar as Organizagdes da Sociedade Civil
para a mobilizacdo e gestdo de voluntarios, através
de accgdes para o desenvolvimento de competéncias
sociais, pessoais e relacionais de dirigentes,
colaboradores com funcdes de coordenacido

e lideranca, e partilha de boas praticas, potenciando
a criacdo de novas sinergias. (Setembro).

A formacao deu inicio em 2015

Conferéncia Anual da European Federation

of National Organisations Working with the
Homeless (FEANTSA), cidade de Bergamo, Italia.

Este encontro em que a CAIS participou, incluiu

um conjunto de workshops e uma assembleia geral
cujos objectivos foram: identificar as politicas existentes
para trabalhar o fenémeno dos sem-abrigo na Unido
Europeia e recolher boas praticas para aplicacdo futura.
(24 e 25 Outubro) | 3

Mbove Congress, cidade de Romia, Italia. Congresso
Internacional, organizado pela ISCA, reuniu durante
‘y&@as Instituicdes de todo o Mundo, numa verdadeira
partilha de experiéncias e boas praticas sobre o uso
do Desporto enquanto ferramenta de inclusio social
(Outubro)

/

Conferéncia Internacional “Emprego Jovem

e Empreendedorismo Social: Novos Caminhos”
A Presidente da Direccdo apresentou os resultados

do projecto CAHO - Capacitar Hoje,apoiado pelo fundo
EEA Grants na, organizado pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian, em Lisboa

(5 de Novembro)

Conferéncia Internacional INWORK 2014.

A Coordenadora do Centro CAIS Porto apresenta

o projecto CAIS Recicla como exemplo de boa pratica
de capacitacdo com vista a empregabilidade

(10 a 12 de Novembro)

Seminario de Intervencao Social: da teoria
para a pratica promovido pelo Gabinete

de Emergéncia Social de Autarquia da P6voa
de Varzim, Argival e Beiriz. Representagdo da
CALIS pela Assistente Social da CAIS Porto, Renata
Neves, que apresentou a realidade do trabalho
efectuado pela Associagio e partilhou as boas
praticas adoptadas pela equipa (16 de Novembro)
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CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo foi constituido em reunido de direccio
de 15 de Maio e apresentado a 23 de Maio por ocasido do evento
que celebrou o 20° Aniversario da CAIS. Composto pelos
membros honorarios da Associagédo, pela Presidente da Mesa
da Assembleia Geral e, a convite da Direccdo, por pessoas
singulares | ou colectivas, reuniu pela primeira vez a 4
de Novembro de 2014 com o fim de auscultar e debater o estado
da Associacao e aconselha-la quanto as directrizes a seguir.

A reflexdo conjunta realizada entre membros da Direccdo,
coordenadores da CAIS e os ilustres membros do Conselho
Consultivo sobre o posicionamento estratégico da Associacao,
a percepcdo do “mercado” e as oportunidades de melhoria,
revelou ser um instrumento de enorme valor que devera ser
mantido doravante.

\

Membros Convidados
Da esquerda para a direita na imagem:

b

CONSTITUICAO DO CONSELHO
CONSULTIVO DA ASSOCIACAO CAIS

Membros por Ineréncia:
* Maria de Jesus Barroso
Presidente honoraria da CAIS
Presidente da Fundacdo Pro Dignitate
e Martin Schulz =
Sécio honorario da CAIS |
Presidente do Parlamento Europeu
* José Manuel Durdo Barroso
So6cio honorario da CAIS
Presidente da Comissdo Europeia
¢ Maria da Conceicdo Zagalo
Presidente da Assembleia Geral da Associacdao CAIS

¢ Carlos Liz * Margarida Bajanca « ‘Pedro Norton de Matos
» Jodo Antonio Tavares ; » Maria do Rosario Carneiro " » Roque'da Cunha Ferreira
* Manuel de Sousa Aroso _ * Miguel Alves Martins * Rui Marques

(&)

N\



DISTINCOES

Condecoracao da Associacdao'CAIS

como Membro-Honorario da Ordem do Mérito

pela Presidéncia da Republica (7 de Junho).

O Presidente da Republica condecorou seis Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social que se “tém distinguido
na luta-contra a exclusdo social”, conforme nota oficial

da Presidéncia da Republica.

Foram agraciados, com o grau®de Membro Honorario
da Ordem da Liberdade, a Comunidade Vida e Paz, e com
o grau de Membro Honorario da Ordem de Mérito a Asso-
ciacdo Cais, a‘Associacdo Portuguesa de Deficientes, a Casa
dos Rapazes, a Liga Portuguesa Contra a Sida e a SAOM
- Servicos de Assisténcia Organizacdes de Maria.

Na ceriménia de homenagem o Presidente da Republica
sublinhou o “contributo imprescindivel” das instituicdes
nos “tempos dificeis que muitos portugueses atravessam”
e destacou ainda o “precioso auxilio” dos milhares de volun-
tarios que com elas colaboram.

Pela ocasido, a Vice-presidente da Associacdo, Matilde

Cardoso ofereceuy em nome da comunidade CAIS; a serigrafia

comemorativa dos 20 anos da Associégé_o, criada pela artista
Sofia Areal,ao Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

A CAIS Recicla foi distinguida pela segunda vez pelo
Instituto de Empreendedorismo Social (IES) - Social
Business School, como iniciativa ES+, pelo reconhecimento
do elevado poi!encial de empreendedorismo social que
o projecto, oferece. A distingdo foi anunciada em 2014,
e a cerimoénia ocorreu em Janeiro de 2015.

O Projecto CAHO -, Capacitar Hoje foi distinguido pela
Fundacdao Montepio, no ambito da sua actuacdo ao nivel
da promocdo de res?ostas sociais e inovadoras na area
da empregabilidade, dtribuindo-lhe o generoso donativo
no valor de trés mil euros 4

/4
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Em todo o caso o resultado ultrapassou as expectativas orcamentais,

AS 20I4

O exercicio do ano de 01 antecedido por 4 anos consecutivos
de balancos negativos, tendo o precedente apresentado o maior
desequilibrio negativode 66,7 Mil euros.

O desafio do executivo, no ano em apreco, foi o de inverter a forte
tendéncia decrescente instalada, sem penalizar, e de preferéncia
melhorando no terreno, a actividade social a que a Associagdo
se dedica.

O resultado atingido, positivo de 30,3 Mil euros (valor ja com amor-
tizacoes e resultados financeiros, calculado antes de impostos), repre-
senta essencialmente um esfor¢o realizado para equilibrar o balanco
entre receitas e despesas, pautado pelo rigor e ponderacdo sobre
as ultimas. Ndo representa uma maior disponibilidade financeira.
Na realidade, praticamente todo o montante indicado, esta afecto
a despesa comprometida e diferida para 2015 e 2016.
-l

devendo ser um sinal de &nimo e confianca para os préximos exercicios
ainda que ndo traga a tranquilidade e garantia de um equilibrio
financeiro desejado.

Asmedidas tomadas,algumas de-cariz excepcional, ndo sdo passiveis
de repeticdo, mas fica a nota de que é possivel, mesmo em tempos

dificeis,encontrar solugdes que s o terceiro sector consegue cativar,

dado o enorme sentido da sua Missdo e o empenho de quem nele
serve.

Procuraremos explanar nas préximas linhas as medidas que
justificam as contas apresentadas em 2014.

$9000000000000000000000090000000000088%3%%%%%%% e 000 stote
cososseccopeccsccciecsds

DESPESAS °

O custo operacional do exercicio de 2014 foi 17,9% inferior ao verificado
em 2013, fixando-se em cerca de 721,7 Mil euros.

Este valor ficou dividido, quase em partes iguais, entre'“Despesas com
Pessoal” e “Fornecimento e Servicos Externos”, tendo o primeiro
acumulado 370,2 Mil euros, representando 51% das despesas
da Associacio e 3,2% aBaixo do valor orcamentado.

Em 2014 ndo se verificou um aumento salarial generalizado,

ao contrario do que ocorreu em 2013, ainda que modesto na ordem
dos 0,5%.

Ainda assim, comparando com o ano anterior, as “Despesas com
Pessoal” aparentam uma subida’ significativa em 2014. Na realidade,
pelo facto de uma parte uhportante (7 estagios profissionais
e 1 contratacdo CEI+ num universo de cerca de 22) dos colaboradores
da CAIS terem estado enquadrados por mecanismos de apoio
do IEFE o balanco foi claramente favoravel. Os subsidios desta natureza
contabﬂxzados em 2014 atingiram 54,8 Mil euros contra 7,6 Mil
euros’em 2013, baixando os custos efectivos com pessoal.

Também o ano de 2014, e ainda' nesta rubrica, foi alvo de despe
extraordindrias de pessoal, nomeadamente o resultante de um acord
&)

RECEITAS ——

A receita operacional do exercicio de 2014 foi 7,9% inferior
ao verificado em 2013, fixando-se em cerca de 772,5 Mil euros
(839,1 Mil euros em 2013).

A impedir esta diminuicdo encontram-se os donativos de particulares
que aumentaram muito significativamente em 2014 face a 2013,
mais que duplicando e ultrapassando 100,0 Mil euros de proveitos
(ver tabela abaixo). Os Donativos decorrentes da consignacao do IRS,
resultante da Campanha CAIS de 2013 (Robin dos Bosques) e o donativo
do Dr. Durdo Barroso representam quase 75% desta importante
receita.

A receita de projectos financiados teve também um aumento
significativo em 2014, incluida em “Subsidios”.

A perda de donativos de origem empresarial forca o valor da dimi-
nuicado de receita (menos 74% do valor captado em 2013). A natureza
da reparticdo do donativo empresarial variou igualmente entre 2013
e 2014. No ano anterior,70% desta receita foi em espécie, enquanto em
2014 a distribuicdo foi praticamente igual entre dinheiro e espécie.

A diminuicdo de receita resulta também do relativo peso dos
patrocinios associados a projectos que em 2014 n3o ocorreram
e dos orcamentos mais modestos dos que foram produzidos em 2014.
O caso do evento finalizado em 2013, “Pao de Todos, para Todos”
ou o “Congresso CAIS"” sio exemplos da primeira situacio, &nquanto
as cerimonias festivas dos 20 Anos da Associacdo e da Revista CAIS
realizadas em 2014 sdo exemplos da segunda situacido referida.

esc oo
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de revogacdo de contrato de trabalho. A anular integralmente esta
despesa, que representou um valor quatro vezes superior ao verificado
em 2013, contribuiu o generoso donativo a Associagdo do préprio
trabalhador e a prestacdo de servicojemregime pro bono,do director
executivo da CAIS, nos dez meses do ano em que exerceu a funcdo.

Por outro lado, a rubrica “Fornecimento e Servicos Externos”
representou uma descida de 34% face a despesa realizada em 2013.
A maioria das rubricas sofreu reducdo nesta categoria, contribuindo
a rubrica “publicidade” para a maiqr descida comparativamente
a 2013. Em contra ciclo, ainda dentro desta categoria, as “deslocacdes
e estadas” sofreramlium aumento significativo (de 39,3 Mil euros
para 51,2 Mil euros) em 2014 resultante, em boa medida, da parti-
cipacdo da seleccdo nacional de “Futebol de.Rua” no Campeonato

do Mundo realizado no Chile. :

Em resumo, realca-se acima de tudo, a importancia de ter sido
contrariada a forte tendéncia negativa de exploracdo dos ultimos
anos,sem penalizar a esséncia da actividade da Associacio

Tesouraria apresenta um balanco p.ositi\}o de 52.5 Mil euros
sitivos contra 23.3 Mil euros'negativos em 2013.

—_—
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EUROS ACUMULADO DESVIO ACUMULADOS
Resultados
de exploracao Real Orcamento Anoanterior | orcamento  Ano anterior
resultados
o Recglfagg’ 772.505 1.075.192 839.123 -28.2% -7.9%
peracionais .
Gilstep iy 721.675 1.042.919 878.641 -30.8% 17.9%
Operacionais
O‘
S
< EBITIDA 50.830 32.273 (39.518) 57.5% 228.6%
9
&
o g’gﬁ%ﬁ 6.6% 3.0% 47% 3.6% 113%
o
a
v
8 Amortizacdes 22.056 21.681 25.230 17% 12.6%
<
Lo
3 Resultados
b’ Extraordinarios b 9 & [ ¥
EBIT 30.535 10.592 (64.748) 188.3% 147.2%
e iages (158) 2,000 2205 107.9% 107.1%
lnanceiros _ / |
Resultadols
Antes 30.378 12.592 (62.543) 141.2% 148.6%.
de Impostos : '
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O QUADRO A BAIXO APRESENTA A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 201k,

RUBRICAS

: 20l4 - 2013 VARIAGAO
RECEITAS , G
T ORI S L v 48322 ' 22.647 | 25.675
vicos .
Subsidios 435.648 - 317.631 1i8._017
/Outros rendimentos e ganhos 290.295 3 498.845 -208.550 ) i
Rendimentos Suplementares 28.651 29.178 -527
Correcgdes rel. a periodos anteri- 1761 G 0 0 1
' ores 2 ]
Imputagao Subsidios p/ Investi- : 7538 ! AL . 7538 ’ 0
mentos i
Donativos - Empresas 94.924 ; 359.537 i -264.613 \
Dinheiro , 45531 : 111140 -65.609
~
| \ Espécie 49.393 248.397 ! -199.004
— — - — — —
Donativos - Particulares 56.771 * 64.820 -8.049
" A T ¥
Donativos - !nstltuu;oes 1.831 ; 3.805 1.974

'TOTAL DE RECEITAS 776.096 842.928 -66.832

DESPESA

(- ' Fornecimentos 343.753 528196 184,443 \
e servicos externos
_ Dinheiro 294360 279.799 o 14.561 I
A\ Espécie - 49393 - 248397 © . -199.004 _‘
- — S — = -
Pessoal 370.210 340.102 - : 30.108
Imparidade de di_v:das a 524 . 524
receber ' i
‘\ Outros gastos e perdas 7.187 14.505 e e -7.318
¥ A
Amortizacées de imobilizado . 22.056 . . 25.230 -3.174
Juros e gastos similares i 1.988 1.601 | 387 -

745.718 909.634 ' 1163.916
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DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DEZEMBRO 2004

CAIS - Associacho de Solidariedade Social
HIRC : 503 404 T56

RENDIMENTOS E GASTOS

imparidace Dividas a Reocber {aumeniosteversies)

Fasultado antes di depracisgien, gastos do |

Amoriracian de IMeh Sorpding & inCopdnes

Rusilteds sparachsnal janbes de gastos s
WF0S i Mndimenins simiines

oS & gasios semilanes. popotados
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Delerencan de Clmbio
Outres
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DEMOMSTRAGAD DE FLUXOS DE CAINA

EM 31 DEZEMBRD 2014

CAIS - Associacho de Solidariedade Soclal
HIPC : 503 404 796

Fluzos do caics das sctividades sporscionals [1]]

FLUXOS DE CALUA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTD:
" 5

hesivon fixns langivels
cinens foms intang ves

FDutins Botved

|Recebimanios provenientes. de :

Ucivos fixos Langhmis

it fins inbang v

FOutros. sctived

[Subsicios a0 imvwestimenic

Luros e endemenics pmdans

[Covadendos

Fluses do calca des sctividades de investimento [3]

IFLUXOS DE CAILA DAS ACTIVIDADES DE FIMANCIAMENTD :
manio provenientes de ©

Fanciamentos oblidos
e iy fundos

Cokerium de prejuizos

[Doagiios

futras opbrache da eancamento

Pagamentos respoitanios a ©

[Franousmentos obtdos

Liurcs @ giitod simidanss

Fluxos de cates di sctividades de financiamsnio [3]|

do calxa ¢ seus squivalentes  [15243)
|Etwite das diferencas do chmbio

[Caixs & seus equivalanies no inicio do periodo
Caiza o deus equivalsaies o fim do pariod

urdide. Euir
RUBRICAS NGTAS FERIDDOS
2014 2013

FLUXOS DE CALCA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO
Hecebmaenios ce cleniss & ubenies VT EA2.B4] 105 137,00
Fagamento de Subsidos

ol de Bolsas AL 12 A0
Pagameriid 8 Fornsoidonss -250 442 27| -
Pagamenios ag pessoal

Caixa gerads pelas oporaghos

Pagamento | Recebimento do Imposto do Rerdimanta
[Cuiros Recabimertod | Pagimanios

-145.61)

1EMLT2 380511
TEETT] _ aB05.11]
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CALS - Assooischo de Soluleriedads Socal - chmvvl'.'g"u_'_u 2004

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

1. Idemtificagio da Entidade

Cais = Amociagho de Solidariedade Social & uma P55 constituida em 1994 com sede na Fu do
Vale Formoso de Ceoma, n® 49 8 55, em Lisboa

1. Heferencial Contabilistica de Preparacio das Demonsiraghes Fimanceiras

As demonstregtes fimmnceirns de 2004 formm preparadas segundo o @stema de nosmalimagio
contzhilistico do sector ndo lucrative (SMC-ESNL).

3. Principais Politicas Contabilistheas

&) Agtivos Fixos Tangivers

Esido valorizadas pelo cusin de aquisigho e amorizadas segundo o método das quatas
constanies, de¢ poordo com o5 limies legais em vigor, Os encargos com manutengdo e
repanacio de natureza corrente sio reconhecidos custos no exerciceo em que so incomidos.

b} Propricdsdes de Investimente
Sio duas fracghes imdweis que foram doadas em 2009 ¢ ndo sdo ubiladas na sctnvidade da
AsSOCiagho.
Estdo valorizadas pelo cusio de aquisigho ¢ amonoadas segundo o método dns quotns
constanies, de scordo com os limies begais em vigor, (s encargos com mamutengdo e
reparagdo de naturces corrente sio reconhecidos custos no exercicio em que sio incomdos

4. Fluvos de Caiva
O sabdo caing ¢ depisitos bancinos cormesponds 30 saldo total lisponivel no final do ana.

i Politicas Contabilisticas, Alteraghes nas Estimativas Comtabilisticas ¢ Erros

A politicas contabilisticas forsm mantidss ¢ nSo houve detecqlo de erros relevantes.

. Actives Tangiveis
ACTIVIY BRUTO
RIUBRICAS Saldo Inicial Auwmentos Diminwigdes  Saldo Fimal
ACTIVOS TANGIVELS
Edificios ¢ Outras Constnasgies TSN ITE9ITI0
Equipamento Basicon il ir Al ]
Liqunpamsenbo Transporie 21243851 IZAIESI
Equipamenta Administrativo 142.321.47 158300 144 904 47
Ohtras Dbl g des. 123,455,535 |13 45535
56749764 21,583,000 ST
e | G




CAIS = Assocuplo de Solidaniodade Socml - Relatorno ¢ Contes 3014

AMORTIZACOES E FROYVISOES

~ RUBRICAS _ Sabdo Indelal  Reforgo  Regulariescbes  Sabdo Final
ACTIVOS TANGIVEIS

Edifieios e Ouiras Consirugies 5355306 673058 6028154
Equipamento Bhssco o LE ]
Equipamento Trassparie 2151927 45963 2197890
Lquipamenta Admindstrative 138 596,45 168597 140.2E2 46
Outras Imobalragies BOIELIS 1280124 9278339
WAl 211702 J15.69%5,50

7. Propriedades de Investimento

S0 duas Fracghes imdveis que foram doadas em 2009 ¢ ndo sio ubilizades na actividade da
Associaco, extando a ser praticado o método das quotas constaries a uma laxa de 2%,

ACTIVO BRUTO

. RUBRICAS Salde Inicial Awmentos Diminuighes Saldo Final
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
Edificios e Outras Constiugies 15 83995 A8 RED G5
AR5 JA.889,95
[T e—
AMORTIZACOES E PROVISOES
B RUBRICAS Salde Inicial  Reforco  Regularizaghes  Saldo Final
IEDADES DE INVESTIMENTO
Edificios ¢ Outres Constngd 3 488,00 TTTAD 4 B, B0
3.889,00 T80 Al B
usslade | curen

B. Imparidade de Actives

A proviaso constitukda diz respeito clientes de cobranga duvidosa

FROVISOES
o RUBRICAS Sabdo Inicial  Refargo Reversdo  Saldo Final
Clientes de Cabranga Duvidesa. Tl 34 524 27 | ZRS 65
FTE] SLLIT | BRSES
[resrrap—
9. Rédie

O gastes ¢ rendimentos sio contabilizados no ano a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimenios,

A
S R ﬁ
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10, Subsidias ¢ Apobes do Governa

05 subsidios pars investi estio @ ser registados na panie proponcional anual & medida que viio

SURSIDIOS PARA INVESTIMENTOS

RUBRICAS Saldo Imicial  Hecebi Heconbecimento  Saldo Final
o _ emIDl4 em 214 R
Obras realizdas em Lishos {Cimam 135 300,00 3. 300,00 132.000,00
Municipal de Lishoa §
it realimdas em Lishoa (Scgurana 4562350 [RIFSr 44.510,73
Social)
Campa de Fulebol (5 Social) 14.062,38 11254 10937,
194,995, 88 T53TAI 187.448,07

imadlad | cures

0 saldo de 1R744807 ewros esth registado na conin 5393 - Ouins Vaonagdes nos Fundos

Patrimonias (Subsidios).

0 subsidics & explorglo vilo sendo reconhecidos & medida que vilo sendo realizadas a5 despes

imeenies &0 projecto

SURSIDIOS A EXPLORACAO
RUBRICAS Saldo Imicial Recebimenio Hecombecimento  Saldo Fimal
i em0d4  em 2004

Segaranca Social e 268.002,73 27245523 8. 160,00

Imsstitutor dor Diespato 22.500,00
Institutey Empregn ¢ Farmago Profisionsl (11.053,75) IERI4,12 54 K06 42 4 WIESS
POPH = FMC LISIRRA {1.520,56) 1. 820,56)
POPH - FMC LISEROA 11 23,432 48 3520484 718083 467093

Entidades Privadas 3031530 78.706,11
14.255,27 3T3M0,99 435.648,39 15.938,52

O subsidio da Seguranga Soceal, referente 30 scordo da canting social, fioi feite um screscimo de
B 160,00 eurvs referenie as refeighes servidas em Novembro ¢ Dezembro, gue sb foi reochide em

2015,

O swhsidio do Instituto do Desporto ndo fol feibo nenbum acréscimo ou diferimento de rendimento,
sendo recehido e reconhecido no Propoioc AR £ QU GCOTTE

s subsidics do 1EFP, dizem respeito a subsidios de medidos estimulo emprego e contratos

empregn insergho

O projecta FMC Lisboa | | terminoa em Junho de 2004,

e
7

n,

-
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11, Qrutras Contas o Pagar e a Receber

OITRAS CONTAS A PAGAR

Comas 1014

_ RUBRICAS 014 013
Pagamentions & Formandos FOFH 679,21
Oatros 4. TH6,TR 16.344,12
Inestituter Emprego ¢ Formuacio Profisional 11.063,75
Projects POFH FMU Lisbos PR - —. ',

&7 74 9. 908,04

wndace - o

¥ valor do Ingtitnte Emprego ¢ Formagio Profissional de respeito a um adiantamento ainda ndo

reconhecida coma rendimento, o que serd feiso em 2005,

OUTRAS CONTAS A RECEBER

RUBRICAS 014 m3
Prajocio POPH FMC Lisboa 11 457093 2343248
Inestituty Emprego ¢ Forsaglo Profissional A 9IRS
Fund. (Gulberkan / EEA Girants 18.8001,11
Cuatros 136,58 5719

ERAFTAT 24.004,47

umidade | peros.
12, Ortros Rendimsentes ¢ (rasios

DATTROS RENDIMENTOS

RUBRICAS W14 FIE]
Rendimontos Seplementares 28.651,2% Ximal
i pikcd relaived & p 5 1. M A5
mp o de Sebaiden pars 1 157K 753781

v = Institangiies 49584 31580 536,82
Dianatives - Particulases 100650 62 ¥ITTLSN
Dionatives — Instiugles (Hevosta) S6.770,72 & E10.43
Chitres —

190.294.4% RS
i © puron:
OUTROS GASTOS

RUBRICAS ) o4 mi3
Tmmyperstos: 1. 860,50 217531
Custios eom Formandas 55503 11713 45
ol i et | 64E 54 16185
Corneogiies relatived & perinded anlenores. 1557
Chitres 22510 115590

78607 14,505 4%
sy - puroE
N

*
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13, Diferimenies l".
DFERIMENTOS
RUBRICAS w3 -~
Acrtacimos de Gt =
Remvaneragiies a Ligquulas 1147258 ETile s ]
Dhatros 1765, -
JiAT1 A1361.76 N
Acriscimos do Rendimenios
Domativos em Espévee 241080
Ohutras 5004 L
Subsidio Refeiches Seguranga Social £ 160,00 10750 ;
Suhsidins Move _ J 00
ETELIM 208530

!
%

Segurns 1652, 16 168451
Outros 195,47 I
184763 [E-TH ot
Rendimennos & Beconhooer E
Chutros. 25 E10.13 3563054 .
[T FLYATED] \
urminde | punos

O acréscimos de gasios — remuncraghes & liquidar dizem respeilo a fénas, subsidios de linas ¢
encargos sociais de (énas vencidas ¢ que serdo pagas em 2015

g
14, Duim de auioricagio para emissdo
As demorstragdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014 foram aprovadas pela direcgio ¢ i
sulorizadas para emisho em 24 de Margo de 2015
O Téenico de Contas A Drirecgilo Q
I ___Q—-—é—.-l- e Qg Vo sl i
E\L‘.\( “[J [ ehlese Guada - ey
. 1 L A {_._.-r-";'F"' % .
[ J

i S
rf]lh‘a@'ggm‘m“ .

pog. 575 l g A
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